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Estudo sobre a importancia das publicagfes oficiais e a consequente
necessidade de sua divulgacdo. Sugere-se uma tomada de posicdo
pelos Editores Oficiais diante dessa necessidade. Consideragdes sobre
os diversos tipos de veiculos e instrumentos adequados a divulgagéo
das publicacdes oficiais. Recomendagdes de medidas — que poderiam
constituir o ncleo de um programa nacional de dinamizacdo no setor
bibliogréafico oficial — ao governo federal e a outras autoridades.

Introducéo

O controle da producéo bibliogréfica oficial tem constltwdo ponto de atencéo
por parte do governo federal desde longa data.’ Recentemente o Gabinete
Civil da PreS|denC|a da Republica expediu circular aos 6rgaos da
administracé@o publica® em que manifesta sua preocupacdo com a exploséo
dessa documentagdo, diante da atual crise do papel, e com a forma
desordenada com que sua producédo se vem processando. Queremos crer
gue esta tenha sido a primeira de uma série de medidas que devem formar
um plano bibliografico governamental cujo objetivo seja justamente o
controle, a organizacdo e a difusdo da producdo documentaria oficial.
Dizemos isto por

1 — Convencéo Internacional de Bruxelas (1886), promulgada pelo Brasil em 1869, tratava de publicagdes
oficiais (Decreto 10.188 de 17-2-1889).

2 — Publicagdes oficiais serdo reexaminadas pelo governo. Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, 6 nov. 1974. 1° cad. p.
4.
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entendermos que nao basta a “suspensao de quaisquer publicagdes que nao
tenham finalidade publica bem definida...”, importando principalmente colocar
aquelas que o fagam nas méos desse publico.

No presente trabalho tentamos abordar alguns aspectos dessa divulgacio
necessaria — considerando o lado do préprio governo e o lado dos editores.
A idéia da elaboracdo de um trabalho sob o tema divulgacao surgiu-nos da
dificuldade que, diariamente, enfrentamos ao tentarmos localizar publicacdes
de 6rgaos oficiais, em nossos servigos. Normalmente, dentro de um mesmo
orgéo, ha vérios editores. Um ndo conhece o trabalho do outro. Por isso, a
localizacdo e consequente aquisicdo de um documento em 6rgaos oficiais
tem sido tarefa bastante ardua. Logo, a divulgacéo de tais publicacdes viria
atender as trés partes envolvidas no fluxo de sua producdo e
comercializacdo, quais sejam:

— 0 governo (cuja imagem se retrata no documento);
— os editores (que querem vender seus servi¢os e sua producao);

— o consumidor (que precisa saber onde esta a informacdo de que
necessita).

Tentamos aqui reunir algumas opcdes e exemplos praticos de divulgacdo
extraidos da experiéncia de alguns 6rgdos que j4 se encontram engajados
em tal tarefa. O objetivo desta reunido é, justamente, fornecer idéias aos
varios editores, que a partir dos estudos sobre publicacdes oficiais, que ora
realizamos, vierem a se interessar por um maior dinamismo na sua
distribuicdo. Sé assim, cremos nés, o objetivo da publicacdo em si sera
atingido. Devemos esclarecer que, embora tentando nos ater
especificamente a divulgacéo ou publicidade da publicagdo oficial, foi-nos
impossivel excluir totalmente outros trés assuntos a ela estritamente ligados:
mercado, vendas e relagBes publicas. Estas quatro fungbes formam o
marketing de um produto qualquer — que no nosso caso é o documento
oficial. Finalmente, queremos agradecer a todos aqueles que conosco cola-
boraram na elaboracao deste trabalho.

O papel da publicacéo oficial

Um pais em desenvolvimento necessita manter seu povo informado sobre
seus estagios socio-econdémico e politico. Por isso, seus 6rgéos de relacdes
publicas apresentam, em resumo, 0s seguintes principais objetivos:

3 — Classificagéo feita com base nos seguintes documentos; a) Seminéario de Relagdes Publicas do Executivo, 1.,
Brasilia, 1963. Recomendagdes das Comissdes. Brasilia, Assessoria Especial de Relagbes Publicas da
Presidéncia da Republica, 1968. p, 27. b) Childs, Harwood L. “Natureza das relagdes publicas". In: Jameson,
Samuel H. Relagdes pulblicas. 2. ed. Rio de Janeiro, Fundagéo Getulio Vargas, 1963. p. 64/5.
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— buscar a cooperacdo de todos os cidaddos para com O processo
governamental, esclarecendo-os sobre seus planos e o andamento de sua
execucao;

— informar os cidaddos sobre o que se realiza em fungéo deles mesmos e
propiciar sua participacdo nessas atividades para que eles possam lograr
maiores beneficios;

— demonstrar ao povo que ele tem direito a participacdo no processo, na
politica e no progresso do governo, em seus niveis mais elevados; e que
portanto, a Nagdo deve ser informada continuamente sobre os planos e
atividades diarias desse governo;

— colaborar com o Legislativo, prestando as informacdes e servicos
solicitados, objetivando o interesse do governo;

— reconhecer a essencialidade da opinido publica para a comunicacao
social, fazendo pesquisa e analises, com o objetivo de fornecer ao governo
orientacdo para manter, alterar e reconsiderar planos, e ou esclarecer a
Nacéo.

Para a divulgagdo de matérias que visem o alcance desses objetivoa, 0S
orgdos de Relacdes Publicas lancam méaos dos seguintes instrumentos:

— Visuais
a) imprensa (jornais, revistas, livros, boletins, panfletos, etc)
b) ar livre (cartazes, painéis, out-doors, luminosos, etc)

c) publicidade direta (prospectos, folhetos, mala direta, catalogos)
d) exibicdes (exposicbes, stands, vitrines, displays, etc)

— Auditivos (radiodifusdo sonora, discos, alto-falantes)
— Audiovisuais (televisao e cinema)
— Funcionais (amostras, brindes, concursos)

— Acontecimentos (campanhas, feiras, comemoracdes, solenidades
civicas recepgdes sociais, cursos rapidos, conferéncias, debates, etc)

Como vimos, um dos instrumentos de divulgacéo da agéo governamental é a
imprensa. E aqui se situariam as Publica¢fes Oficiais.

4 — Seminério de Relagdes Publicas do Executivo, 1., 1968. p. 19.

5 — AConvengdo sobreo Intercambio Internacional de Publicagdes, adotada pela UNESCO, em 1958, no
Item referente a publicagGes oficiais, assim as define: “para o propésito da presente Convencéo, sé&o
consideradas publicagdes oficiais e documentos governamentais, quando sdo executados sob ordem e
despesa de alguma autoridade governamental nacional, as seguintes: documentos parlamentares, relatérios
e periédicos, e outros documentos legislativos; publicagdes administrativas e relatérios dos corpos
governamentais federais, estaduais e regionais; bibliografias nacionais, manuais estaduais. corpos
legislativos, decisdes da Corte Judiciaria e outras publicagdes equivalentes”.
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Essas existem em forma de jornais, revistas, boletins, livros folders,
panfletos, e outras similares. Analisando-as veremos que algumas aparecem
no mercado com o objetivo especifico de divulgar a atividade governamental
(relatar o que foi e 0 que sera feito; por exemplo, os relatérios), outras séo
obras técnicas apresentando conceitos eminentemente cientificos e que
servirdo de material de estudo e atualizacdo tanto para os técnicos,
funcionarios do governo, como para estudiosos que a cada dia acompanham
mais de perto a vida do pais, principalmente em suas esferas econdmica,
politica e social.

Em sintese, podemos afirmar que, quer no primeiro quer no segundo tipo de
publicagdo, o leitor encontrara estampadas, sem duvida, a politica e a
filosofia do governo. Ambos atendem portanto ao objetivo da divulgacdo
governamental.

Nao cabem neste trabalho consideracdes sobre o contetido propriamente dito
das publicacdes oficiais, mas o pais que esteja a se desenvolver precisa
contar com o apoio de sua populacdo; por isso ela precisa compreender as
metas visadas e se dispor a sacrificios que porventura lhe venham a ser
exigidos. Assim os meios utilizados pelas relacdes publicas devem funcionar
como meios de divulgacdo de informacdes corretas e veridicas sobre
objetivos, programas e realizacdes do governo. O material utilizado deve ser
de boa apresentacdo. Nem mesmo um publico instruido se motivara para a
analise de um relatorio, ou anuario, mal elaborado e com uma apresentagao
gréfica inadequada. E necessario que as publicacdes despertem interesse
por parte da populacdo. Assim, precisam ser apresentadas de forma a
competir com noticias e assuntos de outras fontes. Os dados devem ser
esclarecedores sobre os problemas do governo e manter um “alto padrao de
veracidade e justica” ”. S6 assim a populagdo passara a reconhecer que
publicacdes oficiais ndo sdo sinbnimo de verba malbaratada com material e
pessoal. Que as publicacbes oficiais contém, atualmente, assuntos dos mais
diversos e do maior interesse publico; que, apesar de serem um meio de
divulgacédo da acdo governamental, trazem informagfes e dados de que a
propria populacao participa; e, que os programas futuros — que a populacéo
nao pode ignorar — dependem dela prépria para se concretizarem.

Necessidade da Divulgacgao

Em vista do que argumentamos anteriormente, concluimos que o valor
fundamental de qualquer publicacdo oficial estd na sua leitura e no seu
manuseio. Isto ndo ocorrendo, mesmo sendo uma publicacdo
extraordinariamente valiosa quanto ao conteldo e apresentacao

6 — Emmerich, Herbert. “Relagdes publicas e informagdes”. In: --------n-mmmmmmmmmnnaanes , Manual de administragéo
publica. Rio de Janeiro, Fundagédo Getulio Vargas, 1962. p. 176.
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gréafica, sua existéncia perdera todo o sentido. Embora estejamos tratando de
um produto cujos produtores sdo, na maioria das vezes, 0S menos
interessados na sua venda, ou porque isto ndo Ihes represente lucro pessoal,
ou porque ja estejam entranhados com os vicios de grande parte do
funcionalismo publico — e a divulgacdo de sua producdo s6 traria um
acréscimo no volume de trabalho — mesmo assim, faz-se necessario que os
preparadores da informag¢do mantenham comunicagcdo com seus USUArios e
“vendam” seus servicos.

A divulgacéo torna-se necesséria considerando os dois lados: o do vendedor
(6rgdos governamentais) que deseja ver sua imagem e producédo conhecidas
do publico; e o do usuario, que muitas vezes deseja consultar publicacdes
gue apresentem dados reais e atuais sobre uma determinada area de
interesse, ou saber que publicaces os diversos érgaos teriam sobre tal area.
Normalmente ndo consegue informacéo alguma, por mais que rebusque nas
bibliotecas ao seu alcance. Podemos ilustrar este caso com uma nota, em
gue o leitor reclama terminantemente da forma atual de acesso aos
documentos dos 6rgéos oficiais:

“Finalmente, assinale-se que a distribuicdo é precaria: como é norma em
livros oficiais, s6 os recebem autoridades — que nem sempre tém interesse,
deixando-os de lado — ou amigos dos promotores, enquanto outros que
precisam do texto — historiadores ou docentes — n&o os encontram, que néo
sdo postos em livrarias. Quando € que as publicacdes oficiais vao ter sistema
racional de distribuicdo?”

A verdade € que precisamos fazer com que a documentacao se apresente ao
usuario, e ndo esperar que este venha a ela. “La documentation est
désormais inseparable de sa diffusion”.? E aqui gostariamos de inserir nosso
ponto de vista: as publicacdes de 6rgaos oficiais precisam se “mercadizar’.
Suas qualidades de conteldo, jA que as gréficas se corrigem facilmente,
fazem jus a uma maior utilizac@o pelas camadas diversas da populagdo. Nao
€ justo mesmo, que todo o conhecimento ali armazenado néo seja langado a
um publico maior. Por isso julgamos tornar-se necessaria a utilizagdo de
técnicas de mercadologia pelos nossos editores oficiais, mesmo que isto
represente mais trabalho, inovagéo de idéias e maior gasto de energia pelos
funcionarios desses 6rgaos. N&o se justifica mais a pratica até hoje utilizada:
a escolha de instituicdes feita pelos funcionarios do editor; instituicdes estas,
muitas vezes, as menos interessadas no contetido da publicacéo.

7 — Iglésias, Francisco. O Parlamento e a evolugdo nacional de José Honério Rodrigues, Brasilia,
Senado Federal, 1972. 7 t. Revista Brasileira de Estudos Politicos, Belo Horizonte, 39 :205, jul. 1974
(recenséo).

8 — Cremieux-Brilhac, J. — L. La documentation francaise. La revue administrative, Paris, 23 :354, mar/juin 1970.
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Note-se que ndo estamos aqui combatendo a pratica de doagdo de
publicacbes oficiais a entidades, mas sim, sua ma distribuicdo e a m4 escolha
dos usuarios que, ndo interessados diretamente pelo assunto da obra, ndo
hesitarao em dirigi-la ao lixo, ou a um depdsito qualquer de onde ndo mais
serd retirada. A experiéncia de alguns editores sobre a venda de publicacdes
tem demonstrado que o sistema de “venda” em substituicdo ao de “doagao”
tem apresentado como resultado uma maior procura. Este fato talvez se
expliqgue por dois motivos: primeiro, porque o leitor comum, tendo
conhecimento da venda, se sentird a vontade para comprar (0 que nao
aconteceria em relacdo a um pedido de doacgdo); segundo, porque O
distribuidor passa a ter maior motivacédo quanto a divulgar as novas edicdes,
visto que na maioria das vezes a receita da venda se destinara a cobrir
despesas de custo feitas pelo editor. Portanto, quanto mais rapido for
angariada, melhor sera para o editor. E o dinamismo da venda est4,
naturalmente, ligado ao maior ou menor nivel de freqiiéncia da divulgacao.
Dai concluirmos que a maior circulacdo da publicagédo oficial dependera, em
grande parte, da divulgacdo que dela se fizer.

Os bibliotecarios, editores e demais produtores da documentagéo oficial
muito podem aprender das técnicas adotadas pelas agéncias de publicidade
ao tentarem vender sua producdo. O importante sera a lembranca constante
de que as principais razdes da criacdo de uma divulgacdo orientada das
publicacbes oficiais deverdo ser, a nosso ver, as seguintes: criar uma
demanda; levar a informacdo o mais rapidamente possivel a seu publico
especifico; obter cooperacédo do usuério no reconhecimento do valor desse
tipo de publicacéo.

Assim, para nos, a divulgacdo devera aparecer de duas formas: a primeira
dirigida ao publico geral (usuarios em potencial) fazendo com que a
populagdo tome conhecimento do conteldo da obra. Para isto seriam
utilizados, principalmente, meios de comunicacdo de massa; a segunda
dirigida a um publico especifico, constituido pelo comprador institucional e
pelo usuério direto do conteddo de tais publicagBes. Aqui se situariam as
proprias bibliotecas e servigos de documentacéo, assim como pesquisadores
de nivel cultural elevado, tais como estudantes universitarios, técnicos
graduados e po6s-graduados que comumente elaboram estudos e programas
a serem aplicados no pais, exigindo um conhecimento fundamental do que
contém nossas publicacdes oficiais. Neste caso consideramos como meios
de divulgacdo mais indicados, aqueles que, além de arrolar a obra,
apresentem uma breve descricdo do conteddo. Aqui se situam entdo
instrumentos através dos quais se realiza a divulgagéo de forma indireta, tais
como bibliografias, catalogos, indices, resumos,
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revistas técnicas, resenhas bibliogréficas, e outros equivalentes. No Brasil,
infelizmente, nada se tem feito nesse sentido: o de tornar a publicacdo
oficial conhecida no dominio publico. As poucas bibliografias existentes
no mercado possuem informacg@es relativamente atrasadas e nédo tém a
preocupagdo de separarem as obras oficiais das particulares, sendo que as
primeiras sédo ainda, normalmente, relegadas a um plano secundario.

Instrumentos da Divulgacéo

Considerando as varias categorias de publico constituidas pela populacao,
dividimos as principais formas de divulgacdo em trés grupos basicos: em
massa, dirigida e indireta. Em cada grupo, tentamos reunir os veiculos e
instrumentos mais adequados a realizacédo da divulgacéo.

Divulgagdo em massa
Jornal

Aqui podemos considerar a divulgacéo feita através de textos e noticias,
assim como pelos antncios — forma alias mais comum. O anuncio € um dos
meios usados para se comerciarem servicos e idéias fazendo com que o
publico os aceite, E um dos instrumentos mais dispendiosos, por isso,
costuma ser apresentado em revistas especializadas, visando atingir a
clientela diretamente. Escolhem-se jornais e revistas de ampla circulacao
para veicular anuncios, quando o produto oferecido constitui, ou constituira,
interesse de grande parte da populacdo. E o caso das publicacdes oficiais
(pelo menos gostariamos que fosse). Portanto, faz-se necessaria a
divulgacéo esclarecendo a massa populacional sobre as realiza¢des do setor
publico, e sobre o material em que ela podera encontrar dados mais
concretos sobre tais realizag@es.

Ao ser utilizado o anuncio como divulgador de publicagbes oficiais,
consideramos que, além dos jornais locais, deveriam ser usados os grandes
suplementos e colunas literarias dos principais jornais do pais, que
normalmente possuem penetracdo nacional, e as vezes, até internacional. ™
E importante que se afigure nesse instrumento (como

9 — Recomendamos consulta ao seguinte documento: Rocha, Juracy Feitosa. Publicages oficiais brasileiras;
um tema para o VIl Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagéo. Brasilia, Centro de
Documentagdo e Informagdo da Camara dos Deputados, 1973. p. 27 (trabalho apresentado ao VII
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo — Belém, 1973).

10 — Em entrevista com a Diregao das Edi¢des Técnicas do Senado Federal foi-nos apresentado o caso de andncio
em jornal de penetragédo nacional que suscitou a procura por parte de uma instituicdo alemé, consultando sob
a forma de aquisi¢édo pelo reembolso, e se isto era possivel para uma Instituicédo estrangeira.
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nos demais), além da descricdo da obra em si, o esclarecimento sobre a
forma de aquisicdo, o preco e o endereco para onde deve ser dirigida a
compra. O anuncio deve ser preferentemente ilustrado. A ilustracdo pode,
entre outras hip()teses:ll reter a atengdo do leitor; aumentar a crenca no
produto; facilitar a compreensdo da matéria; facilitar a memorizacéao.

Rédio e televisdo

Sao veiculos de ampla penetracdo, mas também, bastante dispendiosos.
No caso do nosso produto, o ideal seria a utilizacdo de emissoras oficiais,
pelas quais a mensagem seria enviada a custos menores. H& as emissoras
oficiais federais e as estaduais. Em ambas, a matéria basica é a atuacéo
governamental. Assim o interesse em divulgar as publicac6es, cremaos nés,
seria duplo: auxiliar os 6rgaos governamentais na divulgacéo de sua propria
atuacdo e ao mesmo tempo, divulgar o material onde esta registrada esta
atuacao.

Como sugestdo, teriamos o programa “A Voz do Brasil”, levado ao ar
diariamente pela Agéncia Nacional. Destaca-se como 0 programa
radiofébnico mais indicado para inclusdo da matéria que estamos
considerando, por dois motivos principais: primeiro pelo fato de ter
penetracdo nacional; segundo, por ter como objetivo basico a prépria
divulgacao governamental — assunto alias contido nas publicacdes oficiais.
Portanto, difundindo a publicacdo, estara indiretamente divulgando matéria
de sua competéncia intrinseca. A forma de apresentacdo dessa matéria
seria objeto de estudos posteriores. Aqui apresentamos apenas
consideracBes mais superficiais, tentando despertar os editores para a
guestdo. A eles, portanto, cabera a implantacdo da idéia.

Divulgacéo dirigida
Jornal oficial*?

Consideramos os Diarios Oficiais (dos Estados e da Unido) veiculos
bastante indicados para a divulgacdo de documentos oficiais. Além de
possuirem circulacdo nacional, sdo ainda 6rgéos oficiais, o que implica
numa economia de verbas. A divulgagdo aqui poderia ser feita de maneira
mais sistemética, bastando para isto, a abertura de um novo titulo ou coluna
no D.O. onde fossem arroladas as sucessivas publica¢bes lancadas no
mercado, fazendo acompanhar cada

11 — Haas, C. R. “llustragdes de anincios” In: --------------nneuunn , A publicidade; teoria, técnica e prética.
Lisboa, Portico, s.d. v. 2, p. 98/109.

12 — O jornal oficial é aqui considerado como meio de divulgagao restrita, por se tratar de um
tipo de jornal especial, de circulagéo reduzida, ndo possuindo sistema de distribuicdo popularizado e nédo
atingindo portanto a todas as camadas da populagéo.
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verbete de um breve comentério sobre os respectivos conteddos. A melhor
localizacao seria na Ultima pagina do jornal (em se tratando do Diario Oficial
da Unido sugerimos a ultima pagina da Secdo |, Parte I, a exemplo de
outras matérias similares que ali séo incluidas) por facilitar o acesso do
publico a tal informacéo.

No tocante ao Poder Legislativo, quanto a uso deste tipo de veiculo,
encontramos o Senado Federal se utilizando do Diario do Congresso
Nacional — Secéo Il. O publico atingido por este tipo de divulgacéo
constituir-se-ia, principalmente, pelos funcionarios publicos, empresarios e
funcionarios de empresas vinculadas, direta ou indiretamente, ao servico
publico; todas as pessoas, enfim, que interessadas em matérias dos Diarios
Oficiais, estivessem constantemente a analisa-los. Apenas por questdo de
critério sugeriamos que fossem escolhidos os veiculos conforme a
subordinacdo geografica: as publicacbes dos estados deveriam ser
divulgadas nos diarios estaduais; e as de 6rgéos federais, no Diario da
Unido. Resta apenas lembrar da necessidade de se aumentar a tiragem de
alguns diarios estaduais, a fim de que a divulgacdo desejada seja de fato
atingida. Uma tiragem de apenas quinhentos exemplares (caso de Sergipe)
proporcionara divulgacédo, até certo ponto, restrita.

Mala direta

Costuma ser um dos principais meios utilizados quando o produto € do tipo
livro, revistas e discos. E um sistema bastante adaptavel aos requisitos
mercadoldgicos das pequenas empresas, porgue normalmente é pouco
dispendioso e pode ser executado sem o auxilio de uma agéncia de
publicidade. A mala direta é utilizada mais comumente na forma de
expedicdo de cartas enderecadas a um numero de compradores em
potencial, por meio do correio ou por intermédio de vendedores e agentes;
atinge, as vezes, a forma de remessa de cartbes, telegramas, e até
volumosos catalogos onde sao relacionados os produtos. O graue de
sucesso da campanha dirigida por mala direta depende principalmente do
preparo do material promocional e da escolha dos enderecos. Ao ser usado
este sistema como meio de divulgacéo de publicacdes oficiais, o distribuidor
precisaria selecionar os endere¢cos segundo a &rea de conhecimento
explorada na publicacdo. Assim, sendo uma publicagdo sobre educacéo,
devera atingir em primeiro lugar, pessoas que, além de estudar, trabalhem
na area educacional e correlatas.

Sao fontes que auxiliam na busca e selecdo de enderecos: relagbes de
associados (Associacbes, Conselhos, Sindicatos de classe; diretorios
especializados; listas telefnicas; cadastro de pessoal de uma empresa ou
instituicdo ligada ao assunto abordado na publicagéo.
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Ao serem selecionados os enderegos, o distribuidor deve se restringir
aqueles que constituam um mercado potencial, considerando uma faceta
qualquer que justifique seu interesse pelo produto. O envio do material deve
ser feito numa época apropriada, evitando-se um periodo em que o publico
esteja totalmente voltado para outros interesses. Isto ocorre muito em final
de ano. Outro detalhe que o distribuidor precisara observar é a inclusao no
envelope de algo que facilite a resposta. A chance de obté-la sera bastante
maior.

Quanto ao preparo do material o distribuidor devera: partir sempre do
interesse do comprador, procurando individualizar a mensagem, criando
curiosidades, ou uma motivagao pessoal qualquer, que incite o comprador a
Ié-la até ao fim; escolher um tema central de motivacdo que se repita na
mensagem, constituindo a esséncia dela; preparar, cautelosamente, o
material observando o equilibrio estético e facil visualizacdo entre o texto e
espacos vazios; economizar palavras, restringindo-se ao essencial, veridico
e informativo; mostrar o material, depois de pronto, a pelo menos duas
pessoas que ndo o acompanharam, a fim de colher criticas, para finalmente
envia-lo a impresséo.

Ao receber os resultados da campanha o distribuidor devera registra-los,
para avaliar-se e ao seu esforco. Havera casos em que uma venda
promovera outras. Estdo nesta situacdo as vendas para bibliotecas e
centros de documentacdo, onde freqlientemente o leitor toma
conhecimento da publicacdo pela primeira vez. E entdo que lhe ocorre a
procura da obra na livraria ou nos demais distribuidores.

Feiras e Exposi¢oes

Tém sido meios de promoc¢ao para muitos artigos industrializados, como os
domésticos e os téxteis. Para publicagbes oficiais, o melhor seria a
montagem de exposic¢des proprias, ou participacdo de feiras conjuntas entre
os diversos 6rgdos editores — oficiais ou privados.

Outra alternativa seria a exposicdo de obras especificas de assuntos
debatidos em Congressos e Seminarios. Aqui, os editores poderiam montar
stands com suas publicagBes chamando a atenc¢do, principalmente, para o
material da 4rea. Assim, as publicacbes do IPEA seriam expostas em
congressos de Economia; as do DASP, em congressos de administradores;
as da BIREME, nos de Medicina (que assim o tem feito).

Este sistema contaria com uma grande vantagem: clientela ja motivada,
facilitando assim, a comercializacdo. Sao fundamentais a observacéo e o
cuidado com o aspecto fisico do local onde vai se realizar a exposi¢ao. Por
iSS0O, € necessario ter em mente 0s seguin
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tes lembretes:® o material gasto na montagem da exposicdo deve ter

limitacBes de custo, que deve ser coberto pela rentabilidade do negécio; o
livro deve ser colocado de forma a “agredir” o leitor que deseja adquiri-lo; a
propria apresentagdo deve motivar o publico a examinar o material exposto;
a arrumacao dos livros deve ser feita de modo a deixar o cliente a vontade,
ao examina-lo; a exibicao deve reduzir-se a poucos exemplares. Isto dara a
idéia de que “ha poucos exemplares”. Muitas vezes, bastara esta hipotese
para que o cliente se sinta motivado a adquirir um dos ultimos restantes;
todo titulo representado no depdsito deve se fazer representar também
entre 0s expostos; se possivel, os méveis em que se expdem os livros
devem ser flexiveis e oferecer possibilidade de mudanca no aspecto geral
da exposicdo. Uma simples mudanc¢a de posicdo de mesas expositoras
pode estimular consideravelmente uma nova visita a exposicao; faixas
como “novidade”, “obra unica”, “acabado de imprimir”, as vezes exercem a
funcédo basica de atrair o publico. Folhetos e cartfes

Como ja dissemos ao discorrermos sobre o processo da mala direta,
folhetos e cartGes sdo materiais de baixo custo de producdo e distribuicao.
Se bem programados, oferecem muito bons resultados. As vezes um
folheto tem maior agressividade que um cartaz, dependendo, naturalmente
de sua boa montagem e apresentacdo. Além de sua utilizacdo na mala
direta, podem também ser distribuidos diretamente aos interessados em
ambientes como salas de aula, reunides, congressos e semindrios. A
organizacdo do folheto ficaria a cargo do préprio distribuidor, podendo o
texto anunciar e divulgar, simultaneamente, uma ou Vvérias publicacdes.
Concluindo, diremos que os folhetos sdo meios de publicidade direta,
intermediarios entre a carta e os catalogos, podendo ser expedidos como a
prépria carta, ou seguir em companhia dela; ou ainda, serem distribuidos
diretamente ao usuario.

Revistas técnicas

S&o veiculos preferidos para a inclusdo de anuncios por dois motivos: sao
menos dispendiosos do que as revistas gerais; atingem o publico mais
rapida e diretamente. Portanto, os resultados far-se-do sentir com menos
perda de tempo e dinheiro.

Conferéncias

Sao elas meios de comunicacdo muito eficiente. Exigem porém, um bom
conhecedor do assunto, que ha de ser entusiasta da matéria. Sao

13 — Pol Arrojo, Jesus. “Promocién de ventas”. In: El libro y su comercializacién. Madrid, Paraninfo, 1970. p. 125.
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qualidades bésicas do conferencista: sinceridade, simplicidade, habilidade
na organizacdo das frases e em torna-las atraentes (capazes de reter a
atencéo do ouvinte). A capacidade de comunicagao esta implicita.

Cartazes

Otimo veiculo publicitario. O resultado de uma campanha feita na base do
cartaz dependera, em grande parte, da boa escolha da localizagéo dele de
forma a “agredir” o individuo que o vé. E o tipo do material que n&o dispensa
o enderecamento do editor. Algumas das melhores formas de exploragéo
do cartaz séo: colocacdo em entradas de bibliotecas, exposicdo em feiras e
afixacdo em portas e paredes de livrarias.

Divulgacéo indireta
Soluges técnicas

Além dos meios de divulgacdo e publicidade convencionais — que ja
mencionamos — existem ainda 0s que denominamos como meios de
divulgacéo indireta; sdo materiais organizados com a finalidade principal de
facilitar e orientar a consulta do pesquisador, mas que, indiretamente
funcionam como instrumentos divulgadores do material reunido. Nesta
situacdo estdo os catalogos técnicos, as bibliografias, as listas e os indices
de livros e periddicos, assim como seus resumos. Exemplos, dignos de
imitacdo, deste tipo de publicacdo, no campo governamental, existem, em
grandes quantidades no exterior, principalmente nos paises desenvolvidos.
No Brasil a incidéncia € menor, bastante menor alias, reduzindo-se a
algumas poucas listas. A maioria destas € de circulagdo restrita, muitas
vezes ndo chegando a extrapolar os limites do préprio editor. Dentre as
publicagbes deste género termos as listas de edigbes da Biblioteca
Nacional, as bibliografias especializadas do IBBD (que ndo se limitam a
publicagBes oficiais somente), os catalogos do INL, da Fundacgéo Getulio
Vargas e o das Edi¢Bes Técnicas do Senado Federal.

SolugBes néo técnicas

Neste item se enquadram algumas experiéncias que a pratica nos tem
demonstrado, e que servem, em Ultima analise, como forma de divulgagéo.
Aqui, como no caso anterior, o pesquisador ndo tera consultado nenhuma
obra convencional de divulgacdo. Localizara informac¢des sobre
publicagBes que lhe interessardo quase que por acaso. Satisfazem esta
hipotese os seguintes exemplos:

— publicagdo da mesma obra em vérias linguas — facilita a penetracéo do
material entre os especialistas estrangeiros. Ocorrem mui
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tos convites a esses técnicos para participarem do planejamento econdémico
nacional. Uma documentacao escrita na sua propria lingua, tanto facilitaria
a interpretagdo do assunto, como apressaria 0s resultados que antecedem
a confeccdo de um plano. Para exemplificar, citamos o | Plano Nacional de
Desenvolvimento, publicado pela Secretaria do Planejamento da
Presidéncia da Republica.

— relatérios — inclusao da lista anual de publica¢des no relatério geral do
editor. Presssupomos que todo relatério deva apresentar o endereco de seu
proprio editor. Caso isto ndo ocorra, porém, ele devera ser incluido junto a
lista de publicacBes para facilitar a aquisi¢ao.

— revistas técnicas — 0Orgdos especializados em matérias tipicas de
determinadas revistas apresentam artigos sobre si mesmos, pretendendo a
divulgacdo de sua propria atividade. Como exemplo temos um artigo
publicado na revista Planejamento & Desenvolvimento, que relaciona as
publicacdes do IPEA editadas em 1972.* Os leitores desta revista, a
maioria economistas e administradores, terdo tomado conhecimento das
publicacGes através daquele artigo.

O Publico das PublicacGes Oficiais

Tanto os andncios, como o cartaz, como qualquer outro instrumento
utilizado na divulgacdo de um produto qualquer, tem sempre em vista uma
camada especifica de publico. No nosso caso, os publicos visados, na sua
totalidade, deverdo ser os seguintes:*

Pudblico geral; o governo federal e estadual em geral; os membros e equipe
de funcionarios do Poder Legislativo federal e estaduais; bibliotecas
nacionais, estaduais e municipais; bibliotecas publicas; associa¢des de
profissionais ligados a documentacdo (bibliotecarios, arquivistas, etc);
funcionéarios publicos de areas ligadas ao assunto do documento; cursos
universitarios da &rea abordada pela publicacdo; centros de documentagéo
de organismos oficiais e privados; assessorias de organismos oficiais;
orgaos de pesquisas — privados ou oficiais; empresas de planejamento;
bancos e empresas financeiras; orgdos vinculados direta ou indiretamente
ao organismo editor.

Concluséo

Elaborar um plano de divulgac@o de um produto qualquer é tarefa bastante
complexa. Exige, normalmente, assisténcia de peritos em

14 — IPEA, o brago direito do planejamento. Planejamento e desenvolvimento, Rio de Janeiro,
1(2):21-3, ago. 1973.

15 — Relagdo baseada na classificagéo de publicos visados pela publicidade de uma biblioteca,
apresentada no seguinte documento: Zimmerman, Carma Russel. Public relations of State and federal libraries.
Library trends, lllinois, 7(2);298-311, Oct. 1958.
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publicidade, a fim de que a divulgacéo se elabore cientificamente e portanto
possa garantir seguranca de resultados positivos. Os editores oficiais
precisam se convencer da necessidade dessa divulgacdo, ja que sua
producdo constitui matéria de grande interesse publico.

Vencer as barreiras impostas pela burocracia do servigo publico e descobrir
a melhor forma de se unirem os esforcos, para juntos atingirem o grande
publico interessado nas publicagdes oficiais, sdo tarefas que a eles, e
somente a eles, competem. Os varios veiculos e instrumentos publicitarios
de que disp6em no mercado, se bem explorados, oferecerdo grande
margem de resultados positivos. Como idéia embrionaria — que aos
editores poderia parecer muito elementar ou, a0 mesmo tempo muito
complexa mas a eles cabendo a tarefa de amplia-la e descobrir os
caminhos para pb-la em pratica apresentamos as seguintes
recomendag0es:

Recomendacdes

— que as assessorias e servicos de relagdes publicas setoriais (de cada
Ministério) enviem a Agéncia Nacional, junto ao noticiario diario, noticias
sobre as novas edicfes de seus 6rgaos;

— que a Agéncia Nacional inclua no seu programa radiofoénico diario “A
Voz do Brasil', matéria sobre as novas publicacbes dos o6rgdos
governamentais;

— que os editores oficiais promovam noticiarios jornalisticos sobre seus
novos langcamentos;

— que os editores oficiais enviem, particularmente, aos suplementos
literarios e cadernos especiais sobre livros dos grandes jornais nacionais,
noticias sobre suas novas edi¢des;

— que os editores oficiais unam seus esfor¢os no sentido de promoverem
feiras e exposicoes, a fim de divulgarem e venderem sua producéo;

— que seja aberto um novo titulo no Diario Oficial da Unido, Secéo I,
Parte |, denominado “publicagdes oficiais”, sob o qual se relacionem as
novas publicac¢des oficiais, seguindo a ordem histérica dos Ministérios;

— que os editores oficiais enviem, particularmente, listas de suas
publicagbes ao Departamento de Imprensa Nacional para inclusdo na
coluna “publicacbes oficiais”

— que os editores intercambiem divulgacédo dos préprios materiais (uns
divulguem a producao de outros em suas publicagées);
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— que a Secao de Deposito Legal e a Segdo de Publicagdes Oficiais —
ambas da Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro — incluam em suas
programacdes a elaboragdo mensal de uma bibliografia nacional de
publica¢cdes oficiais;

— que o Governo Federal estude a possibilidade de reestruturar o
Departamento de Imprensa Nacional, ou criar um novo 6rgao, cuja fungéo
precipua, seja o controle, a organizacao e a disseminacao das publicacfes
oficiais brasileiras, a semelhanca de érgéos ja existentes em outros paises,
como por exemplo, o Government Printing Office, nos Estados Unidos.

Abstract

Considerations on the importance of Government publications and the need for a wider
distribution. The role of the official gazette editor. Makes suggestions to improve in nation
— wide basis the system of distribution.
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