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Qs objetivos, a estrulary organizacionyl, os  componenies,

elomentos de onlrada e suida, onaas de apericao, easos
humanos ¢ {inanceiros, e as catantersticas bisicas don usua-
rios dos centros disseminadores de informagao.

Introducédo

A necessidade de unir esforgos para facilitar a agdo governamental
na area de sistemas de informacéo torna-se cada vez mais urgente.
Uma importante contribuicdo pode ser dada através da criagao de
centros disseminadores de informagao (clearinghouses) de ambito
nacional (*).

Um exemplo da efetividade de um centro disseminador ¢ o National
Technical Information Service (NTIS) que processa mais de 40.000
relatérios técnicos de aproximadamente 130 instituigbes governa-
mentais dos Estados Unidos. O NTIS processa, dissemina, reproduz
e vende esses relatérios técnicos, a quem os solicite, para solugdo

*

O presente estudo utiliza o termo centro disseminador nacional no sentido de
uma agéncia central para coleta, processamento, distribui¢do e disseminagéo de
informagéo cientifica e técnica, na area governamental.
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de problemas de pecquisa e desenvolvimento em fabricagdo, proces-
sos de producao, reducio de cuslos, eic.,, bem como mantém seus
usuarios atualizadsos com estudos schie o estado atual de um as-
sunto.

O desenvolvimento das clearinghouses nos Estados Unidos foi gran-
demente impulsionado, tambin, pelas recomendacdes do relatorio
Weinberg quanto a atuacdo do governo federal americano nas ativi-
cdades voltadas paia a exzcucao de missdes especificas e no setor
prvads. O Committee on Scientific and Technical Information (COSA-
Tl do Netional Recearch Council, des Estadns Unidos, ~dotando as
recomendacies do relatdrio Weinberg, expandiu o conceito e 0
funcionamento das clearinchouses, montando uma rede de coope-
racao entre as instituicoes envolvidas em pesquisa e desenvolvimento.

As clearinghouses sdo projetadas para complementar e ndo substi-
tuir os servicos de informacio de instituicdes dedicadas & execugédo
de missdecs especificas. Concentra a maior parte de suas atividades
em servicos de perguntas-resnostas, deixando que 0s centros de
analise de informacdes, os cervicos de informacdes e os centros
referenciais {referral ceniers) se dediquem as questdes especializa-
das em suas areas.

Os centios disseminadores servem como um ponto central de partida
para as questoes ligadas a literatura cientifica e técnica e, conse-
gleriemente, sdo o principal recurse para centros especializados de
informagdo, bem como diretamente para o publico.

As instituicdes gue ndo se enconiram em posicdo de estabelecer
um sistema eficiente de recuperacao de documentos, podem parti-
cipar do sistema disseminador, através de aquisi¢do '‘por atacado”
e continua de relaiorios técnices de pesquisa. Em contrapartida a
cooperacio dada pelas instituicées participantes da rede, o sistema
de centros disseminadores dnve fornecer saidas “‘a varejo”: servicos
de notificacdo correnie orientados para instituigdes especificas, re-
producdo dos documentos lécnicos em papel ou microficha, bem
como fitas magnéticas contendo registros bibliograficos, com o obje-
tivo de facilitar a pesquisa e a compilagdo de bibliografias espe-
cializadas.

Os centros disseminadores facilitam o0 acesso do publico aos rela-
torios técnicos de pesquisa através de servigos de notificagéo corren-
tes. Alguns concentram-se em areas mais especificas como, por
exemplo, nos Estados Unidos, a National Clearinghouse for Mental
Health Information, National Clearinghouse for Smoking and Health,
National Clearinghouse for Restoration Child Life, Educational Resour-
ces Information Center Giearinghouse (ERIC).
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Obijetivos

Quais seriam, portanto, os cbjetivos de um centro disseminador e
gual a sua principal finalidade:

1) centralizar a informacao cientifica e técnica, em nivel nacional,
mantendo permuta em bases permanentes;

2) coordenar servigos de enlace (liaison) nas areas especificas;

3) investigar areas prioritarias de pesquisa cientifica e tecnolégica e
seus produtos em termos de produgdo intelectual;

4) prestar assisténcia técnica para encaminhamento de projetos de
pesquisa as instituigées interessadas em seu desenvolvimento, bem
como financiamento.

Com esses objetivos, podemos dizer que um centro disseminador
nacional tem como finalidade a parmuta da informagao cientifica e
técnica entre instituicbes governamentais e vinculadas, dentro do
pais, e entre estas e especialistas, instituigdes vinculadas e governa-
mentais de outros paises.

Estrutura organizacional

Um centro disseminador nacional tem varios tipos de necessidades
e, por esse motivo, deve prover seus usudrios com diferentes servigos.
A principal atividade é o servigo de perguntas-respostas. Outras ati-
vidades importantes sdo: elaboragfio de guias; preparagdo de calen-
darios de seminarios, congressos e oufras reunides; elaboragao de
relatorios técnicos e estudos compactados sobre projetos de pesquisa
e treinamento em dareas especificas; disseminacdo de documentos
governamentais; servicos de notificacao corrente através de resumos
e compilagdo de bibliografias especializadas; preparacéc de estudos
sobre o estado atual de um problema em areas especificas.

A estrutura de um sistema disseminador deve conter, em nivel na-
cional, regional e local:

-— uma rede de disseminacdo e distribuicao;

~— uma rede para editoragdo e publicagdo de documentos cientificos
e técnicos;

~— uma rede para aquisi¢ao e entrada de dados do sistema;

— uma rede de divulgacdo e propaganda.
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Esquematicamente, podemos representar essa estrutura do seguinte
modo:

—————
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Podemos ainda exemplificar os lipos de organizacdes participantes
do sistema, do seguinte modo:
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Tendo em vista esses dois esquemas, podemos enumerar certas fun-
cOes esserciais de um sistema disseminador:

a) funcdo de aiuar como centro de referéncia para atender pedidos
de pesquisa dentro e fora do pais. Torna-se necessario, portanto,
manter um guia atualizado de fontes de informacéo no pais, con-
tendo: instituicdbes governamentais e vinculadas (com organizagéo,
objetivos e enderecos); “‘quem é quem” em areas especificas e pro-
jetos de pesguisa em processs, bem como catalogos de documentos
publicados e inéditcs no setor governamental e instituigoes vin-
culadas;

h) funcio de prover seus usuarios com um dinamico e eficiente
servigo de perguntas-respostas a fim de fornecer: dados sobre ins-
iituicbes e especialistas; dados sobre projetos e programas interna-
cionais, nacionais, regionais e iocais; dados sobre estudos e resul-
tados de pesquisas; dados scbre documentagao especializada dispo-
nivel, bem como sobre materiais audiovisuais; calendarios de semi-
narios, congressos e outras reunides; dados sobre o Plano Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico;

c) funcdo de elaborar um vocabulario controlado (tesauro) nas areas
especificas, definindo a metodslogia de indexagao;

d} funcédo de analise de informacgéo, a fim de gerar novos produtos
de informacao através de resumos, revisio de literatura cientifica e
tecnoldgica, e interpretacdo de topicos prioritarios de informagao
atualizada.

O sisteima disseminador, além de coordenar 0s servigcos e centros
de informag¢des e bibliolecas especializadas participantes, deve,
ainda, realizar treinamento em éareas especificas de informacgdo, pre-
parando pessoal para assisténcia técnica e consultoria.

O servigo de informagdo no sistema disseminador (SD) deve ser
orientado para o usudrio, procurando sempre desenvolver programas
de educacéo e treinamento junto &s organizacdes participantes. Como
exemplo de alguns destes programas, temos:

— programas para motivar instiluigbes que tenham cursos de treina-
mento, levando-as a realizar cursos durante periodos de férias;
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— programas de assisténcia técnica e semindarios regionais, que
envolvam a problematica informacional;

— programas para motivagdo constante dos usudrios, reais e em
potencial, da rede de disseminagéo, em ambito regional e local;

— programas de incentivo e assisténcia para o desenvolvimento de
centros de informacgoes locais, que séo ‘varejistas’, e para a criagdo
de outros sistemas ‘“‘atacadistas”, de informagdo, como a maioria
dos centros disseminadores.

O SD, para funcionar eficientemente, deve ser dindmico em relagéo
aos usuarios, procurando adequar uma bem estruturada politica de
coleta e aquisigdo de documentos, bem como de editoragdo, publica-
¢do e distribuicdo. Sendo a permuta de informa¢c&o em bases perma-
nentes um dos objetivos, o SD deve procurar manter compatibilidade
de formatos e procedimentos operacionais.

A preocupagdo constante de analisar, avaliar e disseminar os resul-
tados de pesquisa dara ao SD a possibilidade de fornecer instrumen-
tos capazes de colaborar no planejamento e operacionalizagdo de
programas educacionais em nivel superior.

A operagdo de um SD deve ter um modelo misto de centralizagdo
e descentralizagdo. A abordagem do modelo centralizado facilita o
controle administrativo, porém, dificulta a coleta e aquisigdo dos
documentos. O modelo descentralizado também ndo deve operar com
completa autonomia, pois provocaria um custo proibitivo. Desse
modo, o melhor modelo é aquele que desenvolve algumas atividades
‘centralizadas e outras descentralizadas. Tomemos alguns exemplos:

a) o 6rgdo disseminador central pode centralizar as atividades nor-
mativas e de planejamento, de definigdo da politica de coleta, selegdo
e aquisi¢do, bem como da compatibilidade de formatos e procedi-
mentos operacionais;

b) cada centro disseminador da rede pode focalizar uma das &reas
de interesse do sistema total, bem como executar as politicas de
coleta, sele¢do e aquisicdo de documentos, utilizando formatos e
procedimentos operacionais tragados pelo SD central. Cada centro
disseminador participante deve procurar desenvolver um programa
de disseminagdo e cooperagdo com as instituicdes, a fim de facilitar
as fungdes normativas do SD central.
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Componentes do SD

Como foi ilustrado anteriormente (figuras 1 e 2) o SD deve possuir
uma administragdo central que concentre a rede de subsistemas
disseminadores. Esta rede pode funcionar com mddulos especiali-
zados em universidades, organizagdes profissionais e instituigdes de
pesquisa no setor governamental e 6rgéos vinculados.

Para montar a rede podemas, ainda, sugerir a realizagao de contratos
com empresas especializadas para: operagao centralizada de compu-
tador com vistas & instalagcdo de terminais regionais e locais; servigos
de reprodugédo de documentos; distribuigdo dos documentos do sis-
tema; editoragdo de publicacdes do sistema.

Elementos de entrada do SD

Os slementos de entrada essenciais num SD séo:

a) dados sobre instituicbes governamentais e vinculadas, a fim de
preparar guias com os nomes, enderegos, objetivos e organizagdes
administrativas de cada 6rgéo;

b) dados sobre especialistas em diversas areas, visando a facilitar o
trabalho de assisténcia técnica e consultoria tdo necessarios em
projetos e planos governamentais;

¢) os dados das instituigdes mais os dados sobre especialistas inte-
grardo o sistema de distribuicdo e disseminagéo provocando a retroa-
limentagdo do perfil de usuérios constituido;

d) registro de projetos e planos em desenvolvimento, contendo des-
cricdo dos objetivos e métodos utilizados;

e) registro de pesquisas, estudos e relatérios realizados na esfera
governamental e instituigdes vinculadas;

) registro de conferéncias, congressos e outras reunides, para formar
calendarios a serem disseminados entre os participantes da rede de
distribuicdo e disseminacéo;

g) registro de cursos de especializagdo, treinamento e pds-graduagéo
visando & cooperagdo no aprimoramento dos recursos humanos do
pais.
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Elementos de saida do SD

Alguns produtos sdo elaborados no proprio centro disseminador e
outros sao veiculados por ele.

Produtos especificos:

a) compilagdo de Bibliografias especializadas;

b) preparagdo e distribuicdo de boletins de notificagdo corrente;
c) preparagéo e distribuigdo (a pedido) de folhas de dados;

d) elaboragdo de resumos;

e) elaboragédo de indices em areas especificas contendo, em geral,
os resumos dos documentos;

f) elaboragéo de guias;

g) elaboragédo de tradugdes (a pedidoj;

h) elaboragdo de tesauros especializados;

i) preparagido de listas de aquisi¢éo;

j) estudos de recomendagdes aos participantes do SD visando & ra-
cjona_lizagéio, metodizagdo e normatizagdo dos procedimentos opera-
cionais.

Produtos veiculados:

a) livros de texto em dareas especificas;

b) revistas especializadas;

c) trabalhos de conferéncias, congressos e seminarios;

d) materiais audiovisuails;

e) tradugdes.
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Podemos agora esquematizar alguns elementos de entrada e produtos
de um SD:

R T e

ENTRADA INSTITUICAC FONTE

REVISTA W _FORMATO N

NOHMALLZADO ?Cnouwuunm‘

e FICHA PARA FONTE
I

FONTE COM

ENTRADA
DOCUMENTD

FONTECOM

ENTRADA
FORMULARIO

i
]
|
1
!
!
1
'
!
'
)
1
|
i
|
|
|
|
1
|
|
!
[
|
|
b

M Fita Magnética

Operagdo de um SD

O SD deve operar segundo um modelo que permita centralizar
algumas atividades, como as de planejamento e normativas, e d_es-
centralizar outras executivas, conforme j& mencionamos anterior-
mente.

O SD opera com documentos governamentais e, para tal, deve
manter uma colegdo que seja a mais completa possivel, procurando
compatibilizar a codificagdo desses documentos com a sistemética
do Plano Nacional de Desenvolvimento.

Temos dois problemas iniciais: a) definicdo de como serd o cédigo
de acesso aos documentos; b) definigdo dos itens que formardo um
registro completo de cada documento.

O cobdigo de acesso ao documento é dado de acordo com o 6rgéo
de origem do documento, seguido de um namero seqiiencial. Tendo
em vista a elaboragdo desse cddigo, necessita-se de uma classifi-
cagdo dos 6rgdos governamentais e suas instituicbes vinculadas.
Quanto & pormenorizagdo das secretarias e/ou departamentos de
cada 6rgédo, pode ser atribuido um numero seqliencial correspon-
dente por ordem hijerdrquica.
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O cédigo de acesso, sendo alfanumérico, podera ser composto de:
3 digitos alfabéticos para o érgdo, e de 000.000 a 999.999 para a
especificagdo de secretarias e/ou departamentos dentro daquele
érgéo.

O segundo problema diz respeito aos itens que devem compor um
registro. liens de identificagao:

a) cédigo numérico de categoria de assunto; codigo alfanumérico de
subcategoria de assunto, se houver;

b) titulo do documento;

c) autor coletivo, ou seja, entidade responsével, seguido do local
de publicagdo, impressora ou editora;

d) autor individual ou autores, se houver, e, numero do contrato de
pesquisa, se houver;

e) data de publicagio;
f) paginagéo;
g) série, se houver;

h) descritores que identifiquem o contetido do documento para efeito
de recuperagio;

j) referéncia cruzada para outras categorias de assuntos relacionados
com o documento;
k) codigo numérico de registro do documento;

1} prego da cdpia e/ou da microficha do documento.

Recursos humanos e financeiros

Existem varios aspectos a serem abordados em relagéo ao problema
de recursos humanos e financeiros num sistema disseminador.

Com relagdo a recursos humanos existe uma caréncia premente de
pessoal capacitado a desenvolver atividades de informacgédo, e, de
certo modo, isto retarda qualquer plano que busque resultados ime-
diatos. Confrontamo-nos com uma &rdua tarefa de treinamento de
pessoal especializado necessario a resolver 0s problemas iniciais
de: pesquisas das fontes de informagéo; identificagdo das duplica-
¢bes de trabalhos de pesquisa, &reas da especializagdo em que ha
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Exemplo de registro usado no NTIS

REGISTRO USADO NO NATIONAL TECHNICAL
INFORMATION SERVICES DOS E.U.

subject field —EIS, MECHANICAL, INDUSTRIAL, CIVIL AND
MARINE ENGINEERING

18B. Civil Enginecring < subject group

title of report—l > ACCESS TO AIRPORTS: SELECTED REFERENCES,
Federal Aviation Administration, Washington, D, C. For‘... }_ corporate author
cross reference primary bibliographic ewtry see Field 1E,

accession number r’M)-csz 414 HC$3.00 MF$0.65
STATE PLANNING PROGRAMS OPERATING WITH
FEDERAL URBAN PLANNING ASSISTANCE,

an asterisk following page
, count indicates report is of
Council of State Planning Agencies, Washingion, D.C. 4 speual interest

1965, 61p° g
&

D e copinerimn Ppsoonal personnel starred  descriptors  and
Iu'n;mmin. Howsing, N:nur’g'l YOSOUTCes. ;/ V "t?‘gnlt}ggrRstr'%d'enfexed in

Idaitiers: *Management engineering

abstract # Thereport isa divectory of sure planning programs, Only

information reusrned in response 1o 4 questionnaine is in-
cuded in the directory. Information categories include
ORI hame, l'(-\pnmil)lc ageney, program direcior, -
{nu\gc\l, stadl, consultangs, puﬁlishu\ TEPOTLS, Program
“deseviption and completion dites. Intormation for twentv-

five states is included. Clearinghouse copy prices:
) e C..... paper copy
accession number Fedieges W HCSS00MESUL) G MF..... microfiche

ORDER BY THIS NUMBER

STUDY OF THE MFCIANICS OF SLIDE. DAMS WITH
SAND MODELS.

Michigan Technological Univ., Houghton,

George A Young, Api67. 107p .
Connract A9 18780 source lournal' volume a“d
number Nuclear Science
Abstracts (NSA) or Scienti-
fic and Technical Aerospa-
ce Reports (STAR)

Deseviptors: — UDams, - Civil - engineevingd,  (“Teviain
edge index tab corrcsponds models, Particle sizen, Cratering, Velocity, Density, hapact,
to COSAT! field listed on For absirant, see NSA 2416,
back cover. —] FCRRG HCS3.00 MFS0.65

el

R. Bibliotecon., Brasilia 3 (2) jul./dez. 1975 141



necessidade de informagédo cientifica e tecnologica; possibilidades
de intercAmbio e cooperagdo para execugdo de tarefas ligadas a
informag&o cientifica e tecnolégica.

Podemos encarar o fato de criagdo de novos centros, servigos de
documentagao, informacéo e bibliotecas como encorajador e, ao mes-
mo tempo, perturbador, pois surgem sem uma estrutura bem formada,
sem uma orientagéo técnica com vistas a cooperagdo e compatibili-
dade de procedimentos operacionais, deixando de se desenvolver,
muitas vezes, por falta de recursos humanos e financeiros necessarios
& sua subsisténcia e eficiéncia dos servigos.

O problema de provisdo de recursos financeiros necessarios ao siste-
ma disseminador também ndo é simples, pois, além das despesas
tipicas de processamento, equipamento e pessoal, temos, ainda, o
aspecto de custo de servigos e produtos. A cobrancga de taxas pelos
servigos e produtos envolve um aspecto legal que deve ser resolvido
através do estabelecimento de uma politica naciona! sobre taxas em
servigo publico. Caso os servigos e produtos sejam vendidos direta-
mente ao usudrio, o SD deverd assumir os riscos de impressdo e
distribuicdo, mantendo para tal — como foi dito anteriormente —
uma rede de distribuigéo.

Uma outra alternativa seria a utilizagdo de um servigo comercial
que se encarregasse da impressdo, propaganda e distribuicdo do
material, com o retorno de uma parcela do custo — taxas — para
formar um fundo destinado a outras despesas.

Outro problema a ser considerado é o do servigo de perguntas-
respostas que envolve custos de computador, tempo e papel para,
muitas vezes, resultar numa pesquisa negativa. Pode ser que a con-
clusdo de que a pesquisa foi negativa leve a uma reavaliagédo dos
“porqués” e, conseqlientemente, & tomada de medidas para corrigir
essa falha.

Vérios métodcs de pagamento podem ser estudados: subscrigdes,
carnés, pagamento por item de informacé&c, por hora de computador,
por afiliagdo ao servigo. Enfim, julgamos o problema de pagamento
de servigos e produtos de um SD bastante complexo, e que demanda
uma discussdo quando da defini¢do exata da politica a ser adotada,
de acordo com as peculiaridades do mercado, que devem ser levan-
tadas e caracterizadas.
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Usuario do SD

O primeiro fato com que nos detrontamos em relagdo ao usuario
tipico de uma comunidade cientifica e técnica é o da demanda de
informagdes, que & implicita, porém, por falta de educacéo do usuério,
torna-se uma tarefa ardua e dificuliosa. O usuario brasileiro, em
geral, ndo sabe definir exatamente o que quer, ndo sabe 0 que
existe, como e onde esta a informacé&o.

A principal demanda, entretanto, é de informagdes de sentido pratico,
uteis ao desenvolvimenic dos trabalthcs de pesquisa e, em segundo
lugar, de informagdes bibliograficas, desde que haja possibilidade
de acesso ao documento.

Em alguns casos basta a informagdo em brochuras e estudos de
compactagéo de pesquisas em processo. Para certos tipos de admi-
nistradores, pesquisadores e pessoal de alto nivel, torna-se necessa-
rio o estabelecimento de contatos permanentes com pessoal de
servigo de enlace ligado ao SD, e que s&o os veiculadores de certos
tipos de informagdo altamente especializada e atualizada.

Quando o usuério € um grupo de pessoas ou uma instituigdo, pode-
mos resolver o problema através da formagdo de um pool que facilite
o intercambio e a cooperagdo entre as instituicdes, em relagdo ao SD.

Abstract

Basic know-how for the implementation of a national clearinghouse system for
scientific and technical information

The aims, organizational structure, components, inpuls and outputs, operational

processes, human and financial resouices, and the basic characteristics of the
users of information clearinghouses are discussed.
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