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Resumo — Examinam-se as caracteristicas fundamentais dos sistemas de disseminagdo
seletiva de informagdes, através da revisdo de sete artigos publicados no periodo
1958/1971. Descreve-se o sistema de DSI proposto para a Companhia Vale do Rio
Doce.

Sistemas estudados

No exame de sete artigos publicados entre 1958 ¢ 1971,. abordando a orga-
niza¢do de sistemas de disseminacfo seletiva de informagdes (DSI). pro-
curamos identificar as seguintes caracteristicas que 0s mesmos apresenta-
vam: objetivo, nivel do usuario, base de dados (data base), perfis, retroa-
limentagdo (feedback), ¢ produtos finais.

Objetivo

Luhn (4) plancjou seu modelo de sistema com o objetivo de proporcionar
mformacdes adequadas que servissem de apoio a atividades especificas rea-
lizadas pelo que ele denominou “pontos de acdo™ (action points) ¢ levar
a cabo essas funcdes de maneira rapida e eficiente. Esses pontos de acdo
abrangeriam pessoas, grupos, departamentos, divisdes ¢ mesmo unidades
maiores.

Ao planejar também um sistema de DSI, Aitchinson tinha em mira propor-
cionar “‘um servico de notificagdo corrente individualizado, para pessoas
ou grupos, em grande escala’ (5).

Anthony e colaboradores (2) almegjavam programar o computador de modo
que 0 mesmo procurasse cotejar a entrada sistematica de informagGes, sob
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a forma de relatérios ¢ artigos de revistas, com os assuntos de interesse
dos usuarios.

Searle (8) informa que os scus sistemas adotavam, em carater experimen-
tal, a notificacdo, por meio da maquina, de dados ndo incluidos no sistema
mamual ¢ que eram fornecidos pelo servico de DSI da Chemical Society o
qual se bascia nos Chemical Titles.

Rowlands (6) afirma que o sistema que desenvolveu analisava, numa pri-
meira etapa, cerca de 640 periddicos, para fins de notificacdo corrente, o
que resultava na preparagdo de um boletim semanal de DSI. Numa se-
gunda etapa, experimentou-s¢ o servico de DSI da Chemical Society, po-
rém, devido ao alto grau de seletividade do mesmo, ndo se alcangaram
6timos resultados. Posteriormente, passaram a utilizar o processamento
central com um computador IBM 360/50, que serve simultancamente aos
trés laboratérios do pais.

O sistema plancjado por Hisinger (3) procurava satisfazer as necessidades
de usuarios da indastria ¢ da pesquisa da Dinamarca. Quando necessario,
o0 sistema pode ser associado ao sistema INSPEC-2 da Holanda.

Nivel do usudrio

Todos os servigos examinados procuravam atender a areas cientificas ¢ tec-
nolégicas, cujos usudrios eram bidlogos, engenheiros, industriais, médicos ¢
cientistas.

Base de dados

O sistema de Luhn (4) bascia-se na incorporagdo de novas informagdes
adquiridas para atender aos pontos de acdo. Dois artigos de Luhn (4, 5)
sdo de cunho tedrico, mas num deles (5) cle faz referéncia a publicagbes
externas ¢ internas em geral.

O sistema descrito por Aitchinson (1) destina-se a servir a drea da pesquisa
em Eletronica, através da difusdo de artigos de periddicos, trabalhos apre-
sentados a conferéncias ¢ relatoérios técnicos, redigidos exclusivamente em
inglés. Os documentos sdo restritos, quanto a sua origem, aos seguintes
paises: Gra-Bretanha e demais membros da Comunidade Britanica, e os
Estados Unidos.

A base de dados do sistema descrito por Anthony ¢ colaboradores (2) ¢
formada por 600 periodicos, 1 300 relatorios, 700 livros e 240 folhetos exa-

minados anualmente.

Searle (8) constituiu a base de dados do computador que utiliza com as
informagbes do servico ASCA (Automatic Subject Citation Alert) do Ins-
titute for Scientific Information ¢ do servico de DSI proporcionado pelos
Chemical Titles.
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Rowlands (6) utilizou as fitas de computador do Institute for Scientific
Information, as quais incluem 2 000 titulos de periddicos, sem exclusdo de
qualquer material.

Hisinger (3) tomou como base de seu sistema as informagdes do Compen-
dex, Chemical Titles e Chemical Abstracts Condensates. Sempre que neces-
sario, fazem-se pesquisas com as fitas do sistema holandés INSPEC-2, nos
termos de um acordo bilateral.

Perfis

Os perfis que Luhn adotou em seu sistema (4) foram gerados por compu-
tador, mediante a indicacfo, em primeiro lugar, dos interesses gerais de di-
ferentes pontos de acgdo, ¢, em segundo lugar, através do ajustamento dos
perfis de acordo com as alteragbes ou inclusdes de novos assuntos por
parte dos pontos de agdo. Posteriormente, o mesmo autor (5) modificou
0 seu ponto de vista original ¢ admitiu que “a criagdo ¢ manutengdo de
perfis dos participantes ¢ a tarefa mais importante ¢ mais critica do siste-
ma”. Luhn tomava como base do sistema “palavras-chave altamente pon-
deradas, derivadas da descricdo, feita pela administragdo, das atividades
e interesses das pessoas, localizdveis em relatorios ou artigos redigidos pela
propria pessoa”.

Aitchinson afirma que “para que o sistema de DSI scja bem sucedido ¢
essencial que o perfil de cada usudrio atenda exatamente as suas necessi-
dades [...] [ ¢ ] se considera que sc¢ deixe a cada usudrio que decida
qual o Aambito das informagdes de que ele precisa” (1). Ele também
diz que diferentes usudrios precisardo de diferentes niveis de associagio,
pois ¢ grande sua variagdo de interesses ¢ sua atitude em face da infor-
magaio.

Anthony ¢ colaboradores (2) informam que a compilagio de perfis é a
parte do trabalho que mais consome tempo. Eles criaram uma matriz com a
definicdo dos assuntos, fundamentais ¢ secunddrios, que interessavam aos
usuarios. Os perfis foram armazenados em fitas magnéticas de compu-
tador .

Searle (8) ndo faz qualquer mengdo especifica aos perfis dos usudrios,
pois o seu artigo faz uma comparagio entre a recuperagdo de informagGes
manual e a feita automaticamente num servigo geral de DSI que edita um
boletim.

Rowlands (6) adotou um enfoque diferente: cada cientista abrangido pelo
sistema tinha de escrever um pequeno trecho em que indicasse scus inte-
resses principais, sublinhando as palavras-chave que considerasse importan-
tes. Também lhe ecra solicitado que relacionasse as palavras-chave adicio-
nais que tivesse localizado durante a leitura da literatura recente.
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Hisinger (3) ndo lida com perfis de usuarios, sendo que esta palavra es-
pecifica — perfil — tem uma conotagio diferente, pois significa pesquisa.

Retroalimentagdo

Embora alguns autores ndo falem claramente sobre a retroalimentacio
(feedback), pode-se perceber que todos anseiam por ela.

Ainda que Luhn (4), por exemplo, nio fale explicitamente de retroalimen-
tagdo, ¢ Obvio que scus trechos sobre “aceitagdo scletiva de disseminagido/
informagdo recuperada” tratam de retroalimentagdio. Mas em seu outro
artigo (5) ele fala de “respostas (feedback) que afetam os perfis”, a fim
de “tomar as reagdes do receptor conhecidas pelo sistema”.

Aitchinson (1) informa que o secu sistema exige retroalimentagdo de parte
do usuario sobre a relevincia de cada item e que ele examine a listagem
completa do boletim, em intervalos regulares, a fim de localizar alguma
referéncia que tenha passado despercebida ao servigo de DSI.

Anthony ¢ colaboradores (2) obtiveram retroalimentagdo, por meio de
amostragem, solicitando ao usuvario que informasse o grau de relevancia
de cada item do qual receberam notificagio.

Searle (8) estudou os cocficientes de precisdo entre as pesquisas realiza-
das manualmente ¢ as feitas por computador, mas ¢le nio menciona a rele-
vancia ou retroalimentacio.

Rowlands (6) trata dos notdveis beneficios de um servigo de DSI entre a
secdo de informagdo ¢ os cientistas, ¢ considera isto como a partc mais
importante de todo o servigo.

Hisinger (3) ndo faz qualquer referéncia ao aspecto da retroalimentagio
¢ como o servico que ecle proporciona ¢ de natureza comercial ndo ha
interesse algum em que haja retroalimentagdo do sistema, pois ele recupe-
ra referéncias sobre um assunto especifico.

Produtos finais

Luhn coloca uma impressora em cada ponto de agdo, de modo a chamar a
atengdo do usudrio para a impressdo de uma referéncia (4).

O usudrio pode receber por seu intermédio até o resumo. Caso queira uma
copia do trabalho podera fazer o pedido ao sistema, recebendo de volta
uma copia comum ou a apresentacido do texto num tubo de raios cato-
dicos (video). Ele também emprega um recurso para notificagio ¢ res-
posta do usudrio (5), o qual consiste em um cartdo, do mesmo tamanho
de um cartdo perfurado IBM, dividido em duas partes, uma para a noti-
ficacdo ¢ outra para a resposta. No verso do cartio encontram-se 0s se-
guintes clementos: referéncia, resumo e termos de indexacdo do sistema
KWIC.
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Aitchinson (1) proporciona um servigo de DSI, boletins semanais ¢ pes-
quisas retrospectivas, enquanto que Anthony e colaboradores (2) forne-
cem um servico de DSI e um boletim semanal, ¢ Searle (8) ¢ Rowlands
(6) oferecem apenas notificagées de DSI. Hisinger (3) produz semanal-
mente uma listagem de 42 referéncias para cada perfil.

Estrutura geral de um servigo de DSI

Parece-nos evidente que essa estrutura se enquadra no sistema geral de
comunica¢do proposto por Shannon ¢ Weaver (9), bastando apenas fazer
as necessarias alteragcdes de termos de acordo com o seguinte esquema

(Fig. 1):

FONTE CODIFICADOR CANAL DECODIFICADOR DESTINO

DOCUMENTOS ngeu " > e k> S.0.1 USUARIO
c — - PEREL .D.1.
INDEXAGAO FL

Fig. 1. Esquema da DSI como um canal de comunicagdo entre documentos e
usuarios

De acordo com a sua propria intengdo, o servico de DSI ¢ um canal de
comunicagdo entre os documentos indexados num arquivo € o usudrio,
em que se adota um critério para fazer disseminar documentos scleciona-
dos de acordo com os perfis de usuarios que tenham sido estabelecidos.
Podemos dizer que qualquer servigo de DSI deve apresentar as seguintes
caracteristicas essenciais:

1. a mtencdo de servir a uma populacido especifica — de individuos ou
grupos — proporcionando-lhe informagdes selecionadas de conformidade
com os seus perfis;

2.  uma estrutura semelhante em sistemas diferentes, sejam eles manuais
ou computadorizados;

3. proporcionar produtos finais similares, com leves diferengas;
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4, serem sistemas de notificagdo, que permitam a consulta aleatéria ¢
feitos numa escala humana (7);

5. aexisténcia de interagdo de tipo cooperativo entre alguns servicos;

6. a existéncia de interesses comuns ¢ divisio de servigos, um como com-
plementagdo do(s) outro(s);

7. o fato de ja haver alguns servigos comerciais de DSI;

8. a tendéncia de remeter, simultancamente ou com intervalos determi-
nados, servigos adicionais de disseminacdo geral de informagdes (DGI),
com boa aceitagdo por parte dos usudrios;

9. a tendéncia que revela que os indexadores que ndo sejam especiali-
zados num assunto s3o tdo aptos quanto os indexadores especialistas num
determinado campo na tarefa de indexagdo;

10. a tendéncia que revela que, as vezes, os servigos executados manual-
mente sdo bem melhores do que os computadorizados;

11. a tendéncia, cada vez mais acentuada, no sentido da indexacio au-
tomatica;
12. em todos os sistemas os custos sdo sempre muito elevados.

Avaliagio

E muito dificil fazer-se uma avaliagio quando nos baseamos apenas na
literatura existente, sem a experiéncia de qualquer trabalho pratico com
um servico de DSI. Talvez scjamos inclinados a considerar um sistema
melhor do que outro, mas s6 se¢ podera conhecer a verdade depois de se
testar um sistema especifico em fungdo de um objetivo especifico. Cada
autor tem adaptado a estrutura geral de um servigo de DSI as suas neces-
sidades especificas.

Se, por exemplo, examinarmos o aspecto da retroalimentaglo, verificaremos
que apenas Hisinger ndo considera esta varidvel, pois o secu é um servigo
comercial de DSI que vende pesquisas sobre perfis de assuntos.

Se, por outro lado, examinarmos os produtos finais poderemos constatar
que os mesmos diferem entre si, de acordo com os requisitos de cada
sistema. O servigo descrito por Aitchinson parece ser aquele que oferece
a maior quantidade de produtos finais, mas ndo ¢ bem assim, pois o mes-
mo esta limitado aos documentos em lingua inglesa. Assim, Hisinger pa-
rece proporcionar um maior namero, pois o Compendex, por exemplo,
inclui outros idiomas, e, s¢ nio estou enganado, o mesmo acontece com
os Chemical Titles € os Chemical Abstracts Condensates.

7

O estabelecimento dos perfis ¢ uma condigdo fundamental para a exis-
téncia do sistema. E evidente, porém, que todos os perfis devem ser dife-
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rentes, apesar de serem claborados com o mesmo proposito, isto e, conhe-
cer as necessidades, interesses, qualificagdes, especialidades, etc. dos
usuarios.

Outro aspecto importante ¢ o seguinte: quando os autores publicam um
artigo sobre determinado sistema eles o fazem depois de té-lo avaliado.
Apresentam-no como um dos modelos possiveis. Por isso, a critica que
pode ser suscitada a seu respeito ¢ relativa, pois se supée que o autor
jamais apresentaria algo que pudesse isola-lo numa jaula cheia de lobos.
Poderiamos continuar com comentarios desse tipo sem nunca acabar.

Gostariamos de voltar ao que foi dito acima a respeito de quem tenciona
implantar um servigo de DSI, acrescentando as seguintes observagdes:

a) devera estar bem ciente da necessidade de conhecer o que ja foi rea-
lizado nessa area;

b) estudara criteriosamente as necessidades da comunidade a que serve, a
fim de adaptar a estrutura geral do servigo;

¢) estudard seu campo especifico ¢ os outros que lhe scjam afins, ¢ anali-
sara os servigos de DSI respectivos;

d) podera adaptar detalhes de outros servigos de DSI a estrutura geral de
seu servigo;

¢) devera plangjar seu proprio sistema, a fim de prestar a comunidade os
servigos que ¢la espera receber;

f) colocard o sistema em funcionamento durante um determinado periodo
de tempo, ao fim do qual fard a sua avaliagio ¢ as alteragdes necessarias;

g) terd de reavaliar o sistema n» vezes, sempre que perceber que as coisas
nio estdo funcionando direito, a fim de descobrir quais sdo os defeitos,
fazendo de novo as alteragbes exigidas, a fim de superar as falhas ¢ me-
lIhorar o sistema,

h) tera de cuidar para que haja interagdo com outros sistemas, em ter-
mos de complementacio, a fim de obter um maior nmimero de referéncias
para qualquer pesquisa.

Projeto de DSI para o Setor de Documentacio e Andlise do Centro de
Informagdes Técnicas da Companhia Vale do Rio Doce

A funcio principal do Sector de Documentacio ¢ Andlise (SDA) ¢ manter
os técnicos ¢ pesquisadores da companhia atualizados com a literatura téc-
nica ¢ cientifica existente no acervo do Centro de Informagdo Técnica
(CIT).

Até o presente realizamos os cinco tipos seguintes de atividade:
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Fig. 2. Fluxograma do sistema de DSI da Companhia Vale do Rio Doce




a) andlise completa de 38 titulos de periddicos; b) resumos de artigos dos
principais periodicos brasileiros que ndo sfo abrangidos pelos servicos es-
trangeiros de resumos; ¢) pesquisa direta ¢ resumos de artigos de periddi-
cos estrangeiros que ndo se¢ acham incluidos nos servigos de resumos; d) re-
sumos da literatura interna da companhia; ¢) tratamento de tradugdes téc-
nicas.

Pode-se constatar que o trabalho que estava sendo realizado ndo chegava
a interessar os usudrios do CIT, verificando-se também que havia chegado
a ocasidio de iniciar estudos sobre um servico de DSI, dentro da Adminis-
tragfio Central da Companhia.

Para todo o sistema sdo cinco as providéncias essenciais:

a) um levantamento de grupos, através de questionarios/entrevistas, a fim
de estabelecer scus perfis; b) tabulagdo dos resultados; ¢) organizagdo de
arquivos por grupos € por assuntos; d) implantacio da DSI na Administra-
¢do Central, em cardater experimental; ¢) avaliacdo futura ¢ sistemdtica do

sistema.
Usudrio

A primeira providéncia foi realizar um estudo de usuarios. Logo se des-
cobriu que a constante mais freqiiente era a migracdo dos usudrios da
Companhia. Pode-se mesmo afirmar que raramente eles ocupam um cargo
por mais de dois anos, com exclusdo dos dirctores, superintendentes gerais
¢ outros executivos de alto nivel na hierarquia da empresa.

Chegamos a conclusio de que a unica caracteristica que nio sofria
alteragbes cram os interesses dos diferentes grupos que trabalhavam no
ambito de todas as Divises da Companhia. Dessa forma, fixou-se¢ como
objetivo a criagdo ¢ manutengdo de perfis de grupos, com a melhor defi-
ni¢do possivel de interesses ¢ necessidades.

Entrada

Como clementos de entrada no sistema contamos atualmente com oS Se-
guintes documentos:

a) artigos de periddicos; b) relatoérios de pesquisa ¢ desenvolvimento, in-
ternos ou externos; c¢) literatura interna ndo incluida em b; d) traducdes
técnicas.

Terminologia

Esta sendo adotada a linguagem natural, a qual sera conservada durante
esta primeira ctapa. Caso haja necessidade futura de se estabelecer algum
tipo de controle vocabular, realizaremos estudos sobre qual a terminologia
que deverd ser adotada.

R. Bibliotecon. Brasilia 1 (2) jul./dez. 1973 189



Saida

Como clementos de saida do sistema teremos listas de referéncias que
incluirdio os seguintes dados: autor, titulo, fonte, resumos ¢ termos de
indexagdo. Se o usudrio solicitar copias dos trabalhos referenciados, o SDA
lhe fornecera uma cépia comum em papel.

Relevdncia

Serd anexado a cada cdépia de documento um questiondrio simples em que
o Sector solicitard ao usudrio do grupo que o preencha a fim de poder
conhecer a relevancia do documento.

Metodologia do trabalho

Os resultados das pesquisas didrias serdo entregues a um documentalista
que se incumbird do servigo de DSI. A seguir, ele procurard cotejar os

documentos com os perfis, a fim dc preparar listas periddicas que serdo
enviadas ao grupo de usudrios.

Equipamento

Para a preparagdo das listas sera utilizada uma mdquina IBM-MT/72,
que, caso venha a ser necessario, também imprimird listagens completas
(DGI) a intervalos regulares.

Serdo realizados estudos para verificar a possibilidade de armazenar ¢
pesquisar referéncias nas fitas magnéticas desse equipamento.

Vantagens do sistema

O sistema oferece as seguintes vantagens para O usSudrio: emprego mais
eficiente de seu tempo nas atividades de informagio; atualizagio cons-
tante acerca de novos progressos em sua arca de interesse; maior acesso
a informagdo; complementagio de sua educagdo formal, ¢ redugdo do
nivel de obsolescéncia técnica.

Também para as atividades do CIT podemos identificar as seguintes van-
tagens: reducdo do tempo despendido com servigos de rotina, permitindo
uma maior concentragio em tarefas mais especificas relacionadas com
fungdes de informagdo mais complexas; ctapa intermedidria no processo
que levard a automagdo da recuperagdo de informagdes, que possibilitard
uma avaliagdo do servigo, a fim de depura-lo de possiveis falhas ocorridas
durante a etapa de procedimento manual.

Abstract

Selective dissemination of information: analysis of some papers and description ot a
projet for the Companhia Vale do Rio Doce

The essential features of selective dissemination of information systems are discussed
on the basis of a review of seven articles published between 1958 and 1971, The

structure of an SDI, system for the Companhia Vale do Rio Doce (a Brazilian Corpo-
ration dedicated to iron ore exportation) is discussed.
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