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Resumo — Diferentes pessoas, a partir de diferentes pontos de vista, t€ém procurado
estabelecer uma definigdo e os limites em que a Biblioteconomia Comparada parece
conter-se. Extensas defini¢des podem ser reduzidas a trés elementos principais: a im-
portancia cultural de compartilhar dados e solugBes, a perspectiva de colaboragdo e
entendimento em nivel internacional; ¢ o emprego do método comparativo como um
meio de organizar e avaliar as teorias e as realiza¢des da Biblioteconomia.

A Biblioteconomia Comparada, como um topico especifico de estudo, en-
sino ¢ pesquisa, ¢ extremamente recente, muito embora ha centenas de
anos venham sendo realizados estudos comparados em diferentes areas
do conhecimento, inclusive a Biblioteconomia. A primeira vez em que a
expressdo “‘Biblioteconomia Comparada” foi empregada data apenas de
1954, quando Dane relatou em dois artigos sua experiéncia com um grupo
de estudo em Biblioteconomia na Universidade de Chicago (3, 4). O
crescente interesse por esse tema vem resultando numa torrente de tra-
balhos que surgem constantemente ¢ num esfor¢o por implantar cursos
voltados para o seu estudo. A Educacdo Comparada, que ja existe ha mais
de um século, pode servir de modelo, pois sua metodologia se aplica per-
feitamente a Biblioteconomia.

Diferentes pessoas, a partir de diferentes pontos de vista, tém procurado
estabelecer uma definicdo e os limites em que a Biblioteconomia Compa-
rada parece conter-se. Louis Shores define-a como sendo “o estudo ¢ a
comparagdo da teoria ¢ da pratica bibliotecaria em todos os diversos
paises do mundo, com a finalidade de ampliar e¢ aprofundar a nossa
compreensdo acerca dos problemas profissionais e¢ das solu¢es propostas™
(6). Dorothy Collings considera a Biblioteconomia Comparada como

Trabalho apresentado na Universidade de Londres, durante Curso dc Mestrado em
Biblioteconomia Comparada, orientado por D.J. Foskett.
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“um método importante para pesquisar as causas ¢ os cfeitos no processo
de desenvolvimento bibliotecdrio ¢ para compreender os problemas biblio-
tecarios” (2).

Considera-se, também, que a Bibliotecconomia Comparada podera acarretar
nio s6 a melhoria da situacdo atual das bibliotecas, através de estudos
comparativos em nivel internacional, como também fomentar a boa von-
tade ¢ a cooperacdo entre as nagOes. Essa seria uma conseqiiéncia notavel,
mas ¢ importante nfo confundir Biblioteconomia Internacional com Biblio-
teconomia Comparada. A primeira diz respeito a promogdo da cooperacio
internacional, mediante a prestagdo de assisténcia ¢ a realizagdo de estudos,
podendo assumir um aspecto relativamente social. A Biblioteconomia
Comparada, entretanto, s¢ interessa pela solugdo de um problema espe-
cifico por meio da comparagdo de diferentes contextos culturais, no quadro
de uma disciplina académica formal.

D.J. Foskett propd¢ uma outra defini¢do. Para cle o método comparativo
¢ um meio de impor uma certa ordem no processo da analise biblioteco-
némica. Em sua opinido, s¢ o bibliotecario obedecer ao método cientifico
de coleta ¢ avaliagdio de dados, cle podera “formular decisdes basecadas
cm hipdteses confirmdveis ¢ ndo simplesmente respaldadas pelas opinides
de estudiosos” (5).

Podemos reduzir a trés clementos principais essas extensas definiges: a
importancia cultural de compartilhar dados ¢ soluges; a perspectiva de
colaboragdo ¢ entendimento em nivel internacional; ¢ o emprego do método
comparativo como um meio de organizar ¢ av aliar as teorias ¢ as realizagdes
da Biblioteconomia. Talvez valha a pena, antes dc passar a esbogar ¢ des-
crever o processo de trabalho do método comparativo, examinar oS seus
resultados especificos ¢ as suas possibilidades.

7

Desde o principio que o homem convive com a comparacdo. Ela é a fonte
da observacdo ¢ das mudancas. Mesmo antes de saber o que cram oS ¢€s-
tudos comparados, o homem ja aplicava métodos comparativos. O primeiro
homem da caverna que comparou duas pedras entre si, 4 procura de uma
ponta de langa, ¢ desprezou a menos cficiente, estav a certamente dando
inicio a tecnologia no mundo. Que outra base temos para progredir que
nio scja a comparagio?

Em todos os campos do conhecimento os estudos comparativos t€m sido
utilizados. O estudo comparado de métodos médicos em escala mundial
tem resultado em saltos gigantescos para a erradicacdo das doengas. A
comparagdo ecntre formas antigas de governo tem proporcionado a mais
de um pais idéias para uma constituigdo nacional. A comparagdo entre
ideais ¢ praticas similares, em diferentes épocas ¢ paises, tem-nos levado
a acreditar que todas as religiGes, apesar de suas variagdes t€m uma
origem comum. Embora haja uma tendéncia a vincular o método compa-
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rativo quase que exclusivamente a experiéncias cientificas, ele pode ser
aplicado a qualquer assunto. A base para as comparagdes ¢ o resultado
direto de uma necessidade especifica. Uma vez definida essa necessidade,
pode-se escolher a forma de comparagio.

As comparacdes podem ser feitas de muitas maneiras diferentes, depen-
dendo do topico ¢ do resultado almejado:

a) tendo em mente um problema especifico, podemos nos concentrar em
pesquisar, de forma retroativa, a causa de um resultado final;

b) podemos estudar ¢ avaliar a teoria ¢ a pratica de outros paises;

¢) tendo em mente as influéncias sociais ¢ histéricas, podemos observar ¢
estudar os problemas, a fim de determinar como surgiram diferentes mé-
todos;

d) podemos comparar entre si métodos diferentes, do ponto de vista de
sua eficiéncia em fungdo de uma finalidade especifica;

¢) podemos estudar ¢ comparar todos os tipos de trabalhos publicados;

f) podemos avaliar ¢ interpretar, do ponto de vista da experiéncia ¢ do
conhecimento individual, histéricos de casos relativos a problemas nacionais
¢ internacionais;

g) podemos comparar as solugdes a luz de seu funcionamento ¢ de como
satisfazem as concepgdes e necessidades originais.

Sdo esses apenas alguns dos elementos de que podemos langar mdo ao
comparar os dados que tivermos acumulado na busca do conhecimento
¢ da solucio dos problemas.

Sdo maultiplos os resultados de um estudo desse tipo. Podemos encontrar
solucdes para problemas existentes; prever possiveis pontos fracos em
certas rotinas de trabalho; saber o que fazer para alcangar um resultado
descjado; encontrar explicagdes para fendmenos aparentemente obscuros;
aumentar nosso conhecimento num determinado campo, bem como pro-
mover a cooperagdo ¢ o entendimento internacional. Os estudos comparados
sobre um determinado assunto, que abranjam varias nagdes, s6 podem
resultar numa maior compreensdo dos métodos, solugdes ¢ até mesmo os
ideais de cada uma, em beneficio de todas. Para citar apenas um exem-
plo, o notdvel transplante cardiaco realizado pelo Dr. Christian Barnard
fez com que um grande nimero de cirurgides de todas as partes do mundo
se reunissem para comparar suas impressées ¢ suas técnicas. Isso provocou
uma melhoria da técnica da cirurgia cardiaca ¢ um aumento do ntmero
de cirurgides capazes de realizar esse tipo de operagdo, sem falar das
novas esperangas que isso oferecia aos pacientes portadores de cardiopatias.
Imaginemos os beneficios que a humanidade auferiria se semelhante cola-
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boragcdo ocorresse em outros campos do conhecimento e entre um maior
namero de paises.

Voltando a Biblioteconomia, podemos imaginar como os estudos compa-
rados podem ser aplicados a este campo. O método comparativo em
Biblioteconomia pode ser descrito como a “comparagio ou o processo de
buscar semelhangas nas diferencas ¢ diferencas nas semelhancas entre dois
ou mais fendémenos, de uma maneira cientifica”, conforme ¢ salientado
por Simsova (7). Essa concepgdo cientifica possui método proprio para
lidar com as comparagdes, o qual merece ser estudado ¢ adaptado de
modo a atender a necessidades especificas. D.J. Foskett defende a apli-
cacdo do método cientifico aos estudos bibliotecondmicos, por causa da
sistematizagfio que ¢le impde ao raciocinio ¢ aos dados materiais (5).

L.O. Brown (1) apresenta os seguintes requisitos para que se¢ possa ter
um raciocinio cientifico: a) fundamentalmente racional; b) livie de pre-
conceitos; ¢) basear os julgamentos em fatos; d) lidar com probabili-
dades mais do que com certezas; ¢) exigir, ponderar ¢ explicar constante-
mente; f) objetivo mais do que subjetivo; g) seletivo ¢ discriminante; 1)
criativo. A esses requisitos Simsova (7) acrescenta uma outra qualidade
que ¢: j) consciéncia de nossas proprias limitagGes irracionais.

O cstudo ¢ a assimilagdo dessas qualidades preparam-nos para a adogdo
do método cientifico que nos orienta na avaliagdo dos dados. Esse método
cientifico ¢ admiravelmente resumido por Simsova (7): a) percepgdo ¢
formulagio do problema que esta sendo investigado, b) definicdo de
conceitos ¢ formulagdo de uma hipoétese de trabalho; c¢) observaglo, registro
¢ interpretacdo dos dados mediante os quais a hipétese ¢ testada e verifi-
cada; d) generalizagdo bascada nos resultados encontrados (formulagio
de teorias) e relacionamento desses resultados com outros conhecimentos.

Adotando como roteiro o resumo acima, o Dbibliotecario dedicado aos
estudos comparados pode dar inicio a sua pesquisa. O resultado de tal
pesquisa pode ser uma compreensio mais profunda da propria Biblioteco-
nomia, mas também pode acarretar grandes beneficios para o plangja-
mento ¢ o desenvolvimento bibliotecdrio. A importincia do método compa-
rativo pode ser apreciada pelo avango dos estudos realizados no campo
da Educacdo Comparada, onde, ultimamente, t€m sido preparados ques-
tionarios a serem respondidos por diversos paises, com a finalidade de
estudar os padrées de processos educacionais. Esse tipo de pesquisa sé
pode resultar em enormes beneficios de ordem pratica.

Para o estudante de Biblioteconomia, uma das etapas mais arduas do
método cientifico ¢ a definicdo de um problema ¢ sua hipotese de tra-
balho. Muitas vezes ¢ dificil determinar exatamente o que ele esta pro-
curando, pois talvez cle tenha apenas uma leve idéia de que determinado
problema existe. No entanto, ele deve se esforcar bastante para extrair
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uma hipétese da profusdo de materiais que o cercam, s¢ja no inicio da
pesquisa, seja quando os dados jd colhidos comecem a revelar certas ten-
déncias. Pode-se¢ extrair uma hipotese ou impd-la ao material que se tem
em mdo. Mas, de uma forma ou de outra, sem ter um objetivo concreto
em sua mente, a sua pesquisa desmoronara. Uma vez escolhido um tdpico
para pesquisa, o estudante nunca deve omitir um cuidadoso estudo dos
trabalhos anteriormente realizados na mesma area, a fim de evitar a dupli-
cacldo das informagdes cxistentes ¢ determinar qual serd o Aambito de sua
pesquisa especifica.

Em Biblioteconomia, existem vdrios tipos de estudos comparativos, bascados
principalmente na dimens3o da darea abrangida. O maior deles é o estudo
de drca, que ¢ uma andlise da prdatica ¢ do desenvolvimento bibliotecario
numa determinada arca geografica. A seguir, temos o estudo de caso, que
abrange um problema especifico numa area. O problema especifico, quando
aplicado a duas ou mais dreas geograficas, adotando-se o método compa-
rado, ¢ denominado de estudo transnacional (cross-national) ou transcultu-
ral (cross-cultural). Talvez valha a pena analisar esses tipos de estudos
de maneira mais detalhada, a fim de se perceber claramente quais sio suas
caracteristicas.

O cstudo de 4arca envolve a maior quantidade de materiais, sendo o tipo
de estudo mais dominante. Uma area especifica, como um pais ou uma
regido, ¢ examinada do ponto de vista de seu sistema bibliotecario, fa-
zendo-se uma apreciagdo de alguns ou todos os scus aspectos. O material
reunido durante a realizagdo desse tipo de estudo inclui uma andlise de
seu progresso ¢ desenvolvimento, as solu¢des que propds para os problemas
¢ uma analisc de suas possibilidades e evolugdo futuras. Este tipo de
estudo pode incluir fatores histéricos que tenham contribuido para a
existéncia do sistema ¢ dos mctodos atuais. Quando esse tipo de estudo ¢
realizado em dois ou mais paises recebe a denominagio de uma compa-
ragdo total. Quando bem feita, a comparagdo total ¢ extremamente com-
plexa, ¢ pode ser um instrumento elucidativo quando se¢ estd em busca de
métodos bibliotecondmicos melhores ¢ mais eficientes.

O cstudo de casos ¢ mais restrito, pois cle trata apenas de um aspecto de
um sistema bibliotecdrio. Deve-se adotar o maximo de cautela na selecio
do problema a ser estudado, para que isso tenha alguma utilidade no
campo da Biblioteconomia. O grau de importincia do tema ¢ que deve
orientar a sua escolha, a amplitude com que serd examinado ¢ estudado,
¢ as informagdes que proporcionard ou as sugestdes que podera apresentar.
Um ecstudo de caso pode ser uma simples descricio de um sistema ou
método existentes. Essa mesma descrigdo, porém, se¢ revestiria de maior
valor se¢ fosse matizada pela prépria experiéncia pratica. Aqui vemos
surgir o desafio a criatividade ¢ objetividade do bibliotecario.
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Quando o ecstudo de casos se¢ amplia ao ponto de abranger varios paises
ou regides, cle passa a ser um ecstudo transnacional, que pode pesquisar
sobre um tipo de biblioteca (por exemplo, bibliotecas médicas) ou a
maneira como um problema técnico ¢ tratado por diversos paises (ou cm
diferentes regides do mesmo pais). Como exemplos, teriamos: a andlise
do plancjamento de bibliotecas publicas em paises curopeus;, ou a utilizagio
de computadores na América Latina, com o que sc¢ estaria tratando de
um problema técnico.

As trés drecas gerais da pesquisa bibliotecondmica contém possibilidades
ilimitadas de tépicos que o estudante pode pesquisar. Apds ter feito a
selecdo definitiva do tema, cle pode passar para a coleta de dados.
Existem trés fontes gerais de dados, comumente classificadas como pri-
marias, secundarias ¢ auxiliares.

As fontes primdrias correspondem a dados que sdo colhidos diretamente
junto a uma autoridade, quer através de contacto pessoal, quer através da
descrigio por escrito feita por uma testemunha ocular. Esses dados sdo
facilmente comprovaveis ¢ ndo apresentam possibilidade de erros. Em
Biblioteconomia, os histéricos de casos sdo uma fonte importante, embora
os decbates pessoais ¢ as entrevistas nos locais possam ser mais rapidos
e mais precisos. Entre outras fontes temos: relatdrios anuais de bibliotecas,
planos de desenvolvimento futuro, relatérios oficiais, manuais de Biblioteco-
nomia, além de relatorios descritivos pessoais eclaborados por meio dc
entrevistas e observacdes diretas.

As fontes secunddrias incluem livros, artigos ¢ relatdrios que sdo, geral-
mente, compilados de outras fontes. Essas fontes ndo merecem inteira
confianga, pois sdo observagbes de segunda mio, ¢ o estudante deve
ter a prudéncia de comprovar freqiientemente a exatidao dos fatos.

As fontes auxiliares dependem do tema que o estudante escolheu, pois
representam uma séric de dados mais genéricos, materiais de cultura geral,
que servem para compor os antecedentes do topico selecionado.

Antes de ser feita a comparagdo dos dados, o estudante deve determinar
aquilo que, entre a vasta colecdo de material acumulado, for relevante
para o topico ou problema que escolhecu. Sua primeira providéncia deve
consistir em verificar todas as fontes duvidosas, especificamente as secunda-
rias, ¢ comprovar a cxatiddo dos fatos. Depois de feito isso, os seus dados
estario prontos para o processo de justaposicdo, que ¢ uma preliminar
imediata do verdadeiro processo de comparagio da pesquisa.

A justaposi¢do talvez scja uma das ectapas mais drduas no processo do
método comparativo. A esta altura, o estudante deve representar os dados
lado a lado, de modo a permitir 0 aparccimento de um padrio de compa-
racdo. Antes da coleta dos dados, talvez o estudante tenha apenas uma
vaga suspeita das conclusdes a que poderd chegar. A justaposicdo oferece

138 R. Bibliotecon. Brasilia 1 (2) jul./dez. 1973



uma compreensdo visual da extensdo de sua pesquisa ¢ lhe da uma percep-
¢do de quais os resultados que podera esperar da comparagdo final. Um
exemplo de justaposicio seria:

Nos Estados Unidos as criangas sdo ensinadas a usar a biblioteca ja no
curso primario.

A maioria das criangas brasileiras nunca freqiientou uma biblioteca.
Os Estados Unidos tém um alto indice de alfabetizacdo.
O Brasil esta se esforgando para superar o seu alto indice de analfabetismo.

Esses fatos, postos lado a lado, parecem indicar a hipétese de que a convi-
véncia com a biblioteca tem algo a ver com a alfabetizacdo. Esta hipdtese
deve ser claramente enunciada na comparagdo final, de modo que o
estudante tem de claborar uma apresentagdo mais concisa daquilo que
ele estava simplesmente insinuando na justaposi¢do. Nem todos os dados
representados na justaposi¢do serdo utilizados no fim, de modo que esse
processo ¢ também uma selegio do que ¢ relevante.

A comparacdo final nio deve apenas comprovar a hipdtese de trabalho,
mas também pode proporcionar algum conhecimento de causa. A Biblio-
teconomia Comparada ndo ¢ somente um estudo de diferentes métodos ¢
praticas, mas também um importante instrumento para s¢ descobrir as
razdes de éxito numa determinada arca de modo que tal éxito possa se
repetir.  As inumeras possibilidades ¢ resultados da comparagdo ja foram
mencionados neste artigo. Dorothy Collings afirma que o objetivo funda-
mental da Biblioteconomia Comparada, como tema de interesse cientifico,
¢ procurar alcangar uma compreensdo total ¢ uma interpretagdo correta do
problema ou do sistema bibliotecario em estudo (2).

A pesquisa de causas ¢ cfeitos ¢ a avaliagio ¢ interpretagdo de diferentes
praticas s3o metas importantes no processo comparativo. As vantagens
do método comparado sdo que cle enuncia seu objetivo com clareza, pro-
porciona ao estudante uma base logica para comegar a trabalhar, ¢ lhe
permite encetar a coleta ¢ andlise de dados com o conhecimento de que
isso contribuird para uma maior compreensdo ¢ interpretacio do problema
com que esta lidando. A Biblioteconomia Comparada ndo serve apenas a
biblioteca ¢ aos seus problemas, mas o seu interesse atinge a comunicagio
¢ 0 progresso em escala internacional. As bibliotecas do mundo inteiro
representam uma area de cultura comum que transcende as guerras ¢ oS
interesses mais mesquinhos da humanidade.

Abstract

An introduction to comparative librarianship: a summary of important points

The definition and limitation of what comparative librarianship seems to involve have
been attempted from various angles by manv different people. Lengthv definitions can
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be reduced to three main elements: the value of cultural sharing of data and solutions;
the prospect of intenational coilaboration and understanding; and the use of the
comparative method as a means of organizing and evaluating librarianship material
and theories.
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