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Resumo — A atual tecnologia tende a ocultar o fato de que as bibliotecas sempre pro-
porcionaram servigos de armazenagem e recuperacdo de informagdes. A moderna ter-
minologia do tratamento de informacgdes refere-se muitas vezes a conceitos que 0s
bibliotecarios ja dominavam e designavam de forma diferente. A evolugdo das biblio-
tecas na .América Latina ndo podera ser mais rapida do que o préprio desenvolvimento
nacional e regional, em qualquer um de seus aspectos. A América Latina jamais contou
com o minimo de bibliotecas necessarias ao seu desenvolvimento e os livros nunca
foram totalmente considerados como instrumento de ensino, em face principalmente
de um sistema educacional baseado na transmissdo oral dos conhecimentos. Muitos
administradores se apegam a falsa esperanga de que os computadores serdo uma
forma de ndo gastar dinheiro com a manutencdo de bibliotecas, revelando assim o des-
conhecimento do papel social dessa instituigédo.

Um estudo mais profundo do desenvolvimento da biblioteca nos tempos
modernos exigiria uma exploragdo histdrica da evolugdo da palavra escrita
desde os hieroglifos gravados em pedra, passando pelo desenvolvimento
do papel e mais tarde da imprensa, a maquina de escrever e o papel car-
bono, a camara fotogréafica e seu uso na reprografia, até o computador com
suas fitas magnéticas, bem como, deveriamos fazer uma incursdo para
explicar os vertiginosos avangos alcangados na segunda metade deste sé-
culo pelos meios de informacdo que a biblioteca pode usar para ajudar
o leitor. O telefone, a televiséo de circuito fechado, a transmisséo facsimilar
de documentos por meio de televisdo e do telefone, o radio, o cabo subma-
rino e agora o telex para acelerar o empréstimo entre bibliotecas deman-
dam hoje em dia a criacdo e manutencdo de redes de sistemas de informa-
¢éo para o uso dos diferentes meios e dos diversos servigos de comunicagao
com o fim de fazer chegar a informacgdo a pessoa ou instituicdo que dela
necessita.

Tradugédo de part6 do relatério intitulado ... A tererr acceso a la cultura ... (Cuader-
nos Bibliotecolégicos (55) :3-13, 1971), com pequenas modificaces feitas pela auto-
ra. Tradugdo de Maria José L. V. Marques de Oliveira.

R. Bibliotecon. Brasilia 1 (2) jul./dez. 1973 121



Numa reunido de alto nivel realizada ha poucos anos para discutir o po-
tencial das novas tecnologias para bibliotecas nas regifes em vias de desen-
volvimento, os debates se concentraram principalmente no seguinte: 1) a
aplicacdo do microfilme e outras reproducbes em microformas das obras
existentes; 2) televisdo; 3) satélites de comunicagdes; e 4) computadores.
Combinou-se que quando estas tecnologias fossem experimentadas ¢ desen-
volvidas ao seu potencial maximo nas regides mais desenvolvidas, poderiam
ser aplicadas com efetividade e mais rapidamente nos paises em desenvol-
vimento. No entanto, parecia que as necessidades mais imediatas consistiam
em equipamento menos avangado, tal como pecas de reposi¢cdo para ma-
quinas de escrever, maquina de baixo custo para a reproducdo de fichas
para os catalogos, maquinas para fotocopias e leitura de microfilme, usadas
em qualquer biblioteca, e outros equipamentos Uteis e necessarios as bi-
bliotecas.

A necessidade de aplicar as novas técnicas no processo educativo foi consi-
derada fundamental para acelerar o desenvolvimento, especialmente levan-
do-se em consideracdo a imensiddo do problema e a taxa de desenvolvi-
mento com que 0s paises mais avancados do mundo estdo aperfeicoando
aceleradamente a criacdo de novos conhecimentos ¢ avangos tecnoldgicos.
Ao mesmo tempo, considerou-se necessario um acervo consideravel de pes-
quisa, experimentacdo e avaliagcdo, para medir a eficicia da aplicacdo das
novas técnicas. No que concerne as bibliotecas, esta pesquisa compreende-
ria os processos de aprendizagem do analfabeto, a televisio como meio
vélido de levar a cabo campanhas de alfabetizacdo e de educacao em geral,
o papel das bibliotecas publicas e escolares no ensino elementar de criangas
e adultos, tipos de materais de leitura mais necessarios nos paises em de-
senvolvimento e em que idiomas e niveis, grau e alcance da necessidade de
informac&o cientifica, etc. Considerou-se o uso das novas técnicas na edu-
cacdo como algo que aumentaria a necessidade do uso de bibliotecas, a
medida que a populacdo Ié mais. Isto, por sua vez, exigiria um desenvolvi-
mento mais rapido e efetivo dos servigos de biblioteca em todos seus niveis.

Entretanto, para a plena utilizacdo da informacdo deve haver melhor com-
preensdo do que é a informacdo, quais sdo suas caracteristicas, suas fon-
tes e quais 0os meios que podem ajudar a leva-la ao usuério potencial, as-
sim como quais pessoas estdo mais inclinadas a querer aprender. As seme-
Ihancas e as diferencas entre um dado, um fato ou uma cifra ou uma infor-
magdo podem parecer sem importancia ao bibliotecario nos servicos tra-
dicionais de referéncia, mas em um trabalho de equipe com o especialista
em computadores, com o analista de sistemas ou com um planejador da
economia nacional, a compreensdo dos componentes elementares da in-
formacdo é essencial se quisermos que um equipamento eletrdnico no-la
ofereca. O carater do problema de informacdo que se vai resolver deve ser
conhecido para se poder determinar como achar sua solucéo.
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Todos estes avangos tecnoldgicos recentes tenderam a obscurecer a neces-
sidade de que a informacdo esteja armazenada de algum modo em sua
forma original, e esteja organizada em certa ordem para sua rapida recupe-
racdo. Atualmente se pode proporcionar e transmitir mais informacdo que
nunca, se estivermos dispostos a pagar o0 que isso custa. A biblioteca mo-
derna usa todas e cada uma destas invengfes, de uma ou outra forma,
para cumprir sua finalidade de atender as necessidades pessoais ou institu-
cionais e aos interesses que reclamam informagédo, conhecimento e verda-
de, assim como os sistemas, chaves e guias tradicionais que sdo reconheci-
dos como parte da organizacdo e dos servicos de uma biblioteca. A bi-
blioteca moderna, ou o que chamamos “servicos de biblioteca”, ¢ com efeito
uma rede de servigos de informagdo por meio dos quais cada biblioteca
serve como o quadro de distribuicdo central entre o desenvolvimento his-
tdrico da informacdo e o conhecimento e o consumidor de dados e de co-
nhecimentos.

Nos anos que transcorreram desde a reunido mencionada, foram dados
grandes passos nos paises mais desenvolvidos da América Latina, tanto
quanto no resto do mundo civilizado, para a utilizacdo das novas técnicas
de comunicagdo e sua aplicacéo aos servicos de biblioteca. O Programa de
Desenvolvimento de Bibliotecas da Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA) deve estar a altura de tais avangos no transcurso de suas ati-
vidades.

O que é uma biblioteca?

Antes de poder determinar as atividades prioritarias para o melhoramento
dos servigos de bibliotecas, devemos saber de que estamos falando. Pri-
meiramente, e como coisa mais importante, que é uma biblioteca?

O conceito que cada pessoa tem da biblioteca revela de modo significativo
a experiéncia educacional e profissional do individuo e como ele utilizou
as bibliotecas. O treinamento para algumas profissGes pode ser feito quase
exclusivamente a base de livros de texto, e a pratica profissional requer
pouco ou nenhum uso dos livros, além dos textos didaticos e manuais téc-
nicos. Outras profissGes baseiam-se principalmente cm revistas e nos
mais recentes relatdrios técnicos, que podem ser ou nao reproduzidos,
antes ou depois de sua publicagdo como artigos de revistas, com apenas
algumas consultas ocasionais a informacdo que se acha nos livros. As pro-
fissdes liberais demandam maior acesso aos livros, revistas, jornais e outros
tipos de materiais. Se a pessoa usou a biblioteca principalmente como sala
de estudo, para estudar em seus préprios textos ou nos que lhe oferece a
biblioteca, pode desconhecer totalmente a vasta variedade de servigos de
informacdo ¢ servigos bibliograficos que poderia utilizar. O conceito que
cada pessoa tem atualmente da biblioteca limitara, sem dudvida, 0 uso po-
tencial do servico que pode obter dela. Vamos considerar uma variedade
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de conceitos populares da biblioteca, no seguinte “Decalogo” de conceitos
e explanacBes acerca da instituicdo chamada “biblioteca”.

1) A biblioteca é um mausoléu, um cemitério de cOpias intactas e ama-
relecidas dos relatorios anuais das repartigdes publicas, de exemplares de
obras literarias estrangeiras do século XIX, encadernados em couro, doados
por alguém cujos antepassados as liam e admiravam, e que, gragas a um
respeito inato pela palavra impressa, ndo queremos reduzir a cinzas ou a
joipa para fazer novos livros. Muitas bibliotecas da América Latina, es-
jecialmente as que no século passado receberam o nome de “bibliotecas
mblicas”, na realidade nasceram mortas. N&o obstante, mesmo assim a
jiblioteca-mausoléu tem suas finalidades, caso tenha sido criada com o
proposito de servir como colegdo de depésito para uma rede ou consoércio
de Dibliotecas, para onde as bibliotecas associadas podem enviar o ma-
terial que tem pouco uso, e que conservard um exemplar de cada livro para
fins de empréstimo entre bibliotecas, quando o solicitem.

2) A biblioteca € um museu de arte onde descansam obras raras por sua
fina impressdo, suas belas ilustracdes, suas encadernacBes preciosas e exo-
ticas, seus pergaminhos e outros papéis valiosos. Este € um tipo de biblio-
teca como a do Escoriai, ha Espanha, algumas bibliotecas de obras raras
e colecOes de livros raros de muitas bibliotecas de pesquisa dos Estados
Unidos. Na América Latina existem algumas cole¢des deste tipo, e muitas
mais poderiam existir, organizadas e restauradas, desde que se treine pes-
soal para estes fins.

3) A biblioteca é um arquivo de livros e revistas, que se mantém separa-
dos do possivel usuario, e onde as obras podem ser consultadas somente
no local e devolvidas ao lugar préprio nas estantes fechadas, no fim do
dia. Pode ser inventariada, e toda perda tem que ser paga pelo bibliote-
cario que, como é natural, op8e resisténcia a que os livros sejam usados.
As obras ndo podem ser pedidas para empréstimo a domicilio ou fora da
biblioteca. Segundo este conceito, o livio é uma inversdo de capital e é
tratado como peca de material permanente e ndo como um artigo de oferta
e consumo que pode ser reposto.

O conceito de estantes abertas e de livre acesso ao acervo para os leitores
ndo esta, entretanto, muito difundido na América Latina, e todos os anos
se gasta muito dinheiro no processo de fazer um inventario continuo da
colecdo, em vez de aplicar esse dinheiro nos servicos para o publico.

7

4) A biblioteca é “a universidade do povo", num ambiente agradavel,
onde o melhor e mais importante da sabedoria e do conhecimento humano
esta reunido de forma ordenada, onde se ajuda o leitor a encontrar o que
deseja e necessita e a expandir seus horizontes, e onde se da atencdo espe-
cial aos interesses de grupos, sejam criancas em idade pré-escolar, donas
de casa, mecanicos de automovel, homens de negdécios, politicos ou qual-
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qguer outra pessoa, e onde regularmente se organizam atos educativos e
culturais.

A biblioteca como “universidade do povo” é um centro comunitario, aonde
0s pais acorrem para continuar sua educagdo e as vezes até para aprender
a ler e obter material com que praticar sua habilidade de leitura; onde as
criangas se sentam absortas, para ouvir uma estéria narrada por um tro-
vador moderno que aprendeu a técnica de despertar a imaginacdo da
crianca para que participe, fazendo o papel do lobo no Chapeuzinho Ver-
melho, em vez de assistir como espectador, tal como ocorre no cinema ou
na televisdo; onde o homem de negdcios pode obter, por telefone, a in-
formacdo mais recente de que necessita para expandir seu negocio. Se, por
algum motivo, o leitor ndo pode ir a biblioteca, esta vai a ele gragas a
biblioteca volante e a outros servicos de extensdo. Também lhe oferecera
exposi¢des, conferéncias e mesmo concertos, reunides e outras atividades
de fins educativos e recreativos.

Existem poucas destas bibliotecas na América Latina, quase sempre cria-
das gracas a energia de uma s6 pessoa, imaginativa, e que é capaz de
transmitir seu entusiasmo pelos servicos de biblioteca as autoridades mu-
nicipais ou as de uma empresa para que lhe déem o necessario apoio

econdmico.

5) A biblioteca ¢ uma colecdo especializada de trabalho, composta de
obras de consulta, relatdrios ¢ outros materiais, que oferecem a informa-
cdo béasica necessaria a uma firma comercial, hospital, laboratério ou insti-
tuto de pesquisa. O tamanho e carater da colecdo dependerdo principal-
mente dos recursos bibliograficos a respeito do assunto existentes na regiéo
geogréfica, dos acordos de cooperacdo entre varias instituicdes para par-
tilhar a informac8o, os materiais e 0s servicos.

Recentemente, um bibliotecario-documentalista comparava o tempo em
que trabalhou numa empresa comercial de eletrénica, universalmente co-
nhecida, aonde chegavam diariamente muitas malas de correspondéncia
cheias de publicacBes e onde uns cem bibliotecérios, especialistas e auxi-
liares estavam ocupados em separar, analisar, indexar, resumir e orga-
nizar esse material, com seu trabalho posterior na cidade de Nova lorque,
onde trabalhava, com a colaboracdo de uma secretaria de tempo integral
e uma pequena colecdo de referéncia de uns 300 guias, bibliografias e ser-
vicos bibliograficos, e utilizava os recursos bibliograficos de toda a cidade
para responder as consultas de referéncia de sua firma.

6) A biblioteca ¢ um banco de dados, onde se armazenam e ao qual,
diariamente, se acrescentam informacfes sob qualquer forma acerca de
uma area ou campo altamente especializado, e onde se estabelecem pro-
cedimentos especiais para sua organizacéo e seu servi¢co. Pode contar tanto
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com arquivos em fichas que contém dados primarios quanto com fontes
impressas.

7) A biblioteca é um depésito dos conhecimentos humanos. Quando
organizada eficientemente e usando as técnicas mais avancadas, guarda
as mais representativas conquistas da humanidade, é servida e adminis-
trada por pessoal treinado composto de bibliotecarios ¢ especialistas em
diversos assuntos c oferece servicos que conduzem ao acesso imediato
ao conhecimento ¢ a informacdo reproduzidos em forma escrita ou gra-
vada. Pode gerar sua propria forca dinamica se for dirigida por profissio-
nais que compreendam os nrtodos de por em pratica 0s conhecimentos
¢ saibam que se estdo ali armazenados é para que sejam usados e ndo
para serem esquecidos ou desprezados.

Este é o tipo de biblioteca mais necessario na América Latina atualmente,
no maior namero de instituicBes ¢ lugares.

8) A biblioteca € um centro de materiais, uma versao mais recente do
conceito de “dep0sito” para a manutengdo e uso de recursos audiovisuais e
respectivo equipamento, além dos materiais impressos. Como centro de
materiais pode ser também um centro de aprendizagem, onde a responsa-
bilidade principal recai na prépria pessoa, com ou sem a ajuda de alguém,
um meio vivo de educacgéo continua.

9) A Taiblioteca é um centro de comunica¢Ges ou um terminal, com fun-
¢Bes similares a outros centros de comunicagdes, tais como uma estacdo
terminal de 6nibus ou ainda a redagcdo de um jornal. O Onibus chega
a terminal e sai por uma rota definida, de acordo com um plano traca-
do. As noticias chegam ao jornal, sdo digeridas e a informacdo apropria-
da é resumida para a proxima edi¢do ou para edi¢bes posteriores.

A Dbiblioteca, como centro de comunicagdes, recebe a informacéo, princi-
palmente, em forma impressa, revisa-a analisa-a e resume-a e a envia a
grupos ou pessoas com interesses especiais. Nos Ultimos anos varias
firmas comerciais foram criadas para oferecer este servico, tanto a gru-
pos como a pessoas, a base de assinaturas ¢ freqlentemente com o empre-
go de equipamento eletrénico de processamento de dados. Em muitos
casos estas firmas desenvolveram técnicas semelhantes as que sdo empre-
gadas ha anos pelos bibliotecarios, mas a formacao tecnologica destas pes-
soas as tem levado freqlientemente a usar um novo vocabulario, as vezes
renovado, as vezes desenvolvido apenas, pareialmcnte em comparagdo com
as técnicas bibliotecérias.

Atualmente, existem muito poucos destes centros de comunicagdo na Amé-
rica Latina. Sua existéncia, cm maior nimero e em formas diversas
com titulos diferentes que descrevem seus servigos, nos paises mais desen-
volvidos do mundo, serve para ocultar o fato de que ndo passam de ma-
nifestagdes da biblioteca moderna como centro de documentacdo e infor-
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macdo. Os equipamentos eletrbnicos sdo agora utilizados para suplantar
as antigas operacdes manuais no armazenamento e disseminacdo da in-
formacao.

10) A biblioteca é um centro nervoso, palpitando com os impulsos ele-
tronicos do computador e os meios eletronicos de comunicagdo, penetrando
na interrelagdo entre a propria informacao e o usuario em potencial; onde
o0 “perfil do leitor” com os interesses do usudrio substituiu o “fichario de lei-
tores” da biblioteca publica; onde o “thesaurus” especializado tomou o
lugar da “lista de cabecalhos de assuntos” do catalogador; onde o “servigo
de alerta” para chamar a atencdo das pessoas e grupos talvez interessados
nas novas e futuras publicagbes substituiu as Estas especiais de livros
novos das bibliotecas tradicionais; onde sistemas tais como os indices
KWIC aceleram o processo de indexagdo dos artigos de revistas e relaté-
rios técnicos no campo da ciéncia e da tecnologia; onde os especialistas em
sistemas, processamento de dados ¢ computadores trabalham para o trata-
mento eletrdnico da informacéo.

Tal como o centro de comunicagBes, 0 centro nervoso tem seu proprio pla-
no e programa de operagdes pré-concebido. Os impulsos eletrénicos séo
lancados através do terminal do computador, pondo em contato o usua-
rio com a informagdo e mantendo este contato até que ele fique satis-
feito ou saiba que ndo pode ser satisfeito. O centro nervoso da biblioteca
pode ter outras funcBes além da de transmitir de novo ao banco de dados
(seja um computador ou a imprensa tradicional) as novas informacdes
geradas por aqueles que se utilizam dos servicos do centro.

A biblioteca moderna é muito mais que a soma de suas colegdes, seu pes-
soal, seu equipamento e seu edificio. E a soma das conquistas intelectuais
da humanidade nos Gltimos anos, conservadas em forma viva para seu uso.

A selecdo dos conceitos mais desejaveis ou necessarios do que é a biblio-
teca € béasica para a determinacdo de como a OEA pode tentar melhorar
0s servigos que prestam as bibliotecas, sejam elas escolares, publicas, uni-
versitarias e especializadas, centros de documentagdo e sistemas nacionais
de informacdo. Um centro de materiais moderno, por exemplo, é essencial-
mente uma biblioteca escolar cujo alcance foi ampliado de acordo com os
aperfeicoamentos tecnoldgicos da Educacao utilizando os materiais e equi-
pamentos audiovisuais e outros auxiliares do ensino para a aprendizagem
individual, do mesmo modo que os livros, revistas e obras didaticas.

As bibliotecas na América Latina e o desenvolvimento tecnoldgico

O problema mais sério é como trazer as bibliotecas latino-americanas
para a era eletronica do século XX, para efetuar as mudangas basicas ne-
cessarias para absorver os meios tecnolégicos mais avancados de difundir
a informacéo, em vista da necessidade de mudar primeiro, ou a0 mesmo
tempo, as atitudes a respeito da comunicacdo da informacdo e dirigi-
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las para longe do interesse pessoal ¢ individualista, aproximando-as do
interesse comum e da aceitagdo do que significa o esforco cooperatho.
Este milagre de evolucdo deve ser realizado num periodo relativameite
curto, se a América Latina puder chegar a absorver a mudanga teendé-
gica sem uma explosdo! da propria sociedade. As repercussdes politicas das
atitudes nacionais estardo em conflito com as esperancas de integracéo
cultural se os povos da América Latina ndo tiverem acesso complete a
informacdo para seu préprio progresso, pessoal e nacional.

Este trabalho ndo pretende sugerir meios de superar 0s angustiantes pro-
blemas educativos, sociais, culturais e politicos, nem penetrar nas rda-
¢Oes entre as coisas tal como sdo e tal como deveriam ser. Entretanto, deve
entender-se que a biblioteca coino instituicdo cultural ou como um ser-
vico de comunicacgBes eletrdnicas ndo pode progredir mais rapidamente do
que a educagdo ou qualquer outro aspecto do desenvolvimento nacioial.
c. regional.

E um fato simples e inegavel que a América Latina nunca teve nem se-
quer 0 minimo de bibliotecas necessarias para seu proprio desenvovi-
mento e que o livro ndo foi usado como um instrumento de ensino e de-
mento basico da educacdo em qualquer nivel. Os livros foram mais resjei-
tados que usados. Os que sentiam a necessidade de ter livros e de télos;
a seu alcance em bibliotecas e que tinham os meios econdmicos necessa-
rios fizeram suas proprias colegdes particulares. Este desprezo pelo de-
senvolvimento das bibliotecas como instituicdes se evidencia quando os;
planejadores governamentais procuram as informagdes de que necessitimi
para os fins de planejamento e para aprender técnicas que podem ser uti-
lizadas para obter um progresso nacional mais rapido na industria e no>
comércio, tanto como no aprimoramento ¢ extensdo da educacdo. A ne-
dida que se tratou de modernizar a estrutura governamental e a da du-
cacdo, sentiu-se cada vez mais a falta de livros e de bibliotecas.

Ao mesmo tempo, os planejadores ndo querem aceitar o fato de que os
livros custam dinheiro, que o pessoal deve ter formacdo adequada e ser
remunerado com salarios equivalentes aos das demais profissdes unuer-
sitarias, e que devem existir orcamentos regulares para assegurar 0s tpos
de materiais de que se necessitam para atender as finalidades dos dive-sos
tipos de bibliotecas. Freqlientemente, fascinados pelo potencial misterdso
dos progressos tecnoldgicos, como os computadores digitais e 0 entudas-
mo e habilidade de convencer dos vendedores de equipamentos, se agar-
ram a falsa esperancga; de que se esperarem um certo tempo nao terdc de
gastar seu dinheiro em bibliotecas ou mesmo em centros de documentardo”,
0s quais também sdo vistos como meios de evitar a manutencdo de bi-
bliotecas.

Outros problemas que a OEA enfrenta ao querer melhorar os servigos de
biblioteca, e também as bibliotecas enfrentam quando procuram sohcao
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para seus proprios problemas, vém dc fora da prépria biblioteca. Estéo
relacionados com a necessidade de controle bibliotecario para saber o
que esta sendo publicado em quantidades cada vez maiores, como obté-lo,
como informar aos outros o que se publica em &mbito nacional ou inter-
nacional. A explosdo da informacgdo e das publicacGes, que foi uma revolu-
¢do iniciada com a invencdo da imprensa, foi centuplicada pelos avancos
tecnolégicos. Outro problema é o de selecionar desta avalanche de pu-
blicacbes novas o que a América Latina necessita especialmente, em parti-
cular as obras em espanhol e portugués. Que se pode fazer para se man-
ter atualizado ante o fenbmeno da explosdo populacional e para oferecer
servicos bibliotecarios adequados a todos os niveis e a um publico cada vez
maior?

Um exame da situacdo das bibliotecas na América Latina e das tendén-
cias atuais, dentro ou fora desta regido, que afetardo seu crescimento e
progresso, é particularmente necessario na atualidade, quando a coopera-
¢do técnica externa segue-se as etapas anteriores da evolucdo do desen-
volvimento da América Latina, dirigida primeiro para os problemas eco-
ndmicos e sociais, depois para o progresso educativo e cientifico e tecno-
légico como base para resolver os problemas econdmicos e sociais, €
qguando a atencdo para o fortalecimento das instituicbes para o desenvol-
vimento nacional e regional se segue a concentragdo nos instrumentos in-
ternacionais para o comércio e a indistria e o planejamento nacional para
um melhor uso dos recursos econémicos. E cspecialmente conveniente exa-
minar como a Organizacdo dos Estados Americanos atendeu as necessi-
dades latino-americanas e interamericanas com respeito ao apoio da in-
formacdo e das bibliotecas ao desenvolvimento nacional e aos esforgos
para a integracéo.

Vaérias analises do estado de desenvolvimento das bibliotecas na América
Latina foram feitas pelo Programa de Desenvolvimento de Bibliotecas, re-
centemente, com o fim dc planejar as atividades a serem realizadas para
incrementar o desenvolvimento biblioteconémico e ajudar os governos e
bibliotecarios da Ameérica Latina a resolverem o0s problemas comuns a
maioria das bibliotecas.

Da mesma forma que em outros aspectos do desenvolvimento da América
Latina, hd uma grande diferenca no desenvolvimento bibliotecondmico de
seus diferentes paises, ¢ mesmo dentro dc um pais. A meta é levar as
bibliotecas a um maior contato, umas com as outras, com ajuda e o plane-
jamento do governo, quando for possivel, usar o minimo de recursos para
0 maximo de beneficios e melhorar assim os servigos bibliotecarios.

Na América Latina, do mesmo modo que nas regides mais desenvolvidas
do mundo, a biblioteca tem procurado manter-se em dia com a evolugéo
do conhecimento escrito ¢ com a produ¢do de novos conhecimentos e in-
formacgGes. Isto tem ocasionado uma tensdo tdo forte sobre seus recursos
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econdmicos que uma nomenclatura mais atraente tem servido as vezes
para conseguir um apoio mais adequado, mesmo para 0s servicos tradicio-
nais que as bibliotecas realizaram nos paises desenvolvidos, hd mais de
um século. Achamos, portanto, que os nomes mais imponentes de “centro
de documentagdo” ou “centro de informacdo” ou ainda de “banco de da-
dos” foram usados para expressar 0 que nada mais é do que o armazena-
mento de materiais que contém informacOes e a provisdo de servicos de re-
feréncia ja tradicionais nas bibliotecas, com 0s servigos especiais propor-
cionados pelas bibliotecas especializadas para ajudar a encontrar a infor-
magdo de que 0 USUArio necessita.

As bibliotecas latino-americanas, apesar de obstaculos virtualmente insu-
peraveis, tém dado nos dltimos vinte e cinco anos grandes passos para a
eliminacdo das barreiras que se interpdem entre as pessoas e as informa-
¢Oes de que elas necessitam. Isto se faz melhorando as colec¢Bes, criando
novos sistemas de localizacdo de dados, tais como bibliografias especiali-
zadas, indices e catalogos, organizando melhores servigos para os leitores,
ampliando o treinamento de pessoal, e adotando normas para sua manu-
tencdo econdmica com o fim de obter os recursos suficientes c treinar o pes-
soal, e apresentando uma equipe profissional organizada para criar um
clima favoravel e obter maiores recursos para a manutencdo da biblioteca.

Isto foi feito apesar das caracteristicas de uma educacdo baseada na tra-
digdo oral em todos os niveis de ensino, da falta de uso dos livros, de pro-
fessores sem dedicacdo exclusiva que dedicam pouca atengdo a aprendi-
zagem individual e a pesquisa por parte dos alunos, e a proliferacdo de pe-
quenas “bibliotecas” de faculdades isoladas umas das outras ¢ sem uma
administracdo centralizada nem um controle técnico comum, e com muita

duplicacdo de materiais e de esforgos.

Os bibliotecarios da América Latina, preocupados exclusivamente, durante
anos, com a organizacdo interna de suas bibliotecas, estdo comegando a
ocupar-se dos elementos externos que que sdo tdo importantes para a
biblioteca quanto sua prépria organizagdo interna. Os bibliotecarios reco-
nheceram a importancia e a necessidade de um melhor controle bibliogra-
fico da producdo de livros na América Latina, ¢ de uma ou outra forma
trataram de melhorar a situacdo. Dispondo de maiores recursos econé-
micos para a compra de livros e revistas, perceberam que dependem dos
padrGes estabelecidos pelo comércio de livros, tanto internacional quanto
nacional, ¢ dos controles cambiais que limitam as compras de livros, as
restricbes aduaneiras a livre circulagdo de livros, os problemas da pro-
priedade intelectual e ainda a parte que cabe ao servico de correios cm
fazer chegar os livros as bibliotecas. As redes nacionais de comunicacdo ¢
disseminacdo da informacdo serdo afetadas ainda pela qualidade do ser-
vico dos correios em cada pais.
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O réapido desenvolvimento da tecnologia dos computadores e a possibili-
dade de utilizacdo dos satélites de comunicagdo para fins educativos, bem
como para a comunicacdo da informacdo, tal como no campo da ciéncia
basica e das ciéncias aplicadas, também levou ao conceito de sistemas de
informacdo e ao desesnvolvimento de certas técnicas eletrénicas de arma-
zenamento e recuperagdo da informagdo, fazendo com que aquelas pes-
soas que ndo utilizam frequentemente as bibliotecas e seus servicos su-
pusessem que as bibliotecas tinham sc tornado obsoletas. O certo é que
pouco do que se esta fazendo agora eletronicamente e por meio de sis-
temas de informacdo ja ndo se fazia cm forma manual nas bibliotecas do
século passado.

Os conceitos em que se baseiam os sistemas de informacdo sdo essencial-
mente os de redes, sistemas cooperativos e consorcios de bibliotecas, e 0s
recursos, e principios usados para analisar o conteddo de cada unidade de
informagdo, escrita ¢ interpretada de acordo com codigos pré-estabeleci-
dos, nada mais sdo do que o rcdescobrimento daqueles principios e con-
ceitos que os bibliotecarios haviam esquecido de por em relevo em seus
esfor¢cos por manter-se em dia no mundo inteiro. Mesmo o “thesaurus” do
técnico de informagdo é a “lista de cabecalhos de assuntos” do bibliote-
cario. A fita do computador ¢ a estante de livros e o catdlogo em fichas da
biblioteca. O sistema de informacdo desenvolvido por uma firma comer-
cial para analisar e sintetizar (ou resumir) os relatérios técnicos e os arti-
gos de revista podem ser eletrbnicos, mas o trabalho intelectual que isto
representa é virtualmente o mesmo que realizava o pessoal especializado
ou a biblioteca especializada de ha vinte anos.

Se o bibliotecario ndo tivesse organizado os conhecimentos e a, informacao
gue tinha diante de si, o especialista da informacdo ¢ o analista de siste-
mas de hoje em dia talvez ndo dispusessem dos novos recursos tecno-
I6gicos. Ao mesmo tempo, a prépria biblioteca sofreu a revolucdo eletré-
nica. Os catalogos impressos por computadores estdo substituindo os ca-
talogos em fichas nas bibliotecas e os sistemas de bibliotecas. Os livros
Séo encomendados por meio de computador gracas ao sistema universal de
SBN (Standard Book Numbers). Os orgcamentos sdo preparados de acordo
com um PBPS (Planning—budgeting—programming-system). Os interes-
ses do leitor sdo registrados no computador em “perfis de leitor”. Os rolos
de microfilme substituiram as estantes interminaveis de jornais c revistas
encadernados e a microficha esta substituindo os folhetos, relatérios técni-
cos e documentos de conferéncias. A nova informacdo bibliografica que
oferece a Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos, em fita magnética,
estd programada para se combinar semanalmcnte com a informacéo ja ar-
mazenada na fita e que as bibliotecas estdo adquirindo para facilitar suas
aquisicbes e resolver seus problemas bibliograficos. As escolas de bi-
bliotecarios se converteram cm escolas de Biblioteconomia e Ciéncias da
Informacao, e preparam tanto os técnicos para a aplicacdo das novas tec-
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nologias as necessidades das bibliotecas como os bibliotecarios para o uso
dos recursos eletrdnicos. A “automacgdo de bibliotecas” ocupa tanto espaco
guanto as bibliotecas escolares na literatura biblioteconémica recente.

As bibliotecas alcancaram a maioridade. O mesmo, entre parénteses, ocor-
reu com o bibliotecario latino-americano. Os lideres da profissdo biblio-
tecaria se encontram trabalhando em conjunto com os técnicos de compu-
tacdo na aplicacdo da tecnologia aos novos servicos de informacdo que os
latino-americanos realizam na América Latina para seu proprio uso.
Os novos programas da OEA no campo da transferéncia de tecnologia
para a inddstria podem contar com a profissdao do bibliotecario na Amé-
rica Latina para desempenhar seu papel na transmissdo de informa-
cOes, se as autoridades compreenderem a natureza da amplitude e in-
tensidade da infra-estrutura bibliotecondmica necessaria para desenvolver o
sistema de informacdes de que necessita cada um dos paises e toda a regido.

Abstract
The modem library in the age of technology

Present day technology tends to ignore the fact that libraries have always provided in-
formation storage and retrieval services. Modern information processing terminology often
designates as new concepts that the librarians already knew and named with diffe-
rent names. Library development in Latin America will not take place faster than any
other aspect of national and regional development. Latin American Library services have
never reached the minimum level which is required by the process of economic and
social growth. In view of the high costs of good library services, some government
officers cling to the false hope that the computer will save funds because the machine
may replace books and libraries.
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