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A violéncia ¢ um fendmeno historico-social, que tem
permeado toda a experiéncia da humanidade e transforma-se
em problema de saude publica quando afeta a satde
individual e coletiva, e requer uma reorganizagao de politicas
especificas, de servigos e praticas proprias do setor. E vista
como um fendmeno amplo, diverso e complexo, envolvendo
varias causas e diversas tipologias. Assim como a Saude
Publica a Bioética deve abordar a Violéncia, principalmente
a Doméstica e/ou Intrafamiliar, por esta diminuir a qualidade
de vida das pessoas, causar adoecimentos e mortes,
principalmente daqueles individuos que ndo tem seus direitos
bésicos garantidos. E preciso dar subsidios tedrico-praticos
aos profissionais para detectar situagdes de violéncia,
encontrar a forma de abordar as familias e dar
encaminhamento tanto aos casos de violéncia quanto de uso
de alcool/drogas. Nao tém sido observados muitos estudos
que tenham adotado como tematica as observacdes feitas
pelos agentes comunitarios de saide com relagéo a violéncia
doméstica. Considerando esse contexto, o objetivo do
presente estudo foi conhecer e analisar a percepcao dos
profissionais Agentes Comunitarios de Saude (ACS) da
Estratégia Saude da Familia (ESF) sobre o reconhecimento
da violéncia doméstica e/ou intrafamiliar no seu cotidiano,
além dos problemas éticos vivenciados por eles para a
tomada de decis@o nesses tipos de situagdo. Trata-se de uma
pesquisa de abordagem qualitativa, exploratoria, realizada
com profissionais representantes de todas as 26 equipes da
ESF do municipio de Pouso Alegre, sul de Minas Gerais. A
coleta de dados ocorreu através de entrevistas
semiestruturadas e para a analise de dados foi utilizado,
baseado na Teoria das Representa¢des Sociais, o Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC). O estudo apontou que apesar do
profissional de satide da familia reconhecer a violéncia como
questdo de saude, ainda é necessario formular e programar
politicas que melhorem e ampliem a oferta de servigos e a
resolubilidade das agdes, buscando com isso, promover
visibilidade a violéncia. A aproximacgdo da bioética com a
saude coletiva nos possibilita tratar do tema da violéncia, por
ser, atualmente, um dos principais problemas de satde

publica em nosso pais. Ha a necessidade de garantir
protecdo, equidade, cuidado, e de fazer justica aos
vulneraveis e uma discussdo Bioética acerca da precariedade
de condigdes existentes para o seu entendimento pelos
profissionais encarregados de torna-la visivel. A analise das
entrevistas sugere uma percepcdo ampliada sobre a violéncia.
Os ACS conhecem e percebem a violéncia como um
fendmeno amplo, reconhecendo diversas formas de
manifestacdo como violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia,
urbana, simbolica, sexual, etc. A dificuldade encontrada
pelos profissionais ocorre em fungdo do pouco
conhecimento. Portanto, ¢ preciso capacitar os profissionais
frente aos casos de violéncia contra a mulher, contra criangas
e idosos, sensibilizando-os, possibilitando estes profissionais
serem elementos importantes no processo de quebra do ciclo
de violéncia. Os resultados ratificam a multicausalidade da
violéncia com a associagdo de problemas sociais,
emocionais, uso de alcool e drogas. E imprescindivel que
haja o compromisso de se considerarem os problemas sociais
que atravessam a vida dos usuarios do servigo como
relacionados ao processo de adoecer.
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