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RESUMO

A Feira AGROUFAM é um espaco de comercializagdo da producdo de base familiar na
Universidade Federal do Amazonas. Em detrimento da pandemia da COVID-19, todas as
atividades presenciais na Universidade foram suspensas, incluindo a Feira. A estratégia consistiu
na conversao da feira presencial em uma Feira Online, denominada “AGROUFAM em CASA”. Este
trabalho tem como objetivo descrever essa inovagdo social na comercializagdo da produgao da
Feira, a partir de uma abordagem metodoldgica descritiva e andlise documental. A Feira Virtual
contribuiu para o isolamento social dos produtores familiares, devido as a¢Ges de prevencao a
COVID-19 e para o sustento das familias que dependem da venda dos produtos para subsisténcia.
Houve ades3o de 28,5% dos produtores familiares a Feira Virtual, com um volume de RS
19.120,41 em vendas, em abril. No més de maio, o volume de RS 14.112,01, com destaque para os
produtos organicos e agroecoldgicos. Ao final, pode-se inferir que a “AGROUFAM em CASA”,
enquanto inovacao social, diversificou os canais de comercializacdo, atraiu novos consumidores e
ampliou mercados.

Palavras-chave: Comércio Eletronico. Produgao Familiar. Economia Solidaria. Amazonas.

ABSTRACT

The AGROUFAM Market is a space of commercialization of the familiar base production at the
Universidade Federal do Amazonas (Amazonas Federal University). In detriment of the COVID-
19's pandemic, all the on-site activities at the university were suspended, including the Market.
The strategy consisted in conversion of it into an Online Market, denominated “AGROUFAM em
CASA” (AGROUFAM at HOME). This assignment aims to describe the social innovation in the
commercialization of the Market's production, starting from a descriptive methodological
approach and documentary analyses. The virtual market contributed to the social isolation of
familiar producers, due to the COVID-19's prevention and to the sustenance of the families, that
depend of selling the products for their subsistence. There were accessions of 28,5% of the
familiar producers at the Online Market, with a volume of RS 19.120,41 in sells, in April. In May,
the volume was RS 14.112,01, with highlight to the organic and agroecological’s products. At end,
it can infer that the “AGROUFAM em CASA” while social innovation diversified the
commercialization channels, attracted new consumers, and expanded markets.

Keywords: Electronic Market. Familiar Production. Solidarity Economy. Amazonas.
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Introdugado

A expansao das redes dos supermercados nas grandes metrépoles brasileiras e o forte apelo
midiatico desses grupos modificaram padrdes de consumo e de alimentac¢do. Destaca-se, também, a
chegada dos fast food, entre os anos 1980 e 2000, que introduziram novos hdbitos alimentares em con-
vergéncia com o estilo de vida urbano-industrial, onde as pessoas tém pouco tempo para preparar suas
refeicGes ou cuidar das compras de casa (SANTIAGO, 2017).

Apesar da alta concentracdo de investimentos publicos para o chamado agronegdcio, a agricul-
tura familiar responde diretamente pelo abastecimento do mercado brasileiro, por exemplo, 87% da
producdo nacional de mandioca, 70% da producao de feijao, 46% do milho e 58% da producdo de leite
(IBGE, 2009). Contudo, uma das estratégias de inser¢do da comercializagdo da agricultura familiar no
mercado é por meio das feiras livres, que sdao “modalidade de mercado varejista ao ar livre, de periodi-
cidade semanal, organizada como servi¢o de utilidade publica pela municipalidade e voltada para a dis-
tribuicdo local de géneros alimenticios” (MASCARENHAS; DOLZANI 2008, p. 75)

Nesse sentido, as feiras sdao espacos privilegiados de sociabilidade, de trocas de elementos di-
versos, muito além das econdémicas. H4 muita memdria, muito conhecimento e saberes que circulam
nos processos interativos de compra e venda nas feiras, principalmente da agricultura familiar. Ha, tam-
bém, transitos entre o mundo rural e o urbano, como construgées simbdlicas que se encontram fisica-
mente no espaco das feiras, nas relagdes entre feirantes e clientes (ZANINI e SANTOS, 2014).

Em 2014, o Nucleo de Socioeconomia da Universidade Federal do Amazonas (NUSEC/UFAM)
desenvolveu um projeto de extensdo denominado “Feira da Produc¢do Familiar da Universidade Federal
do Amazonas” (AGROUFAM), que contou com a participa¢do de produtores de 12 municipios do estado
do Amazonas, que vendem seus produtos em barracas implantadas em dois blocos da Faculdade de Ci-
éncias Agrarias (FCA/UFAM).

Entende-se como produtores familiares: os agricultores familiares nos termos da Lei N2 11.326,
de 24 de julho de 2006; e os empreendimentos econdmicos solidarios, que sdo organizagGes coletivas,
de carater permanente, que podem dispor ou nado de registro legal, que realizam atividades econémicas
de producdo de bens, de prestacdo de servigcos, de comercializagdo, de consumo e autoconsumo, de
fundos de crédito, formadas por trabalhadores(as) ou familias de trabalhadores que sdo, na sua quase
totalidade, proprietarios(as) ou co-proprietarios(as), exercendo a gestdo coletiva das atividades e da
alocacdo dos seus resultados, podendo, ainda, ser organizagdes econOmicas simples ou complexas
(MINISTERIO DO TRABALHO, 2004).

De acordo com Santiago et al. (2017), o intuito da AGROUFAM ndo é somente ser um espaco
de venda direta dos produtores familiares, é, também, fomentar a interacdo entre a comunidade uni-
versitaria e os moradores dos bairros do entorno da UFAM.

Desde sua primeira edicdo, em 2014, a Feira AGROUFAM ocorre mensalmente nas primeiras
guintas e sextas-feiras (excetuando-se os feriados) de cada més. Atualmente, a feira conta com 91 pro-
dutores familiares cadastrados, cuja maioria sdo grupos informais. Também, ha possibilidades de encon-
trar os agricultores familiares organizados em grupos formais: cooperativas e associagoes.

A edicdo da AGROUFAM, realizada nos dias 12 e 13 de marc¢o de 2020, coincide com a confir-
macao do primeiro caso de COVID-19 em Manaus, ocorrido no dia 13 de marg¢o de 2020. Nesse contexto,
0 Governo do Estado do Amazonas, por meio do Decreto N2 42.061, de 16 de margo de 2020, suspendeu
todas as atividades sociais, econdmicas e culturais, como eventos culturais, aulas da rede publica de en-
sino, entre outras medidas de isolamento social (AMAZONAS, 2020).

Vale ressaltar que o Coronavirus provocou uma pandemia mundial (QUINTELLA et al., 2020).
Como consequéncia a Organiza¢do Mundial de Saide (OMS) recomendou o isolamento social de modo a
conter a pandemia, ocasionando, por parte dos governos, medidas de restricao da circulagdao de pesso-
as. As pandemias sdo definidas como epidemias de doencas infecciosas, que se espalham por grandes
regides geograficas em diferentes paises, praticamente ao mesmo tempo (TUNAS ITC et al., 2020).
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Os processos de reducao de infeccdo em todos os lugares do mundo, se dao por meio do iso-
lamento social, quarentena, higienizacdo e medidas para pormenorizar as contaminagdes (MACEDO et
al., 2020).

Em decorréncia das medidas de isolamento social no Amazonas e a suspensao das atividades
presenciais da Universidade Federal do Amazonas (Portaria N2 626 de 13 de margo de 2020), o desafio
apresentado pelos produtores familiares era a comercializacdo dos seus produtos. A estratégia adotada
pelo comité da AGROUFAM foi a implantacdo de uma inovacdo social que consistiu na conversao da Fei-
ra AGROUFAM em uma feira online, denominada “AGROUFAM em CASA”, que inaugurou uma nova es-
tratégia de comercializacdo via e-commerce.

O objetivo geral deste estudo é descrever esta inovacao social na comercializacdo da producao
da Feira AGROUFAM, tomando como referéncia o contexto da pandemia da COVID-19.

MATERIAL E METODOS

A abordagem metodolégica utilizada no estudo foi a pesquisa descritiva (GIL, 2008). Segundo o
autor, uma das peculiaridades da pesquisa descritiva estd na utiliza¢do de técnicas padronizadas de cole-
ta de dados.

A pesquisa sera composta por trés etapas analiticas. Como primeira etapa analitica, esta o le-
vantamento bibliografico e documental. De acordo com Gil (2008), enquanto a pesquisa bibliografica
utiliza contribui¢cdes de diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental trabalha
com materiais que ndo recebem tratamento analitico.

A segunda etapa serd composta da analise do Banco de dados da AGROUFAM, organizado pelo
Instituto Acariquara, onde constam as informagées dos 91 produtores cadastrados. Também foram ana-
lisados os Formularios online com os pedidos dos consumidores, nos meses de abril (140 consumidores)
e maio (103 consumidores), bem como a adesao de 26 produtores na “AGROUFAM em CASA”.

Na terceira etapa, os dados foram analisados com a estatistica descritiva, cujo objetivo basico é
o de sintetizar uma série de valores da mesma natureza, permitindo que se tenha uma visao global da
variacdo desses valores. O banco de dados foi elaborado em planilha do Excel (2013).

Resultados e discussao

Re (organizacdo) do modus operandi da AGROUFAM

A Feira Online “AGROUFAM em CASA” foi uma inovacdo social na comercializacdo via e-
commerce durante o periodo que estdo suspensas as atividades presenciais na UFAM, apds a publicagdo
da Portaria N2 626, de 13 de marco de 2020; e, a decisdo ad referendum — CONSUNI 01/2020, que sus-
pendeu, por prazo indeterminado, o Calendario Académico de 2020/1 e 2020/2 da UFAM, aprovado por
meio da Resolugdo N2 15 - CONSEPE, de 26 de marco de 2020.

O principal resultado dessa experiéncia foi a constituicdo da Feira Online para a comercializa-
¢do e visibilidade dos produtores familiares da AGROUFAM, denominada inovagao social. Segundo Gu-
tierrez (2015), uma inovacao social supera e engloba a inovacdo tecnoldgica e, nesse caso, “aparece co-
mo novo conceito que envolve solucdes efetivas para problemas sociais de modo sustentdvel e justo,
beneficiando a coletividade em vez de individuos em particular” (p. 77).

A coordenacdo da Feira AGROUFAM é exercida por uma rede de colaboracdo, denominada
“Rede Poranga de Comercializacdo”, constituida pelo NUSEC (Nucleo de Socioeconomia da Universidade
Federal do Amazonas), Associacdo Central dos Produtores Agroecoldgicos e Artesdos do Estado do Ama-
zonas — APROARTES e Instituto Acariquara Organiza¢do de Servigos Socioambientais Sustentaveis —
INSTITUTO ACARIQUARA, que atua como espaco permanente de representacdo, didlogo, articulacdo,
discussdo, proposicdo, formacdo, troca de saberes aos produtores familiares que integram a
AGROUFAM.
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A Rede Poranga fez a propositura da venda online, que entrou em funcionamento no més se-
guinte a suspensdo das atividades presenciais na UFAM (abril de 2020). Com essa a¢do, os consumidores
continuaram a adquirir os produtos, com o diferencial da entrega no conforto e seguranca dos seus do-
micilios. Esse foi o caminho encontrado para garantir a renda dos produtores familiares que comerciali-
zam na Feira AGROUFAM.

A primeira fase do “AGROUFAM em CASA” consistiu no planejamento de como se daria a or-
ganizacao dos aspectos de comunicacdo e divulgacdo, logistica de entrega, pagamentos, acompanha-
mento e avaliacdo.

Na fase de planejamento, as acGes de sensibilizacdo e selecdo atenderam as especificidades
das operacdes de logistica, uma vez que, durante a pandemia, se fazem necessdrios produtos de primei-
ra necessidade, por exemplo, os produtos agricolas e as mdscaras de protecao. A operagdo de atendi-
mento e de comunicagao foi realizada, em sua totalidade, de forma remota, através de instrumentos e
estratégias digitais.

A implantagao se baseou na elaborag¢do do catalogo digital dos produtos e dos produtores fa-
miliares que fizeram adesao ao projeto, sendo amplamente divulgado nas redes sociais através dos ca-
nais ja disponiveis para a divulgacdo da Feira AGROUFAM. O servico de logistica (central de distribuicdo
de recebimento e entrega de produtos) eliminou o contato entre produtores familiares e consumidores,
bem como possiveis aglomeracdes que a operagdo compra/venda requer. O Call Center, ou SAC foi o
responsavel no processo de coleta da demanda dos consumidores e encaminhamento dos pedidos aos
produtores familiares.

O planejamento da edi¢do remota da “AGROUFAM em CASA” levou em consideragao, tam-
bém, as experiéncias de outras iniciativas em andamento para fins similares, com o objetivo de identifi-
car as dificuldades intrinsecas ao processo.

Perfil dos produtores familiares da AGROUFAM

Os produtores familiares da Feira AGROUFAM estao localizados em nove municipios (Careiro,
Careiro da Varzea, Iranduba, Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva, Anori, Autazes, Maués e Manaus)
do estado do Amazonas.

A cidade de Manaus concentra cerca de 84,2% dos produtores familiares que comercializam
seus produtos na Feira AGROUFAM, devido a maioria dos empreendimentos econdmicos soliddrios es-
tarem instalados nessa cidade, como artesaos, costureiras, padeiros etc.

Os produtores familiares sdo compostos por 73% de mulheres e 27% de homens, distribuidos
nas faixas etarias entre 22 a 29 anos com 9%, 30 a 40 anos com 15%, 41 a 51 anos com 28%, 52 a 62 anos
com 32% e 63 a 73 anos com 15%. Nesse sentido, verifica-se que a faixa de maior concentragdo de pro-
dutores familiares possui de 52 e 62 anos.

Desde o inicio das atividades na Feira AGROUFAM, a participacdao das mulheres tem sido evi-
denciada pelo cadastro do empreendimento para participar. Para elas, participar de uma feira com os
principios da agroecologia proporcionou um espaco para mostrar a sociedade o que elas sdo capazes de
produzir e a forma como produzem. Vale ressaltar que as mulheres que participam da AGROUFAM sdo
agricultoras e artesas.

Os produtores familiares sao afiliados a APROARTES, que os representa na Rede Poranga. Por-
tanto, a APROARTES foi constituida com a finalidade de participar da autogestdo da Feira AGROUFAM,
ou seja, para fortalecer a identidade, o capital social, a producdo agroecoldgica e a certificagdo participa-
tiva da producdo (SANTIAGO et al., 2017).

Dos 91 produtores familiares, cerca de 6,7% estdo lotados nos setores agropecuarios (organi-
cos, agroextrativistas, produtores agroecoldgicos) e fornecedores de alimentacdo, que comercializam na
Praca de Alimentacdo da AGROUFAM. Entende-se por produtores organicos, aqueles com estabeleci-
mentos de infraestruturas sustentdveis e sua producdo é baseado em normas de producdo especificas,
conforme o Ministério da Agricultura e Abastecimento. Os produtores agroecoldgicos estdo em transi-
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cdo de uma agricultura convencional para uma agricultura com bases produtivas e sociais para recuperar
a fertilidade do solo e o equilibrio ecolégico do agroecossistema. Os demais produtores agroextrativista
engquadram-se na categoria de produtores convencionais e extrativistas. Eles estdao localizados nas Uni-
dades de Conservacdo (APA Ilha do Lago Rei, no Careiro da Varzea e RDS Igapd-Acu, no Careiro) e terra
indigena (Aldeia Mura Tukuma, no municipio de Careiro da Varzea).

Esses agricultores e agricultoras constituem as sociedades amazOnicas que conservam um mo-
do de produgdo com principios agroecoldgicos e corroborando com Ploeg (2016), sdo sociedades que
recriam no seu cotidiano o bem viver dos povos da Amazobnia nas resisténcias e lutas pelo territorio, as
quais sao recriadas pela necessidade contraditéria do capitalismo”.

Nesse contexto, considerando-se que a agricultura familiar € uma das formas mais tradicionais
de utilizagao dos ecossistemas de terra firme e varzea na Amazonia, e a que melhor relne e representa
os aspectos socioculturais nos grupos sociais envolvidos nas atividades agricolas, torna-se relevante de-
monstrar se ha ou ndo a existéncia da sustentabilidade na agricultura familiar por meio dos Circuitos
Curtos de comercializagao.

No Brasil ainda ndo hd uma definigdo oficial para circuitos curtos (CC), mas o conceito
aponta para uma proximidade entre produtores e consumidores. Na Franga, o termo
CC é utilizado para caracterizar os circuitos de distribuicdo que mobilizam até, no ma-
ximo, um intermedidrio entre produtor e consumidor (CHAFFOTE e CHIFFOLEAU,
2007 apud DALROT et al., 2013).

Assim, a AGROUFAM tornou-se um cenario de desenvolvimento de processos emancipatdrios
e referéncia de possibilidades futuras para a promogao de organiza¢des sociais em prol de interesses
coletivos para a melhoria na qualidade de vida (SANTIAGO, 2017).

O papel que a feira desempenha na vida dos seus integrantes é altamente estratégico, mas vai
além da dimensao econémica. A promogao do fortalecimento da produgao familiar reflete, também, em
aspectos de autonomia na produgao, consumo de alimentos sauddveis, fortalecimento politico, cultural
e da economia solidaria, assim como a reconexao entre produtores e consumidores.

Todos os produtores familiares da AGROUFAM possuem telefones celulares para o contato e,
desses, apenas 66,4% possui e-mails para correspondéncia. Pelo menos 98,3% dos empreendimentos
cadastrados na feira acessam a internet e pelo menos 77,8% utilizam as midias sociais.

Metade dos produtos dos produtores familiares possui identidade visual, no entanto, apenas
cinco empreendimentos econémicos solidarios possuem marca registrada. Quanto aos produtores que
ja possuem sua identidade visual, 72,3% utiliza as redes sociais para apresentar seus produtos e tém fa-
cilidade com pagamento com cartdo de débito e/ou crédito. Esse fato significou um ponto positivo na
organizacdo dos produtores familiares para venda online e uma vantagem para participacdo da
“AGROUFAM em CASA”.

Adesdo dos produtores familiares

Inicialmente no més de abril, 25 produtores familiares participaram da “AGROUFAM em
CASA”, com a disponibilidade de comida regional, artesanato, fruta, hortalica, doces, azeites, geleias,
pimentas, entre outros. Destaca-se o empoderamento das artesads na confec¢do de mascaras para prote-
¢do contra a COVID-19.

Nos meses subsequentes, novos produtores familiares vém aderindo a comercializagdo online
e sentem-se confiantes na inovagao social que pode continuar como um novo mercado para os produtos
da agricultura familiar e empreendimentos econdmicos solidarios, conforme relato dos produtores fami-
liares:
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Setor Agroextrativismo

“... eu quero agradecer ao grupo e a coordenagdo da AGROUFAM, na divulgagdo do
produto e de ajudar a vender... hoje, a gente expbe os produtos e eu creio que a mai-
oria dos clientes estdo satisfeitos ... isso tem ajudando muito a gente...” Senhor M. S.,
produtor rural

Setor de Alimentos Processados (Cia do Queijo)

“... estou muito satisfeito, ... eu gostaria que essa campanha se estende-se ao longo
de todo o tempo, até mesmo quando a pandemia acabar, e a feira fisica retornar, ...
a gente poderia preencher esse espago de venda, quando a feira fisica ndo estiver
funcionando” Senhor E., produtor rural

Setor de Artesanato (J. C. Artesanatos)
“... eu soO tenho que agradecer ... espero que a AGROUFAM em CASA permanega du-
rante esse periodo que nds estamos vivendo e continue” Sra. J. V., artesa

Dessa forma, até o més de junho, 26 produtores familiares vém participando da Feira Online
“AGROUFAM em CASA”, pois as feiras livres que comercializavam os seus produtos antes da pandemia
da COVID-19 estavam suspensas, e necessitavam de uma fonte de renda. Esses produtores tinham dis-
ponibilidade dos produtos para serem comercializados pelo “e-commerce”.

Apds a sensibilizagdo dos 26 produtores familiares, constatou-se que 20% deles possuiam lo-
gistica propria, e que somente usariam o catalogo como estratégia de divulgacao, os demais 80% aderi-
ram integralmente a Feira Virtual “AGROUFAM em CASA”, utilizando os processos contidos nas etapas
do macro processo da campanha.

O estabelecimento da sincronia entre o protocolo de operagdes e o protocolo de seguranga,
aderido pela modalidade, seguindo as recomendac¢des das autoridades competentes, surgiu como um
dos primeiros entraves para a adesao de produtores e artesdos, uma vez que a coordenac¢do do projeto
necessitava garantir o cumprimento de tais recomendacdes.

Durante o periodo de mobilizacdo dos produtores, esbarrou-se nas dificuldades operacionais
encontradas pela grande maioria dos produtores. As condi¢cdes de acesso a tecnologia, principalmente
para os agricultores das dreas mais distantes dos centros urbanos nos municipios. A disponibilidade de
transporte dos produtos para que a equipe de operagdes pudesse realizar a coleta, devido a dimensdo
geografica dos territdrios no estado, aumentando o risco da operac¢do devido a possiveis perdas e preju-
izos na comercializa¢do causados pela operacdo logistica.

Outro fator limitador e que causou grande impacto, principalmente aos produtores fora da se-
de do estado, foi o estabelecimento do decreto estadual N2 42.087 de 19 de margo de 2020, que dispGe
sobre a suspencdo das atividades de transporte fluvial de passageiros em embarcacdes. Com a restricao
da circulacdo de pessoas determinada pelo decreto, houve a dréstica reducdo ou a paralizacdo total do
trafego de embarcagGes nos rios, diminuindo a possibilidade de envio dos produtos para atender as
operacgdes na capital do estado, que se encontrava no periodo de intensificacdo da transmissdo comuni-
taria da COVID-19.

Versdo dos catdlogos online e produtos comercializados

A estratégia de divulgacdo e comunicacdo da Feira “AGROUFAM em CASA” consistiu no ele-
mento central de captacdo de consumidores e da demanda de negocia¢des a serem enviadas aos produ-
tores familiares. Nesse sentido, a estratégia foi composta basicamente por duas ferramentas: A rede
social Instagram e o catalogo online.

O catalogo online foi o instrumento de exposicdo dos produtos e suas caracteristicas, acabou
se tornando a “vitrine” dos produtos. A ferramenta Instagram constituiu-se no canal de comunicac¢do
com os consumidores, com a divulgacdo das acées da AGROUFAM, por meio do perfil @Agroufam20, o
qual alcangou um total de 2.300 seguidores no més maio de 2020.
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No dia 12 de abril de 2020, foi lancado o primeiro catdlogo da “AGROUFAM em CASA”, uma
acao promovida pela Rede Poranga e contou com a parceria do Tribunal de Contas do Estado do Amazo-
nas. Ao todo, 15 produtores familiares aderiram a primeira edi¢do, atendendo a pedidos de gastrono-
mia, artesanatos, frutas e hortalicas.

O segundo catalogo foi lancado no dia 16 de abril e, devido a excelente aceitacdo do publico e
a grande demanda de pedidos, o nimero de produtores familiares passou para 21.

A terceira edicdo foi lancada em 26 de abril, dessa vez com a participacdo de 25 produtores. A
partir desta versao, o publico ganhou atendimento direto via WhatsApp e teve acesso a um link Unico —
http://bit.ly/agroufam, além de fazer o download do catalogo, também podia acompanhar as atualiza-
cOes do perfil da feira no Instagram e fazer cadastro para recebimento de avisos de novos lancamentos.

O catdlogo n2 4 foi langado no dia 20 de maio e contou com a participa¢do de 30 produtores. A
5° edicao segue desde o dia 02 de junho e conta com 26 produtores participantes.

Os catdlogos contam com fotos, informagGes sobre a preven¢do a COVID-19 e trajetdria dos
produtores familiares participantes da “AGROUFAM em CASA”. Além do catdlogo, outras publicagbes
como imagens e videos contribuem para a divulgacao e venda dos produtos, totalizando um alcance de
mais de 14 mil pessoas.

Aceitacdo dos produtos no mercado

Como principal estratégia de coleta do interesse de demanda de produtos por meio de consu-
midores e possiveis consumidores, iniciou-se, no més de abril, a coleta de leads', usado como uma es-
tratégia de marketing para o contato com os potenciais consumidores. Foram coletados 289 /eads, atra-
vés de Formulario Online, que tinha como objetivo armazenar e agendar a demanda dos consumidores.
O uso dessa estratégia, resultou em 30% de negociacoes fechadas.

Como toda estratégia de leads, a principal fun¢do é a conversao de visitantes em oportunida-
des de negdcios. Assim, a amplitude de abrangéncia do catalogo foi de fundamental importancia para
sensibilizagdo dos consumidores.

No més de abril, o catdlogo alcangou todas as regides geograficas da cidade de Manaus, fazen-
do com que parcelas da populagdo conhecessem a experiéncia da AGROUFAM. Um total de 46 bairros
foram registrados nos leads, nas regides Centro-Sul e Centro-Oeste ocorreram a maior intensidade de
leads e de negociac¢oes (Figura 1).
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Figura 1. Registros nos leads recebidos nos bairros de Manaus-AM.

! Para o marketing digital um Lead é um potencial consumidor que demonstrou interesse em seu produto ou servigo. Essa pessoa chegou até seu site
através de alguma interagdo como, por exemplo, contetido ou formuldrio, e informou dados que serdo utilizados para futuramente guia-lo pelo funil de
vendas. Fonte: https://agenciaseja.digital/o-que-sao-leads-e-por-que-sao-tao-importantes/. Acesso em agosto de 2020.
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O volume de vendas antes da COVID-19, nos meses de novembro e dezembro de 2019, foi de
75.714,92 e 91.372,90, respectivamente. Em 2020, a feira fisica tradicionalmente nao acontece nos dois
primeiros meses do ano, assim nos dias 11 e 12 de marc¢o de 2020 foi realizada a primeira Feira do ano,
gue movimentou um faturamento de RS 40.320,50. Com a pandemia, a adesdo de apenas 25,6% dos
produtores familiares e comercializacao pela internet, o volume de vendas online no més de abril totali-
zou RS 19.120,41 e no més de maio foi de RS 14.112,01. Destaque para os produtos comercializados nos
segmentos de organicos, agroecoldgico, praca de alimentacdo, alimentos processados, cosméticos e ar-
tesanato (Figura 2).
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Figura 2. Volume de vendas online no més de abril e maio de 2020.

Os produtos foram comercializados por meio do delivery em grupo (20 empreendimentos) e
em delivery individual (5 empreendimentos). No grupo de empreendimentos que possuiam delivery in-
dividual, o total comercializado foi de RS 6.650,00. No que optou pelo delivery em grupo, foram efetiva-
dos 87 pedidos totalizando um fluxo de vendas no valor total de RS 16.120,41 (Figura 3a).

Em maio, os produtos foram comercializados por meio do delivery em grupo (21 empreendi-
mentos) e em delivery individual (5 empreendimentos). No grupo de empreendimentos que possuiam
delivery individual, o total comercializado foi de RS 1.099,64. No que optou pelo delivery em grupo, fo-
ram efetivados 105 pedidos totalizando um fluxo de vendas no valor total de RS 14.112,01 (Figura 3b).
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Figura 3. Produtos comercializados online, em abril e maio na campanha.

Verifica-se pela distribuicdo geografica dos pedidos no més de abril, que a maior intensidade
aconteceu na Zona Centro-Sul, nos bairros Dom Pedro, Parque 10 de novembro e Novo Aleixo (Figura
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4a). Em maio, observa-se comportamento similar ao més anterior, com a intensidade da distribuicdo
geografica dos pedidos nas Zonas Centro-Oeste e Centro-Sul, nos bairros Aleixo, Dom Pedro e Parque 10
(Figura 4b).
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Figura 4. Intensidade de vendas nos meses de abril e maio de 2020.

Pontos positivos, situaces de desafios e de dificuldades na gestdo, frente a pandemia COVID-19

O processo de divulgacdo possui uma caracteristica de agdo mista, pois integra os diferentes
atores (produtores, consumidores e equipe) e o catadlogo disponibilizou os diversos produtos que aten-
dem as demandas dos consumidores.

Um ponto positivo no atendimento foi a conexao, pois facilitou o contato entre os atores dos
diferentes processos. Por meio dos operadores do Servico de Atendimento ao Cliente — SAC, via aplicati-

vo de mensagem instantanea, criou-se um atendimento on time, interagindo com o cliente e mantendo
a relacdo de confianca, privacidade e seguranca.
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A logistica foi um dos grandes desafios e dificuldades da campanha. Para o processo de logisti-
ca, fez-se necessario a adocao de uma central de distribuicao, responsavel por receber os produtos dos
produtores familiares e, posteriormente, realizar a entrega aos consumidores. Estabeleceu-se um proto-
colo de seguranca a COVID-19, com a higienizacao das embalagens dos produtos com dlcool 70%, a pro-
tecdo dos colaboradores e um sistema rapido de entrega, encurtando o tempo de contato entre os cola-
boradores e os consumidores, bem como a distancia entre a central de distribuicdo e a residéncia dos
consumidores.

Os produtores tém avaliado a modalidade “AGROUFAM em CASA” positivamente, enfatizando
a importancia da iniciativa no periodo da critico da pandemia, bem como estimulam que essa modalida-
de seja continuada mesmo com o funcionamento da modalidade presencial, essas avaliagcdes foram rea-
lizadas virtualmente, através de entrevista informal e individual com os produtores para a producdo do
boletim n2 02 na edi¢do do més de maio de 2020.

O periodo mais critico da pandemia na cidade de Manaus, correspondente a abril e maio de
2020, o perfil nas redes sociais da AGROUFAM teve um crescimento médio de 11,25% no ndmero de
seguidores, se comparados ao més anterior ao estabelecimento da crise e com as interagdes no proces-
so de negocia¢do ocorrendo de forma presencial. Outro indicador que corrobora com a demonstragao
dessa mudanga no processo de negociagdo, é o de compartilhamento, que no mesmo obteve os maiores
numeros dentro do periodo pesquisado, conforme demonstrado na tabela 1.

Tabela 1. Indicadores de monitoramento da rede social da AGROUFAM.

Boletim Modalidade Seguidores Publicag¢des

Edicao Num % de Crescimento Visualizagdes Alcance Compart.
mar/20 Edic3o Fisica 1.865 - S/l S/ S/
abr/20 Edigdo Online 2.198 17,86 S/l 14.810 226
mai/20 Edigdo Online 2.300 4,64 14.863 13.226 97
jun/20 Edigdo Online 2.356 2,43 4515 5363 12
jul/20 Edigdo Online 2.368 0,51 8225 9557 57

Num — Numero; Compart. — Compartilhamentos na Web; S/I — sem informacg&do

A mudanca das relagGes sociais impactadas pela COVID-19, deve-se, em especial, pela forma
de interacdo durante o processo de comercializagdo, uma vez que com os protocolos de isolamento, ndo
havia a negociacdo direta e presencial entre os dois atores sociais. Porém, com a adesdo do catdlogo
digital e a possibilidade de virtualizagao do processo de negociagao, estabeleceu-se como principal meio
de comunicacdo e interacgdo as redes sociais.

Consideragoes finais

A Feira Online “AGROUFAM em CASA”, como uma inovacdo social de comercializagdo dos
produtos da agricultura familiar e empreendimentos econémicos solidarios, demostrou que é possivel
construir novas estratégias de acesso ao mercado chamado sustentavel, solidario e justo.

Como constatado a partir da acdo “AGROUFAM em CASA”, a pandemia de COVID-19 esta
afetando diretamente a agricultura familiar e os empreendimentos econémicos soliddrios, que ja
estavam marginalizados dos canais tradicionais de comercializagdo e tinham como Unica estratégia de
ganho econémico a venda dos seus produtos nas feiras livres, que foram suspensas pelas autoridades
governamentais. O que afetou significativamente a geracdo de renda e a obtencdo de alimentos
necessarios para subsisténcia.

A expansdo do COVID-19 no estado do Amazonas, associado a falta de acesso aos bens de
servigos basico como salude, moradia, saneamento bdsico e emprego, contribui para o contagio das
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populacdes mais vulneraveis. Estratégias de contencdo da pandemia de COVID-19 nao deverdo ignorar
medidas relacionadas a ampliacdo de politicas publicas e a reducdao das desigualdades sociais,
principalmente as relacionadas a seguranca, a soberania alimentar, a saude das familias, a ampliacao
das estratégias de comercializacdo em redes de cooperacao.

Desse modo, a oportunidade de participar da “AGROUFAM em CASA”, para esses produtores, se
dd em um contexto de fragilidade das condicdes de producdo e reproducdo deste modo de producdo
familiar. De acordo com Fernandes e Ferreira (2017), “ha evidéncias que as feiras acessadas pelo proprio
produtor e ndo por intermedidrios estimulam o produtor a diversificar sua producdo, estimulam a en-
trada de novos membros da familia para dividir as tarefas e aumentam a alternatividade entre culturas
de mercado e de autoconsumo”.

A inovacgao social da “AGROUFAM em CASA” pode ser implementada, tanto para a manutengdo
dos produtores familiares no contexto da pandemia de COVID-19, quanto para fortalecer as dinamicas
econdmicas entre produtores familiares e consumidores. Portanto, o classico conceito de feira livre pre-
cisa ser repensado em um contexto de aumento significativo da populagao aos meios de comunicagao
digital, novas maneiras de acesso aos produtos e servigos virtuais surgiram e vieram para ficar.

A transposi¢do da adversidade temporaria da AGROUFAM mostra que a adesdo dos produtores
familiares para essa nova forma de comercializagdo (AGROUFAM em CASA), agregard mais produtores
familiares e aumentara os ganhos econdmicos com a diversificacdo dos canais de comercializagdo. No
entanto, é preciso avaliar a longo prazo os desdobramentos dessas estratégias de comercializa¢do e vir-
tualizagdo dos produtos em conjunto com o capital simbdlico, divulgagdo de sua histéria de vida, apre-
sentagdo do seu lugar aos visitantes e as trocas de experiéncias que sao realizados nas feiras locais que
geram novas oportunidades.
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