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RESUMEN
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Este estudio analiza las representaciones medidticas del proceso constituyente chileno en Facebook.
En primer lugar, rastreamos un corpus de 56.410 noticias de 145 medios de comunicacién chile-
nos publicadas en Facebook entre el 18 de octubre de 2019 y el 5 de enero de 2022, que luego se
dividieron en cuatro subcorpus en funcién de los hitos clave del proceso constituyente, analizados
utilizando SpaCy y Latent Dirichlet Allocation para identificar clisteres, personas y entidades re-
levantes. Posteriormente, se analizaron las entradas con las que més interactuaron los usuarios con
el enfoque histérico-discursivo. Los resultados muestran diferentes estrategias de encuadre que
evidencian la fuerte monopolizacién de los medios de comunicacién chilenos, y su tendencia a cri-
minalizar las protestas sociales y las nuevas formas de entender las pricticas politicas y democrdticas

a través de encuadres de espectdculo y de panico moral.

PALABRAS CLAVE:  Proceso constituyente chileno. Desinformacion. Facebook. Estudios criticos del
discurso. Asignacion de Dirichlet Latente.

RESUMO

Este estudo analisa as representagdes mididticas do processo constituinte chileno no Facebook. Em
primeiro lugar, rastreamos um corpus de 56.410 noticias de 145 midias de comunicagio chilenas
publicadas no Facebook entre 18 de outubro de 2019 e 5 de janeiro de 2002, que logo se dividiram
em quatro subcorpus em fun¢io dos marcos-chave do processo constituinte, analisados utilizando
SpaCy e Latent Dirichlet Allocation para identificar aglomerados, pessoas e entidades relevantes.
Posteriormente, se analisaram as entradas com as quais os usudrios mais interagiram, com foco na
abordagem histérica-discursiva. Os resultados mostram diferentes estratégias de enquadramento
que evidenciam a forte monopolizagio dos meios de comunicacio chilenos e sua tendéncia a crimi-
nalizar os protestos sociais, ¢ as novas formas de entender as préticas politicas e democrdticas através

do enquadramento de espetdculos e de panico moral.

PALAVRAS CHAVE: Processo constituinte chileno. Desinformagcio. Facebook, Estudos criticos do
discurso. Alocacdo Latente de Dirichlet.

ABSTRACT

The study analyses media representations of the Chilean Constitutional process on Facebook. We
crawled a corpus of 56,410 news reports from 145 Chilean media outlets published on Facebook
from 18 October 2019 to 05 January 2022, which were then divided into four sub-corpora based
on key milestones of the Constitutional process. First, each sub-corpus was analysed using Spa-
Cy and Latent Dirichlet Allocation to identify relevant clusters, people, and entities. Then, we
analysed the posts with which users interacted the most (25 posts per sub-corpus) following the
Discourse-Historical Approach. Results show that each sub-corpus resorts to different framing




strategies which evidence the strong monopolisation of the Chilean media and its tendency to
criminalise social protests and new understandings of political and democratic practises through

spectacle and moral panic frames.

KEYWORDS: Chilean constitutional process. Disinformation. Facebook. Critical Discourse Studies.
Latent Dirichlet allocation.
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Introduccién

El 18 de octubre de 2019, el nicleo del sistema neoliberal impuesto por la dictadura de Augusto
Pinochet (1973-1990) en Chile fue cuestionado a través de una revuelta social sin precedentes. El
estallido se caracterizd por concentraciones espontdneas en las que los manifestantes resistieron,
desafiaron y resignificaron la ciudad y expusieron sus demandas a través de sus intervenciones y
ocupaciones del espacio publico (Pérez-Arredondo 2021; Circamo-Ulloa 2021). En plena crisis
sociopolitica, el Congreso emiti6 la declaracién denominada Acuerdo por la Paz, convocando al
mismo tiempo a un plebiscito para redactar una nueva Constitucion. Este hito influyé en la parti-
cipacién social y proporciond un nuevo objetivo: involucrar a la ciudadania en la conceptualizacién
y redaccién de un nuevo texto constitucional.

En este contexto, los grandes medios de comunicacién jugaron un papel fundamental en la
informacidn sobre la revuelta social y el Proceso Constituyente. De hecho, a los medios tradi-
cionales se les acusé de proteger el statu quo, mientras que los medios digitales alternativos, con
un margen de alcance de lectores mucho menor, intentaron incluir las percepciones de la gente
sobre las clases politicas (Riffo-Pavén et al. 2021). Como resultado, aumenté la desconfianza de
la gente hacia los medios de comunicacién (Pérez-Arredondo 2021a), y en el dltimo ano el uso
de las plataformas de medios sociales experimenté un aumento del 11,6% (We Are Social 2022).
Asimismo, las cuatro aplicaciones mds instaladas en los teléfonos méviles de los chilenos son:
Whatsapp, Facebook, Instagram y Messenger, mientras que los cuatro sitios web mds visitados el
afio pasado fueron: Google.com, Youtube.com, Facebook.com e Instagram.com (We Are Social
2022). La gente recurrié a las redes sociales para incitar y organizar protestas, para reconstruir
sus identidades sociales y colectivas en oposicién al statu quo (De La Garza, et. al. 2019; Alarcén
Silva Y Céardenas-Neira 2021) y para proteger el Proceso Constituyente de una supuesta cam-
pana de desprestigio dirigida por los medios de comunicacién y el gobierno de centroderecha
(Santander 2021).

La polarizacién de la crisis politica y la concentracién de la propiedad de los medios de
comunicacién podrian influir fuertemente en la forma de comunicar el Proceso Constituyente
al publico. Coincidimos con Wodak (2009) en que las experiencias de las crisis suelen estar
determinadas y mediadas a través de constantes interpelaciones a las concepciones hegeméni-
cas de lo que estd bien y lo que estd mal; en este caso, lo que cuenta como pricticas politicas
vélidas o no. En este contexto, los medios de comunicacién no consiguen hacer el proceso
politico "visible, legible y comprensible” (Oberhuber et al. 2005: 262). De ahi que este es-
tudio propone identificar cémo los medios de comunicacién en Chile construyeron discursi-
vamente el Proceso Constituyente en sus plataformas de Facebook durante un periodo de 28
meses, es decir, desde su origen hasta el final de los primeros seis meses de su implementacién
(2019-2022). Para este propdsito, se analizan 145 medios de comunicacién con presencia
en Facebook desde el Enfoque Histérico Discursivo (en adelante DHA) propuesto por Ruth
Wodak y Martin Reisigl (2001) asistido por estrategias de corpus a través del software SpaCy.
Particularmente, nos enfocamos en el modelo de anilisis tridimensional del DHA, a saber:
la identificacién de tépicos (o contenidos) del discurso medidtico, el andlisis de estrategias
discursivas, y la examinacidn de los recursos lingiiisticos utilizados de acuerdo a su contexto

(Reisigl y Wodak, 2016).
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1. Discurso, Medios de comunicacién y Procesos Constituyentes

Los medios de comunicacién suelen comunicar breves focos de practicas politicas mds elaboradas
y prolongadas, a las cuales el publico no tiene acceso, lo que conduce a distintas suposiciones sobre
el quehacer politico en la ciudadania —i.e., ficcionalizacién de la politica (Wodak 2009) —, que
funcionan como realidades alternativas o mitos sobre lo que hacen los politicos. En esta dindmica,
los procesos constituyentes presentan una oportunidad excepcional para explorar como se articu-
lan, negocian, desafian y/o recontextualizan nuestras concepciones de la sociedad (y por ende de
la politica) y de los valores sociales fundamentales porque son "inherentemente comunicativos”
(Krzyzanowski y Oberhuber 2007; Just 2009: 244). Estos procesos siempre estin determinados
por los significados que se comunican realmente al pablico para promover el compromiso politico
entre la poblacién y, por tanto, los medios de comunicacién no desempefian un papel neutral en la
representacion de dichos procesos politicos (Krzyzanowski y Oberhuber 2007).

La recontextualizacion de los procesos politicos en los medios de comunicacion es, intrinsecamen-
te, una cuestién de discurso. Asi, las practicas sociales pueden ser (des)legitimadas y evaluadas para servir
a propositos especificos en este proceso, lo que facilita la prominencia de ciertos valores e ideologias sobre
otros a través de cdmo se representan los actores y sus acciones (van Leeuwen 2008). En la reescritura de
los textos constitucionales, los valores e ideologias nacionales fundamentales pueden ser cuestionados, y
posteriormente rearticulados y renegociados para formular una identidad (nacional) renovada que resue-
ne con la nueva cosmovisién propuesta; (Krzyzanowski y Oberhuber 2007; Just 2009; Wodak 2009).
En consecuencia, la forma en que los medios de comunicacién deciden retratar estos procesos en tér-
minos de quiénes participan y qué se discute es relevante en la legitimacién del propio proceso politico.

Al respecto, Tully (2002) explica que existen dos principios vitales que condicionan la legiti-
midad de los procesos constituyentes: (1) el principio del constitucionalismo y (2) el principio de
democracia. Por un lado, el primer principio —el "estado de derecho” (p. 205) — exige la existencia
de un sistema riguroso de normas y principios para el ejercicio del poder sobre los ciudadanos, pero
que también debe permitir cierta flexibilidad y las posteriores modificaciones que puedan realizarse
a lo largo de la evolucién orgédnica de las sociedades. Por otra parte, el principio de democracia —o
"soberania popular” (p. 205) — permite la posibilidad de una politica participativa a pesar de que
el pueblo —o sus representantes politicos— estén sometidos a un sistema constitucional concreto.
Por lo tanto, explica Tully, los procesos constitucionales son "legitimos si y s6lo si [son] igualmente
constitucionales y democridticos: es decir, la combinacién de democracia constitucional y constitu-
cionalismo democritico" (2002: 206). Esta forma de entender la asociacién politica y los procesos
constitucionales podria explicar la actual crisis politica en Chile: no s6lo la actual Constitucién fue
redactada durante una dictadura militar —una violacién del principio de democracia—, sino que
tampoco permite cambios sustanciales para abordar la participacién popular y la evolucion natural

de las sociedades —una violacién del principio de constitucionalismo.

2. Datos y metodologia

Los datos consisten en articulos de noticias publicados en Facebook que cubrieron el Proceso

Constituyente chileno y que incluyeran las siguientes palabras clave: convencién O constitucién O
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constitucional O constituyente O “Acuerdo por la paz”, refinando el conjunto de datos excluyendo
colocaciones enganosas que se refieren a otras entidades y procesos (¢j. Tribunal Constitucional).
Los datos se dividieron en cuatro corpus diferentes, que representan periodos especificos durante la
constitucién y el desarrollo de este proceso politico (2019-2022) (ver Figura 1). Dado que se trata
de la cobertura medidtica, se anadi6 un dia mds para incluir la cobertura de prensa del hito que tuvo

lugar el dia anterior (véase la Tabla 1).

FIGURA 1

Representacién visual de los ciclos politicos
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Los datos se extrajeron utilizando la suite ELK de Elastic (Elasticsearch, Logstash y Kibana).
Cada 24 horas, un script o crawler informdtico automdtico que denominamos Queltehue' con-
sultd la API de Crowdtangle que es la herramienta de Meta que sigue, analiza e informa lo que
ocurre en las redes sociales. Queltehue almacend todos los posts producidos por 145 medios de
comunicacién chilenos en Facebook y posteriormente permitié aplicar consultas con las palabras
claves. El resultado de esas consultas se organiza y descarga en archivos .CSV (hojas de cilcu-
los) que totalizan un corpus analizable de 56,410 publicaciones. Esta estrategia de extraccién y
conformacién de corpus resulta similar a la propuesta por otras investigaciones que trabajan con
noticias publicadas en redes sociales

Luego, ejecutamos el software Jupyter para realizar dos tipos de andlisis. Por un lado, ejecuta-
mos un andlisis computacional asistido por SpaCy -un pipeline ad hoc para la comunicacién entre
procesos que utiliza el paso de mensajes para trabajar con el género de noticias en espafnol- para
identificar entidades o personas. Por otro lado, realizamos un andlisis de Asignacién de Dirichlet
Latente para identificar temas latentes. Este proceso dio como resultado 56.410 posts de medios
de comunicacién (véase la Tabla 1), que luego se analizaron en dos etapas diferentes siguiendo dos
enfoques metodoldgicos distintos. Finalmente para robustecer el estudio, se ejecutd un andlisis
discursivo bajo el enfoque Histérico-Discursivo (Wodak 2009).

2.1. Anilisis SpaCy

SpaCy es una biblioteca gratuita y de cédigo abierto para PNL en Python escrita en Cython, dise-
fiada para construir sistemas de extraccién de informacién o de comprensién del lenguaje natural.

1 https://queltehue.pluralismodemedios.cl/ se desarrollé con el soporte del proyecto PLU210013 que fue
patrocinado por la Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo Cientifico de Chile
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BN TABLA 1

Descripcién de los Corpus

CORPUS DESCRIPCION PERIODO ARTICULOS

Incluye el inicio de la revuelta social
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C1_Ref. chilena, la decisién politica de celebrar un 128 6——110 (;_220 01 29 0/ 17,928
plebiscito y sus resultados (25/10/2020)
Incluye el proceso electoral para elegir a 27-10-2020 /

C2_EL los representantes que redactardn la nueva 17-05-2021 12,434
Constitucién y sus resultados (16-05-2021).

Incluye el proceso para establecer los
detalles de la Convencién Constitucional 18-05-2021 /

3_Set. entre los representantes y su inicio oficial 05-07-2021 5537
(4/07/2021).
Incluye la cobertura de los primeros seis
meses del Proceso Constituyente presidido 06-07-2021/
C4_Lon. por la Dra. Elisa Loncén y el Dr. Jaime 05-01-2022 20,511
Bassa (4-01-2022).
TOTAL 56,410

Fue construida para su uso en produccién y, debido a que proporciona una API concisa y ficil de
usar, es ampliamente utilizada en el andlisis de PNL de noticias o medios de comunicacién (Moraes
et al. 2019; Berendt et al. 2021). En concreto, utilizamos el spacy.load ("es_core_news_md"), es
decir, un pipeline para ejecutar un conjunto de procesos encadenados, de forma que el texto de
salida de cada proceso (stdout) se pasa directamente como entrada (stdin) al siguiente. El "es_core_
news_md" permite la exploracién del género de noticias en espafiol. SpaCy result6 particularmente
atil para identificar entidades y sus frecuencias de aparicién y definir cudles fueron los actores mds
frecuentemente nombrados en cada ciclo (ver Tabla 2). La identificacién de entidades es una ac-
cién que contribuye en una fase inicial para facilitar el andlisis de representaciones medidticas del

proceso constituyente chileno en Facebook.

2.2. Asignacién de Dirichlet Latente

El Latent Dirichlet Allocation (en adelante LDA) es un modelo probabilistico generativo que re-
coge datos discretos como los corpus de texto (Blei et al. 2003). Este algoritmo suele asociar las 25
palabras con mayor probabilidad en esa distribucién para establecer un claster. Su procesamiento
computacional permite obtener clisteres de palabras con un peso especifico dentro del claster,
facilitando el descubrimiento de temas latentes. En el contexto del modelado de textos, las proba-
bilidades de tema proporcionan una representacion explicita de un documento, por tanto, permite
a los investigadores acotar los temas mds comunes discutidos en el texto.

En este estudio, se utilizd el LDA para realizar un anilisis de contenido exploratorio de los
temas mds discutidos en la cobertura del Proceso Constituyente para facilitar la identificacién de

marcos. Segin Goffman (1984), los marcos son principios o mecanismos que los actores sociales



utilizan para definir, interpretar y organizar la experiencia y la interaccién social. Las estrategias
de encuadre son especialmente importantes en la articulacién de los significados dominantes en
los medios de comunicacién en tanto pueden influir en gran medida en las interpretaciones de los
acontecimientos por parte de las personas, quienes, a su vez, pueden confirmar sus propias predis-
posiciones (ej., Douglas et al. 2019).

2.3. El enfoque histérico-discursivo

El Enfoque Histérico-Discursivo (en adelante DHA) es un marco metodoldgico orientado a
la resolucién de problemas que presta especial atencién al papel de cualquier tipo de contex-
to en la construccién de los discursos a través de la investigacién interdisciplinar. El DHA
propone un modelo de andlisis tridimensional para la examinacién de textos, en donde el
contexto en s{ mismo se convierte en una estrategia mas. En primera instancia, se analizan los
tépicos de discursos especificos en el texto, para luego examinar las estrategias discursivas con
las cuales se construyen dichos tépicos. En este sentido, el DHA explora la autorrepresenta-
cién positiva y la representacién negativa de los demds, determinando cémo se identifican los
actores (estrategias de nominacién) y se describen (estrategias de predicacién), qué argumen-
tos utilizan (estrategias de argumentacién), cémo se posicionan en la representacién (estra-
tegias de perspectivacién) y cémo se modulan y/o evaltian estas representaciones (estrategias
de mitigacién/intensificacién). Finalmente, se examinan los recursos lingiiisticos utilizados
en la construccién discursiva de dichos tépicos, lo que permite una examinacién profunda de
los distintos componentes del texto. En este proceso, el contexto en si mismo se convierte en
una estrategia mds, que estd compuesto por: 1) el co-texto y co-discurso del texto; 2) las rela-
ciones interdiscursivas e intertextuales entre el texto, géneros y otros discursos; 3) los marcos
institucionales y variables sociales extralingiiisticas que afectan el texto; y 4) contexto social,
politico e histérico mds amplio.

En este estudio nos centramos en las estrategias discursivas de nominacidn, predicacién y
perspectivacién con el fin de explorar la representacién medidtica del Proceso Constituyente
chileno desde su origen en medio de la revuelta social de 2019, hasta su institucionalizacién. Si
bien la primera etapa analitica de este estudio también exploré las estrategias de encuadre, tal
y como se evidencié en el andlisis LDA, este enfoque cualitativo contribuyd a la identificacién
de las realizaciones discursivas de los tépicos y encuadres mds sobresalientes y de las caracteris-
ticas mds destacadas de todo el corpus. Para ello, seleccionamos los posts que concentraban el
mayor nimero de interacciones (25 por subcorpus, 100 noticias de medios de comunicacién
en total) para analizarlos en profundidad. Estos posts surgieron en su mayoria de 14 medios
(de 145) y la mayoria de ellos pertenecen a medios de comunicacién convencionales, a excep-
cién de El Desconcierto, La Izquierda Diario, Pdgina 7 y El Dinamo (ver Tabla i proporciona-
da como material complementario).

Finalmente, es importante destacar que los resultados son presentados en torno a los tépicos
mds salientes del corpus para optimizar el espacio disponible. Esta decision es consistente con los
niveles de andlisis propuestos por el DHA (Reisigl y Wodak, 2016), siempre que el reporte de éstos
visibilice las estrategias discursivas, las realizaciones lingiiisticas, y la recursividad del andlisis que

resulta en dichos tépicos (Wodak y Meyer, 2016).
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3. Resultados y discusién
3.1. Resultados del anilisis computacional

El anilisis con SpaCy facilit6 la identificacién ordenada de las entidades mencionadas en los in-
formes y sus frecuencias en cada ciclo (ver Tabla 2). Los resultados permiten visualizar cémo los
convencionales (en azul) ocupan el centro de la cobertura: mientras que hay tres de los actuales
convencionales entre los 25 mds nombrados en la cobertura en C1, hay diez en C2, doce en C3
y catorce en C4.

TABLA 2

Los 25 actores mds nombrados por ciclo

Persona Frec  Persona Frec Persona Frec  Persona Frec

S?l—)astlan 1282 Sebastian 418
Pifera

Pifera
Claudio

Fuentes

Sebastian
Pifera

256

Gabriel Boric 192  Camila Vallejo 90

A,u gusto 165 Adn, 89 Gabriel Boric 756
Pinochet Barrientos

Mario . . Sebastian

Desbordes 142 Yuyuniz Navas 82  Daniel Jadue 78 Pifiera 563
V. C.G.

Andrés . ,

Allamand 132 Daniel Vargas 80  Juan José Ossa 60

Gonzalo 131 C}emente 65 Paula Narviez 266
Blumel Pérez

Pablo 109 Augusto 47 José A. Kast 265
Longueira Pinochet

Jorge Sharp 106 José A. Kast 60

José A. Kast 104 Yasna Provoste 45

Joaquin Lavin 90 Catalina Parot

Karla Rubilar 76 gz 56 Carlos 202

Maldonado

Pinochet

RALED 24(1) | 74



Paula Narviez 32 Michelle 164

P. Santamaria
Bachelet

Gonzalo
Blumel

Victor Pérez 5p Francisco 45

Alfredo Castro
Reyes

Daniel Jadue 51  Fdo. Pairican 44

Ricardo Lagos 50 René Cortdzar 42

Claudio
Orrego

Jaime
Guzmin

48

Francisco Augusto

Matias Walker 47 Encina 28 Pinochet

Jaime Bellolio 27 Francisco

Encina

Patricio
X 44
Guzmdn

Juan Sutil 40

Sebastian

J.J. Ossandén 42 Claudia Heiss 39  Gabriel Boric 27 96

Sichel
Gabriel Mario ]J.C.
Salazar 4 Desbordes 38 Rodriguez z -

La presencia del dictador Augusto Pinochet en todos los ciclos y del profesor Jaime Guzmdn?* (en

amarillo) en el C1 son relevantes porque ponen en evidencia el origen espurio de la actual Consti-
tucién y el escaso margen de reforma que permite. La presencia del entonces presidente Sebastidn
Pifiera y del entonces presidente electo Gabriel Boric (en rosa) emergen en la discusién de una nue-
va Constitucién como actores politicos relevantes, representando ambos una perspectiva politica
diferente del proceso (ver tabla 2).

Por otro lado, el andlisis computacional aplicando LDA mostré los tépicos generales asociados
a cada ciclo politico, de acuerdo a su prosodia semdntica (Partington et al. 2013), como se eviden-
cia en la Figura 2 a continuacién:

La figura 2 resume la identificacién de los temas y el porcentaje de representacién del gru-
po de palabras en cada ciclo. El resumen ilustra una descripcién general del proceso, desde su
definicién y propdsitos en C1 y C2, hasta la eleccidn, instalacién y regulacién de la Convencién

Constitucional en C3 y C4. Los temas se han codificado por colores para identificar estos pa-

2 Jaime Guzmdn fue un abogado y senador chileno que se encargd del disefio y la elaboracién de la
Constitucién de 1980. Fue asesinado en abril de 1991 por un grupo paramilitar de izquierda (Frente
Patriético Manuel Rodriguez) por su papel durante la dictadura.
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I FIGURA 2

Modelo de temas con andlisis LDA

)
D~
=
—
Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 E
A
1 (45%) 1 (36%) 1 (23%) 1 (27%) Lﬂ
Acuerdo Constitucional CC y participacion CCy participacion Eleccion de la Presidenta é
frente a la crisis » Loncén y su figura
2 (33%) 2 (22%)
2 (31%) La CC frente al modelo Daniel Stingo* y nuevas 2 (25%)
Disefio de la CC con neoliberal demandas Presos de la Revuelta
paridad y pueblos
originarios 3 (31%) 3 (19%) 3 (20%)
La CCy los pueblos La CCy su proceso La CC es constituida y
3 (24%) originarios electoral regulada
Consulta ciudadana por
el cambio constituyente 4 (18%) 4 (16%)
Constituyentes y Mesa Directiva y su
Primarias instalacion
5 (18%) 5 (12%)
Presos de la Revuelta Falta de apoyo del
gobierno ala CC

CC*= Convencién Constitucional
Daniel Stingo**= Abogado y panelista elegido para la
convencién

trones. En azul, encontramos que se aborda el Acuerdo por la Paz como solucién institucional a
la revuelta social de 2019 y a la crisis politica desatada por el sistema neoliberal. En amarillo, el
propio disefio de la Convencién Constitucional es destacado como un tema sobresaliente, parti-
cularmente en términos de participacién democritica (Tully 2002). En estos clasteres, es posible
identificar la necesidad de la paridad de género y la inclusién de los pueblos indigenas en la Con-
vencién Constitucional, lo que se ve acentuado por el énfasis en la participacién democrdtica
que se encuentra en el color rosa. Finalmente, los temas y clusteres resaltados en verde se refieren
a los supuestos presos politicos de la revuelta social de 2019, una demanda social transversal de

los representantes progresistas de la Convencién.

3.2. Un examen en profundidad de la cobertura medidtica del Proceso Constituyente.

El andlisis detallado de estos posts sugiere dos temas novedosos y relevantes en la informacién
sobre el Proceso Constituyente: la aparicién y (des)legitimacién de una tercera fuerza politica,
y el uso de marcos de espectdculo y crisis moral, lo que permite comprender mejor el contexto
politico sobre la representacién medidtica del Proceso Constituyente. Asimismo, refleja que los
posts con los que mds interactiian los usuarios corresponden a 14 medios de comunicacién, de
los cuales sélo 3 medios mainstream concentran el 41,4% de todas las interacciones (ver Tabla i

en materiales complementarios).



3.2.1. La aparicién de una tercera fuerza politica

El andlisis muestra tres fuerzas politicas principales en juego que no sélo coinciden con los resulta-
dos del andlisis SpaCy y LDA, sino también con la evolucién cronoldgica del Proceso Constituyen-
te: dos fuerzas politicas tradicionales (es decir, las coaliciones de centroderecha y centroizquierda)
y una fuerza social emergente liderada por organizaciones civiles o colectivos sociales. Aunque la
relevancia de cada coalicién varfa, hay una tendencia clara que podemos observar a lo largo de los
ciclos: (1) la coalicién de centroizquierda (es decir ex-Concertacion) se desvanece a medida que
avanza el Proceso Constituyente, perdiendo legitimidad y poder entre la poblacién; (2) la coalicién
de centroderecha gana saliencia como principal oposicién al Proceso Constituyente; y (3) esta
tercera fuerza politica (representada por ciudadanos regulares elegidos por su falta de vinculos con
la politica tradicional) se fortalece, particularmente representada en la figura de la académica y
activista mapuche Elisa Loncén, y el abogado Daniel Stingo.

En el C1, algunos de los posts con los que los usuarios interactuaron mds retratan la tradicional
oposicién de centroizquierda al gobierno de Sebastidn Pinera. En estos posts, hay un uso recurrente
de la dicotomia nosotros vs ellos, en la que se posicionan a favor de las demandas surgidas de la
revuelta social. Hay una legitimacién de las demandas que se construyen como una representaciéon
de las creencias ideoldgicas de la oposicion (evaluacién moral, van Leeuwen 2008). Ricardo Lagos

(expresidente socialista entre 2000 y 2006), por ejemplo, afirma lo siguiente:

«;Cudntos afos se necesitaron para cambiar radicalmente [la Constitucién]? Para lograr las
transformaciones enunciadas y alcanzar un pafs mds justo, la nueva constitucién debe ser
tan simbdlica como real para dirigir nuestro pais hacia una democracia capaz de combinar la
libertad con la igualdad y una prosperidad extendida. Los hijos e hijas de esta tierra necesitan
saber que son dignos por lo que son, y no por lo que tienen (...) por ello, la constitucién debe
establecerse desde abajo hacia arriba, debe nutrirse de la experiencia institucional y del cono-

cimiento acumulado» (24 horas 2019).

Lagos se presenta como una voz experta a través de referencias exofdricas, no sélo por su trayec-
toria politica (legitimacién por autoridad, van Leeuwen 2008) sino también porque durante su
presidencia realiz6 algunas reformas en la Constitucién. Destaca los cambios simbélicos y el tipo
de participacién social que se necesita para reformar la Constitucién a través del uso de modales
dednticos (perspectivacién), en la que se valora a las personas por lo que son, y, si bien estas ca-
racteristicas se suprimen de su intervencién, podemos inferir que critica el impulso econédmico
impreso en la actual Constitucién por la cldusula dependiente contrastante «no por lo que tie-
nen». Se destaca claramente la participacién social y un enfoque mds humano para entender el
pais, lo que hace eco con una de las consignas de la revuelta social: la dignidad (evaluacién moral,
van Leeuwen 2008). Sin embargo, su intervencién se nutre inter-discursivamente de los valores
neoliberales a través de la predicacién en frases como «libertad con igualdad» y «prosperidad
extendida», perpetuando inevitablemente la institucionalizacién de la protesta social («[debe]
nutrirse de la experiencia institucional y del conocimiento acumulado») y las practicas neolibe-
rales que entienden a las personas como "sujetos econémicos” (Lazzarato 2009: 115). Si bien se

suprime la fuente de este conocimiento acumulado, podemos inferir que Lagos se refiere a las
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coaliciones surgidas tras el fin de la dictadura de Augusto Pinochet y, por tanto, a una perpetua-
cién de las mismas pricticas politicas contra las que se rebelaron las protestas sociales (modalidad
deontica). En consecuencia, como la centroizquierda tradicional seguia alinedndose con el siste-
ma que provocaba la crisis politica, parecia haber perdido su poder e influencia. Dejaron de ser
noticia y/o no provocaron una interaccién con los usuarios de estos medios de comunicacién en
ninguno de los ciclos siguientes (véase el cuadro 2).

En segundo lugar, los reportajes incluyen a politicos de la coalicién gubernamental que reac-
cionan negativamente ante la posibilidad de contar con un nuevo texto constitucional. Su defensa
depende en gran medida del progreso econémico del pais y de la amenaza econémica y sociopoli-
tica que podria suponer un cambio en la Constitucién. Por un lado, se equipara el proceso con la
crisis sociopolitica y econémica de Venezuela (perspectivizacion a través de comparativos), lo cual
se basa ideolégicamente en la idea de que el comunismo es insostenible y el primer paso hacia un
colapso social a través de la composicién morfoldgica Chilezuela (es decir, la falacia de la pendiente
resbaladiza) (deslegitimacién por evaluacién moral, van Leeuwen 2008). Por otro lado, se deses-
tima el proceso porque la pandemia plantea mayores y mds graves desigualdades y, por tanto, los
esfuerzos politicos y econdémicos deben centrarse en resolver los problemas reales de la gente, y no
un texto que s6lo ha beneficiado al pais —es decir, falacia ignoratio elenchi (Reisigl y Wodak 2001:
73). El uso de estas estrategias para describir el proceso respalda ademds un encuadre neoliberal de
la crisis politica (Lazzarato 2009), aunque de forma mucho mds explicita (perspectivacién a través

de comparativos, falacias, y deslegitimacién) que la coalicién politica opositora:

«una nueva constitucién, creada sobre la base del abuso y la violencia callejera por los mismos
politicos que fueron incapaces de defender al pueblo chileno durante los Gltimos 20 afos serd
nada menos que una falsa promesa, y cuando pierda su encanto, desencadenard problemas mds

grandes que las que hemos visto en el Gltimo mes» dijo [José Antonio Kast] (24 horas 2019).

Curiosamente, este politico (que compitié con el ahora Presidente Gabriel Boric en la segunda
vuelta presidencial de 2021) también se desprende de la politica tradicional, aunque de manera mds
explicita que la oposicién politica (ver también C4 en la Tabla 2). Por lo tanto, la dicotomia noso-
tros vs ellos se basa en un encuadre bélico, en el que los chilenos deben ser protegidos y defendidos
contra un enemigo que ha gobernado el pais durante los tltimos diez afos, es decir, la oposicién
politica y el primer mandato presidencial de Sebastidn Pinera. Esto se logra a través de estrategias
de predicacion, en donde la nueva propuesta es asociada a caracteristicas negativas y violentas, por
tanto deslegitimando el proceso a través de una evaluacién moral («creada sobre la base del abuso y
la violencia callejera»; «falsa promesa», y una deslegitimacion a través de una historia admonitoria
(«problemas mds grandes que las que hemos visto en el dltimo mes» (van Leeuwen 2008).

Por ultimo, hay una nueva fuerza politica emergente que se hace visible durante la campafia
del plebiscito. En un principio no se les presenta como un bloque politico unificado, aunque se les
representa como pertenecientes a colectivos sociales especificos (por ejemplo, grupos feministas,
indigenas, animalistas). Se les identifica en funcién de la peculiaridad y visibilidad de sus reivindi-
caciones o de las personalidades que las apoyan. Por ejemplo, la inclusién de Jorge Gonzélez en la
campafa politica a favor de una nueva Constitucién fue ampliamente difundida. No s6lo porque

una de sus canciones se convirtié en un himno de la revuelta social («El baile de los que sobran»),
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sino porque el cantante y compositor antisistema sufrié un accidente cerebrovascular en 2015 que
le impidi6 hacer apariciones publicas. En ella se replicé integramente su breve intervencién, en la

que pedia una nueva comprensién de la humanidad:

El musico indicé que este cambio es necesario “por las pensiones que son una vergiienza
en Chile, por la salud, por la educacién, por casi todo, por la definicién de persona, yo
creo (Mega 2020)

Esto resuena con la intervencién de la oposicién tradicional explicada anteriormente, en la que se
auto-representan a favor de las demandas y la necesidad de resignificar el concepto de humanidad
dentro del sistema politico chileno. Sin embargo, la inclusién de posibles candidatos ajenos al
espacio politico tradicional se enmarcé como rarezas debido a la falta de experiencia politica (ver
apartado de encuadre); no obstante, una vez elegida la lista definitiva de representantes, la mayor
parte de su representacién se condensé en la figura de Elisa Loncén.

Elisa Loncén fue elegida como Presidenta de la Convencién Constitucional durante el primer
semestre y se convirtié en la figura mds destacada tanto en el andlisis cuantitativo como en el cuali-
tativo, especialmente durante el C3 y el C4. La representacién de Loncén combina dos narrativas
contrapuestas que sirven a diferentes propésitos. En el C3 hay una notoria tendencia a definirla en
términos de su trayectoria académica y profesional (funcionalizacién a través de profesionalismos
(«académicar; «profesora de inglés»; «Doctora en Lingiiistica») y de su ascendencia (etnicismos
«Mapuche»), tanto para legitimar su eleccién como presidenta como para destacar lo simbdlico de
su eleccién (legitimacién por mitopoeia: sobredeterminacién de roles sociales, van Leeuwen 2008;
ver también Autor 1 y Autor 2 2023): una mujer perteneciente a uno de los pueblos indigenas mds
reprimidos del pais. La razén por la que esto puede ser relevante es porque hubo algunas reacciones
controvertidas a su eleccién como Presidenta de la Convencién Constitucional en los medios socia-
les (Ilustrado 2021), recurriendo principalmente a prejuicios y estereotipos de larga data contra el
pueblo mapuche. Por lo tanto, los reportajes representan a Loncén como una persona muy orien-
tada a objetivos (van Leeuwen 2008) en relacién con los objetivos especificos que trata de poner
en primer plano en la discusién del nuevo texto constitucional; a saber, la creacién de un Estado
plurinacional e intercultural, la proteccién de las minorias y la coexistencia pacifica de los muchos
pueblos que viven en Chile. Su discurso es reproducido en los reportajes casi al pie de la letra, con
pocas intervenciones de los periodistas.

Si bien esta representacion positiva del otro parece mantenerse en el C4, también se ob-
serva un creciente uso metonimico de Elisa Loncén como representante de toda la Conven-
cién Constitucional para deslegitimar el Proceso Constituyente. Su activismo en cuanto a los
derechos lingiiisticos es especialmente destacado, ya que los representantes de centroderecha
critican el uso del mapudungun en el proceso constitucional chileno. Se vuelve a recurrir a la
polarizacién mencionada anteriormente, pero en este caso contra las Primeras Naciones del
pais (es decir, que no respetan los valores chilenos ni la lengua oficial -marco de pdnico moral,
véase la seccién siguiente). La mayoria de los posts de este ciclo se refieren a estas instancias en
las que hablar mapudungun provocé tensiones y desacuerdos en los debates constitucionales,
teniendo un representante de centroderecha que mencioné que la direccién del Proceso Cons-

tituyente era «autoritaria» (Telel13 2021).

RALED 24(1) | 79



3.2.2. "Quieren un circo": Marcos de espectdculo y crisis moral

Las estrategias de encuadre son bastante destacadas en la informacién del Proceso Constituyente,
lo que estd sujeto a una visible evolucién segin los diferentes hitos identificados en este estudio.
Particularmente, la posibilidad de tener una nueva Constitucién se enmarca como un panico moral
(Cohen 2011) que amenaza los valores centrales o las tradiciones (nacionales o sociales) que des-
encadenan indignacién. Para lograr este efecto, se necesitan demonios populares, es decir, personas
que encarnan el problema y, por tanto, son responsables de estas amenazas morales (ej., Chilezuela
y la falacia de la pendiente resbaladiza mencionada en la seccién anterior).

En el Cl1, por ejemplo, esto se lleva a cabo mediante la interpretacién de actores altamente
implicados a la luz del marco de participacién de Goffman (1984), principalmente a través del uso
de hipérboles, sobregeneralizaciones y recurriendo a vinculos intertextuales e interdiscursivos con
el comunismo y Venezuela. Estos actores son representados como autoridades que utilizan falacias
argumentativas para deslegitimar el Proceso Constituyente como la réplica del editorial publicado
en el Wall Street Journal dias antes del plebiscito: «Sin duda, fuertes dosis de adoctrinamiento
marxista en las universidades chilenas y la 'igualdad' de ingresos de los intelectuales y los medios de
comunicacién han inclinado al pais hacia la izquierda» (Tele132020). La frase circunstancial «en las
universidades chilenas» es una estrategia comin en la deslegitimacién del movimiento estudiantil
en la prensa nacional, en donde manifestantes encapuchados son asociados a estudiantes secunda-
rios y universitarios (Autor 1 2019). En este caso, el estallido se gesta en torno a las protestas de
estudiantes secundarios apoyadas por estudiantes universitarios. Por tanto, hay una relacién inter-
textual clara al vincular este nuevo proceso politico con estudiantes, ya que han sido sistemdtica-
mente deslegitimados como actores politicos y sociales en discursos hegeménicos (Autor 1 2019).

Si bien el encuadre de pdnico moral estd presente a lo largo de la informacién del Proceso
Constituyente, éste queda ligeramente relegado a un segundo plano para dar paso al encuadre de
espectdculo (Hertog y McLeod 1995; Kilgo et al. 2018) en el C2. Los encuadres de especticulo se
utilizan habitualmente en la informacién de comportamientos desviados y/o desafios colectivos al
statu quo en el contexto de las protestas sociales para deslegitimar la accién politica. De ahi que en
C2 veamos una repeticién de las estrategias discursivas que potencian la polarizacién a través de
la dicotomia nosotros vs ellos (ver apartado anterior) y una ficcionalizacién de la politica (Wodak
2009), a través de la banalizacién de las personas que se presentan como candidatos (deslegitima-
cién de autoridad, van Leeuwen 2008). Las metdforas y metonimias se utilizan constantemente
para consolidar el marco y deslegitimar el proceso, en el que se representa a los candidatos como
portadores de los mismos valores y conocimientos que tendrd la nueva constitucién. Por ejemplo,
el uso de metdforas conceptuales (Lakoft 'y Johnson 1980) como EL PROCESO CONSTITUYENTE ES UN

DESFILE es habitual en los reportajes que presentan a los candidatos, por ejemplo:

1. «Continda el desfile de nombres para postular a la Convencién Constitucional» (Mega 2020).

2. «Adriana Barrientos. La modelo y ex chica reality afirmé a T13.cl -el 6 de octubre- que le en-

cantaria ser constituyente» (Tele13 2020).

3. «El mundo de las artes y el espectdculo no ha querido quedar ausente al desafio que implica la
Nueva Constitucién de Chile» (Cooperativa 2020)
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La inclusién de estas celebridades se utiliza claramente para deslegitimar el proceso en térmi-
nos de su percepcién de falta de autoridad, es decir, modelos de conducta (van Leeuwen 2008). La
mayoria de estos famosos se han hecho conocidos por su participacién en programas matinales, de
entrevistas o de fardndula, o fueron modelos y presentadores de television (véase también el cuadro
2). Estos reportajes dependen en gran medida de la informacién contextual sobre quiénes son, y
de la precisién de sus autorrepresentaciones, ya que representan los valores y el capital humano en-
cargado de redactar un texto constitucional (deslegitimacién de la autoridad). Esto se ve reforzado
por el hecho de que los representantes de la politica tradicional aparecen en segundo plano en los
informes, lo que no sélo refleja la crisis politica en curso, sino también porque son autoridades
reales y, siendo «El proceso constituyente es un desfile», no se les representa como un apoyo activo
al proceso en los posts de Facebook mds interactuados analizados.

El C3 y el C4 perpettan el intercambio entre estos dos marcos, aunque hay una tendencia ha-
cia el del espectdculo. Por ejemplo, aunque la Inauguracién del Proceso Constituyente se representa
como un acontecimiento histérico, en la mayoria de los casos se presenta como un inicio enreve-
sado y como una instancia para faltar al respeto a los simbolos nacionales —por ejemplo, «Teresa
Marinovic [representante de la derecha en la CCJ afirmé que la gente que estd protestando «quiere
un circo, porque no sabe hacer otra cosa» (24 horas 2021). Por el contrario, en el C4, el marco
del pdnico moral vuelve a ser mds destacado. Se recurre a las mismas metéforas y a la dicotomia
nosotros vs ellos, recurriendo a los vinculos inter discursivos con la Guerra Fria —es decir, la ame-
naza global del comunismo encarnada en la figura de Elisa Loncén [ver apartado anterior]— para
explicar el estallido social de 2019 que condujo a la Convencién Constitucional. Es importante
destacar que hay un cambio en quiénes son los demonios porque ahora el tercer conglomerado po-
litico se representa asumiendo las mismas malas practicas politicas de la politica tradicional a través
de un topos de finanzas (Bartley e Hidalgo-Tenorio 2016). Una de las primeras discusiones en el
Proceso Constituyente fue la de aumentar el presupuesto debido a la falta de recursos técnicos y
estructurales con los que contaban para comenzar a trabajar, lo que fue utilizado para deslegitimar
sus verdaderos motivos (sugiriendo que en realidad buscaban un beneficio econémico y personal).
Por ejemplo, uno de los posts mds interactuados es un informe sobre la opinién de un actor de la
derecha que condena la peticién de un aumento del presupuesto: «Ademds, quieren mds dinero
para comida, porque ;no ves que tienen hambre y no tienen nada qué comer? porque la presidenta
[Elisa Loncén] dijo que habian perdido peso, increible» (La Cuarta 2021).

Conclusiones

Este estudio se propuso examinar cémo se construyé discursivamente el Proceso Constituyente
chileno en la Fan page de Facebook de 145 medios de comunicacién nacionales. Los resultados
confirmaron el reforzamiento de la dicotomia nosotros vs ellos a través de la autorrepresentacién
positiva y la representacién negativa de un otro es una constante en la comunicacién del Proceso
Constituyente. A su vez, estas estrategias también demuestran que los medios de comunicacién
suelen presentar el Proceso Constituyente como carente de legitimidad al poner en primer plano
las consecuencias perjudiciales que un cambio institucional puede causar a la sociedad tal y como la

conocemos. Las dos principales estrategias de encuadre identificadas (los encuadres de espectdculo
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y de pdnico moral) recurren a fuentes oficiales como los conglomerados politicos tradicionales para
identificar negativamente a una tercera fuerza politica surgida tras la revuelta social de 2019. A
pesar de ser sector numeroso en la Convencién Constitucional, son constantemente menoscabados
por su falta de experiencia politica y su cuestionable pasado (algunos panelistas de la television).
Del mismo modo, las constantes comparaciones con Venezuela también provocan asociaciones con
el comunismo enmarcadas en términos de colapso social.

Metodolégicamente, los anélisis SpaCy y LDA facilitaron la identificacién de figuras y topicos
clave que ilustran nudos criticos de legitimacién en la politica chilena. En particular, los papeles de
Augusto Pinochet y Jaime Guzmadn aparecen en primer plano a lo largo de los ciclos, sugiriendo
que tanto el principio del constitucionalismo como el principio de la democracia estaban amena-
zados bajo el actual texto constitucional. La identificacién de clusteres también ayudé a visualizar
la evolucidn politica del Proceso Constituyente en funcién de estas figuras clave y de las principales
demandas que se desencadenaron en cada ciclo politico. Sin embargo, fue necesario un analisis
discursivo mds profundo para explorar realmente las principales estrategias utilizadas para repre-
sentar discursivamente el proceso en los medios de comunicacién. En definitiva, ambos enfoques
metodoldgicos resultaron complementarios en el andlisis de los corpus.

En general, los medios tradicionales son los que concentran la mayor cantidad de reacciones a
sus posts en Facebook y se mantienen permanentemente entre los 25 primeros de los contenidos mds
virales (por ejemplo, 24 horas, La Tercera, Canal 13, entre otros) mientras que los medios digitales
alternativos (por ejemplo, La Izquierda Diario, The Clinic Online) no logran viralizar sus conteni-
dos ni aumentar la interaccién de los usuarios a pesar de su amplia cobertura (ver Tabla i en materia-
les complementarios). Ademds, el andlisis cualitativo evidencié el impacto de estrategias discursivas
especificas que no pudimos explorar debido a las limitaciones de espacio, como las estrategias argu-
mentativas, las estrategias de mitigacién y la evaluacién. Por lo tanto, una progresién natural de este
trabajo es analizar los comentarios a estos mensajes para arrojar luz sobre las reacciones de los usua-
rios a estas estrategias de deslegitimacion para identificar si estén de acuerdo o no con la represen-
tacion del Proceso Constituyente. Y lo que es mds importante, una investigacion posterior deberia
examinar coémo progresd la cobertura del Proceso Constituyente y su siguiente versién, en donde se
realizé como Comisién Mixta. Esto también permitiria explorar las percepciones de la gente sobre

el impacto real de tener un nuevo texto constitucional y por qué fue rechazada en ambas instancias.
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