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enYouTube. Bogotd: Universidad Nacional de Colombia. IECO. 348 pp. ISBN:
978-958-761-271-4.

No es la primera vez que resefiamos un trabajo de la profesora Neyla
Pardo. Muchas y muy meritorias han sido las contribuciones que ha hecho a
la lingiiistica moderna, en especial a un tema que trasciende las épocas y las
modas, o las escuelas y las formas: el andlisis del discurso. Un trabajo que va
mds alld de intuiciones y de simples estructuras, para convertirse en el eje de
la investigacién cientifica del lenguaje, de su produccién, de sus efectos. La
trayectoria de ella es suficiente demostracién para explicar la razén por la cual
hacemos este comentario. Es el momento de recordar sus libros ;Cdmo hacer
andlisis critico del discurso? Perspectivas latinoamericanas (2007a); Discurso,
impunidad y prensa (2007b); ;Qué nos dicen?, ;Qué vemos? ;Qué es. .. pobreza?
Andlisis critico de los medios (2008) entre otros trabajos publicados en revistas
colombianas y del exterior.

Asi, el sugestivo libro Discurso en la web: pobreza en You Tube, que publicé
el Instituto de Estudios en Comunicacién y Cultura IECO de la Universidad
Nacional de Colombia y en el que participaron Claudia Gabriela D’Angelo y
Maria Laura Pardo con un capitulo cada una, es un trabajo revelador porque
ofrece la oportunidad de polemizar sobre un andlisis del discurso en el que es
evidente la presencia de un nuevo texto —o hipertexto— con una presencia de
la imagen que supera, en buena medida, los significados que todos frecuentd-
bamos en los anteriores procesos de comunicacién, y que en estos tiempos se
convierte en una ruptura con el “viejo” discurso:

Desde el punto de vista tedrico, este libro pone en relacién el sistema conceptual
de los estudios criticos del discurso, los aportes que se han elaborado sobre los
medios, especialmente de la Wb en tanto tecnologfa y espacio de construccién de
saberes sociales, y los desarrollos de la psicologia social y cognitiva, para abordar
representaciones que se proponen sobre la pobreza en un medio interactivo como
YouTube” (p. 12).

Es preciso tener en cuenta dos puntos esenciales en los estudios lingiiisticos:
el acucioso y orientador papel que cumple la psicologia social y cognitiva y los
estudios criticos del discurso. Ya Neyla Pardo Abril en su libro ;Cémo hacer
andlisis critico del discurso? (2007a) habia sugerido una serie de principios del
andlisis que, en este libro que estamos resefiando, se observan con claridad.
Esta autora afirma que
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los planteamientos de Bajtin, Lotman y Barthes establecen la ruta para, en primer
lugar, integrar el texto en relaciones multiples con el sistema de la cultura y la
sociedad, con lo cual se supera la visién restringida del lenguaje esbozadas en el
estructuralismo cldsico. En segundo lugar, el estudio del texto crea la necesidad
de un punto de vista interdisciplinario, que vaya mds all4 del simple componente
lingiiistico y que dé cuenta de los vinculos entre texto y contexto. La complejidad
de las multiples relaciones entre el texto, la cultura y la sociedad requiere la con-
juncién de categorias y recursos de diferentes disciplinas, pues cada una de estas
4reas incumbe a dominios del saber diferenciados. En tercer lugar, se establece
el cardcter multisignico del texto, al reconocer no solo que estd constituido por
cédigos verbales, sino por otras expresiones signicas (p. 29).

He ah{ la importancia de este trabajo que la autora ya habia empezado a
proponer en articulos y libros publicados hace un tiempo. Aqui es preciso re-
saltar que es bésico, en el andlisis del discurso, integrar el texto en las relaciones
con el sistema de la cultura y la sociedad. Y creo que con mayor razdn si se trata
del discurso en la Web. Ademds de las implicaciones que tiene este entramado de
cédigos, se anaden los elementos propios de la nueva y avanzada tecnologfa, que
agregan al lenguaje dispositivos que antes los estudiosos no habfan considerado.
El papel que juega en el andlisis del discurso una pantalla, los hipervinculos y
otras, a veces numerosas, herramientas de la Web es inimaginable.

Es imperiosa la lectura de este libro, que consiste de ocho capitulos, seis
escritos por Neyla Pardo Abril, uno por Gabriela D’Angelo y uno por Marfa
Laura Pardo. Los titulos de cada capitulo permiten al lector una comprensién
general del trabajo: 1. De los estudios criticos del discurso a los estudios criticos
del discurso multimodal. 2. Hacia la caracterizacién del discurso medidtico
contempordneo: aproximaciones a YouTube. 3. Epistemologia del estudio
de la pobreza en YouTube. 4. Procedimiento alternativo: método de anilisis
del discurso audiovisual, capitulo escrito por Claudia Gabriela D’Angelo.
5. Representacién de la pobreza en YouTube. Discursos hegemdnicos. 6.
Representacién de la pobreza en YouTube. Discursos contra-hegeménicos. 7.
Asociacién discursiva entre pobreza y delito en un programa televisivo repro-
ducido en YouTube, escrito por Marfa Laura Pardo. 8. Conclusiones.

El primer capitulo examina las razones que este nuevo enfoque presenta
para reconocer que el conocimiento ha recibido, en especial de los medios ma-
sivos de comunicacién, aportes fundamentales para las reflexiones cientificas,
académicas y técnicas, que han permitido nuevas y valiosas consideraciones en
los campos de la politica, la economia y la cultura que prueban otras formas
de accién e interaccién. En el segundo capitulo se hace una correlacién entre
el discurso medidtico moderno, las dindmicas sociales de la globalizacién y los
resultados sociales y culturales de la construccién de significado. Se relacionan
esas “oposiciones entre lo local y lo global, lo nacional y lo internacional, los
espacios y los tiempos, lo pablico y lo privado, y los principios de autonomia
y heteronomia”, que “inciden sobre el papel que desempefian las tecnologfas
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de la informacién y la comunicacién en la vida social” como se indica en el
prélogo (p. 14).

En el tercer capitulo se precisa la ruta de exploracién en el marco de la
posicién epistemoldgica adoptada. Alli se reconoce la incidencia del sujeto en
el proceso investigativo que ayuda a descubrir el conjunto de observaciones
sobre un fenémeno social comun, reflexiones con las cuales se reconstruyen
los puntos de vista, los saberes y las herramientas metodoldgicas que requiere
quien investiga. En el capitulo cuatro, Gabriela D’Angelo, como una alternativa
para el andlisis del discurso audiovisual, propone un método inspirado en los
programas de edicién cinematogréfica y en la escritura musical. La propuesta
es compatible con otras herramientas de anlisis lingiiistico que se pueden uti-
lizar de manera complementaria para abordar, de manera inductiva, distintos
aspectos discursivos.

En el quinto capitulose trabajan los recursos y estrategias que se obtienen y
usan en el corpus, para dar cuenta de fenémenos como la pobreza, el racismo,
la corrupcién y la segregacién. Luego, en el sexto capitulo se resaltan los dis-
cursos contra-hegeménicos, sobre todo porque “se visibilizan las experiencias
de algunos de los actores que han sido histéricamente silenciados y excluidos
de los procesos de toma de decisiones” (p. 16).

El capitulo séptimo, escrito por Marfa Laura Pardo, se enfoca en la aso-
ciacién discursiva que se produce entre pobreza y delito en un programa de
televisién que luego es reproducido en YouTube. Analiza la jerarquizacién de
la informacién mediante el método sincrénico-diacrénico, de su autorfa, y
distingue entre focos que se dan en la oralidad de los actores que participan
del programa y el modo en que la televisién presenta dichos focos en la versién
gréfica que realizan en el programa.

En el capitulo final, en las conclusiones que conforman el capitulo ocho,
vale la pena resaltar esta preocupacién que recoge Neyla Pardo:

La integracion tecnoldgica que caracteriza a los procesos comunicativos redunda
en la posibilidad de almacenar, modificar y distribuir grandes cantidades de
informacién, lo cual permite explicar y comprender la multimedialidad que
acelera y amplifica los procesos de construccién de significado. La conjuncién
de modos, articulados a las posibilidades sensoriales, evidencia la forma como
los sistemas de signos que constituyen los discursos se fusionan para construir
tejidos de significados. La apropiacién de recursos como el color, la imagen, la
linea y el sonido, entre otros, junto con el desarrollo e integracién de mdltiples
tecnologfas incrementa las potencialidades semidticas de los actos discursivos y,
en consecuencia, amplifica sus efectos cognitivos(p. 299).

Esta breve resefia ha sido apenas un esbozo para incitar a la lectura de
Discurso en la web: pobreza en YouTube. Es, insisto en ello, un novedoso tra-
bajo en el que podemos ver el rigor académico y la disciplina de sus autoras,
y de paso, es el resultado de un proceso de investigacion efectuado entre dos
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lingiiistas argentinas y una colombiana, expertas en el andlisis del discurso, que
han trabajado en el marco de un convenio interinstitucional entre la Universidad
Nacional de Colombia y la Universidad de Buenos Aires, articulado con la
Red Latinoamericana de Andlisis del Discurso sobre la pobreza, REDLAD.

Se trata de una obra que debemos explorar y aprovechar para nuestras
labores académicas, y extendemos a Neyla Pardo, a Claudia Gabriela D’Angelo
y a Marfa Laura Pardo, nuestro agradecimiento, pues tenemos aqui una he-
rramienta inestimable para comprender en “toda su dimensién” a la Web y a
los medios de comunicacién que quieren hacernos ver significados distintos
de los que, en realidad, tiene el discurso cotidiano que transmiten. Este es un
método de andlisis para volver a “leer entrelineas”, y considerar otras dimen-
siones del lenguaje oficial.

Antes de cerrar, es importante agregar que el libro acaba de tener una
segunda edicién (2014), que estd disponible en tres formatos, papel, IPD y
digital, lo cual es una buena sefial de la recepcién que ha tenido esta obra.
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