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RESUMO: O presente ensaio explora a metifora da "cegueira branca" no romance Ensaio sobre a Cegueira
(1995), de José Saramago, como uma critica a alienacao social e a fragilidade das normas éticas, relacionando-a
com o comportamento nas redes sociais. A cegueira no romance simboliza a desumanizacio e o colapso da
empatia, refletindo a desintegracao dos lacos sociais e o surgimento de comportamentos agressivos e impulsivos
no ambiente digital, facilitados pelo anonimato e pela auséncia de contato direto. Com base nas ideias de
sociedade liquida de Zygmunt Bauman, o ensaio discute como a fluidez das relacdes e a instabilidade das
estruturas sociais intensificam a alienacio e o enfraquecimento dos lacos nas redes, onde interacoes sao
passageiras e frequentemente centradas no ego. O aumento de crimes cibernéticos e discursos de 6dio é
abordado, destacando a fragilidade das instituicoes em lidar com essas questdes. No entanto, sugere que, assim
como no romance de Saramago, ha potencial para resgatar a solidariedade e empatia por meio do uso consciente

das redes sociais, promovendo didlogos criticos e construtivos.

Palavras- chave: José Saramago. Cegueira moral. Redes sociais. Desumanizacio.

ABSTRACT: This essay explores the metaphor of "white blindness" in the novel “Blindness” (1995) by José
Saramago as a critique of social alienation and the fragility of ethical norms, relating it to behavior on social
networks. The blindness in the novel symbolizes dehumanization and the collapse of empathy, reflecting the
disintegration of social bonds and the emergence of aggressive and mmpulsive behaviors n the digital
environment, facilitated by anonymity and the absence of direct contact. Drawing on Zygmunt Bauman's ideas
of liquid society, the essay discusses how the fluidity of relationships and the instability of social structures
mtensify alienation and weaken social ties on networks, where interactions are fleeting and often ego-centered.
The increase in cybercrimes and hate speech is addressed, highlighting the fragility of institutions in dealing with
these 1ssues. Nonetheless, it suggests that, as in Saramago's novel, there is potential to restore solidarity and

empathy through the conscious use of social networks, promoting critical and constructive dialogues.
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INTRODUGCAO

A obra Ensaio sobre a Cegueira, de José Saramago, ¢ amplamente reconhecida por sua
profunda reflexdo sobre a condicio humana e as fragilidades que emergem em momentos de crise. A
ceguelra branca que acomete os personagens do romance nao ¢ meramente fisica, mas uma metafora
para a ruptura das normas sociais e éticas que sustentam a civilizacao. Saramago constrol uma narrativa
em que a desumanizacao, o colapso da empatia e a alienacao social se manifestam de forma brutal,
revelando o quanto os lacos que mantém a sociedade coesa sio, na verdade, frageis e facilmente
destruidos diante de circunstancias extremas. Nesse sentido, a obra transcende seu enredo ficticio e
oferece uma critica poderosa sobre a natureza humana e as tensoes sociais contemporaneas.

No contexto atual, a metafora da cegueira ganha novas camadas de significado, especialmente
quando analisada a luz das interacoes digitais nas redes sociais. A despersonalizacio proporcionada
pelo ambiente virtual, allada ao anonimato e a distincia emocional, muitas vezes resulta em
comportamentos agressivos e desumanizadores, que refletem a "cegueira moral" descrita por Saramago.
No ciberespaco, onde a auséncia de contato fisico elimina as barreiras éticas que normalmente regulam
as interacoes humanas, surgem atitudes impulsivas e polarizadas, exacerbando a desconexdo social e
enfraquecendo o senso de responsabilidade coletiva. Esse fenomeno pode ser compreendido por meio
das 1deias de Zygmunt Bauman(2001) sobre a sociedade liquida, onde as relacoes siao fluidas e
efémeras, e a falta de estabilidade social intensifica a alienacao e o individualismo. Nas redes sociais,
essas Interacoes passageiras e centradas no ego refletem a liquidez das relacdoes modernas, agravando a
fragilidade dos lacos e promovendo uma cultura de desapego e superficialidade.

Ao longo deste ensalo, sera explorada a relacao entre a cegueira simbolica de Saramago e o
comportamento nas redes sociais, com foco no aumento de crimes cibernéticos, desinformacio e
discursos de 6dio que permeiam o ambiente digital. Além de destacar as semelhancas entre o colapso
das normas sociais no romance e as interacoes impessoais nas redes, o texto também abordara as
potenciais solucoes para essa "cegueira digital’, propondo o uso consciente e ético das plataformas como

forma de resgatar a empatia e a solidariedade.
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A CEGUEIRA BRANCA ONLINE

A obra Ensaio sobre a Cegueira, de José Saramago, oferece uma das mais profundas reflexoes
sobre a fragihdade da civilizacio humana e a alienacao social que ocorre em momentos de crise. A
ceguelra branca que acomete os personagens nio ¢ uma simples perda de visio, mas uma metifora
para a ruptura das normas sociais e éticas que mantém a sociedade coesa. Ao serem privados da
capacidade de enxergar, os individuos sio confrontados com uma realidade em que a cvilizacio se
dissolve, o comportamento humano ¢ guiado pelos mstintos mais primarios, como a sobrevivéncia, o
medo e a violéncia. Saramago usa essa metafora para destacar o quanto nossa no¢ao de humanidade
esta ligada a nossa percepcao do outro, e como, quando essa percepcao ¢ destruida, as convencoes que
sustentam a convivéncia pacifica também se esfacelam.

A ceguelra no romance nio ¢ apenas fisica, mas simboliza a cegueira moral que ja existia antes
da epidemia. Ao longo da narrativa, fica claro que a cegueira era um sintoma de uma sociedade ja
profundamente alienada e desconectada. A perda da visio apenas expoe o que estava oculto sob a
superficie: uma indiferenca generalizada para com o proximo e uma falta de empatia. Saramago parece
sugerir que, em nossa vida cotidiana, frequentemente ja somos "cegos' para as necessidades e
sofrimentos dos outros. E como se a cegueira branca fosse uma exacerbacio da condi¢io humana
contemporanea, as relacoes sociais se tornaram superficiais e utilitirias, as pessoas estao, em esséncia,
1soladas umas das outras, mesmo estando fisicamente proximas. Essa indiferenca, por exemplo, pode
ser comparada ao comportamento online, a desumanizacio do outro é facilitada pela auséncia de
contato direto. No Brasil, a SaferNet Brasil reportou um aumento significativo de 77,42% nas dentincias
de crimes relacionados ao discurso de 6dio e violéncia nas redes sociais em 2022.

Outro aspecto importante da metafora da cegueira € a critica a fragilidade das instituicoes sociais
e politicas. No romance, ao perderem a visio, as instituicoes que deveriam proteger e organizar a
sociedade se mostram ineficazes. Governos, sistemas de saide e seguranca publica colapsam
rapidamente, revelando que o poder e a ordem que essas instituicoes representam sao, na verdade,
frageis construcoes que dependem de uma cooperaciao social minima. Quando essa cooperacao ¢é
mterrompida, como ocorre no contexto da cegueira, o caos € a anarquia tomam seu lugar. A obra de
Saramago, nesse sentido, serve como um lembrete da mmportincia da solidariedade e da
responsabilidade social como os verdadeiros pilares de uma civilizacio justa e estavel.

Em 2021, o Brasil registrou um aumento de 23% nas ocorréncias de crimes cibernéticos,
segundo a Federa¢ao Brasileira de Bancos (Febraban) evidenciando a dificuldade das institui¢coes em

se adaptar a esse novo cenario. As discussoes sobre a criagao de um "marco zero" que delimite acoes
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no ambiente virtual tém ganhado forca diante do aumento dos crimes cibernéticos e da desinformacio
nas redes sociais. A 1deia de um marco regulatério busca estabelecer um conjunto de normas e
diretrizes que possam garantir maior seguranca e responsabilizacao nas interacoes digitais. km paises
como o Brasil, essas discussoes tém se intensificado, especialmente com o debate em torno do "Marco
Civil da Internet" e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que ja representam passos importantes
na tentativa de regulamentar o ambiente online. No entanto, muitos especialistas argumentam que,
diante da rapida evolucio tecnoldgica, esses marcos precisam ser constantemente atualizados para lidar
com desafios como a propagacao de fake news, a privacidade dos dados e o discurso de odio.

O discurso de 6dio nas redes sociais tem o poder de reforcar preconceitos, incitar violéncia e
marginalizar comunidades inteiras, criando ambientes online toxicos e inseguros. Além disso, a rapidez
com que essas mensagens se espalham amplia seu alcance e dificulta a mtervencao das plataformas e
das autoridades. Assim, ha um debate crescente sobre a necessidade de regulamentacio mais eficaz e
responsiva, capaz de identificar e conter esses contetidos prejudiciais sem comprometer a liberdade de
expressao.

As teracoes online frequentemente trazem a tona comportamentos agressivos e
desumanizadores, como o cyberbullying. Essa pratica envolve o uso de tecnologias digitais, como redes
socials, mensagens de texto, e-mails e outras plataformas online, com o proposito de assediar, intimidar,
constranger ou humilhar individuos. Esse tipo de agressao pode icluir acoes como a disseminacao de
boatos, envio de mensagens ofensivas, manipulacao de imagens, e tentativas de violacao de senhas ou
perfis das vitimas, visando causar danos psicologicos e sociais. Ao ser praticado no ambiente virtual, o
cyberbullying se diferencia pelo alcance amplhiado e pela permanéncia das informacoes online, o que
mtensifica o impacto emocional nas vitimas e torna a agressio mais dificil de apagar ou controlar
(Juvonen & Gross, 2008). Tal pratica tem apresentado um aumento de 110% durante a pandemia de
COVID-19 no Brasil, segundo dados do Ministério da Justica. Esses niimeros mostram como a
"ceguelra’ moral nas redes, facilitada pela distancia e anonimato, pode amplificar as fraquezas humanas,
resultando em uma sociedade mais polarizada e desconectada.

Um dos principais pontos de debate gira em torno do equilibrio entre garantir a liberdade de
expressao e impor limites éticos e legais para as acoes nas redes. Defensores de um marco zero mais
rigido sugerem que a criacio de regras claras, com punicoes adequadas, ajudaria a diminuir a
impunidade que hoje prevalece no ciberespaco, especialmente em casos de assédio virtual e crimes de
difamacao. Por outro lado, criticos temem que uma regulamentacao excessiva possa comprometer a
liberdade de expressio e criar formas de censura, principalmente em paises com historicos de

autoritarismo. Essa dualidade entre liberdade e seguranca esti no centro das discussoes sobre um
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marco regulatorio eficiente para o ambiente virtual, o desafio é encontrar um meio-termo que promova
um espaco digital mais saudavel e responsavel, sem restringir o debate publico.

A cegueira moral e ética desdobrada no romance também revela as fraquezas humanas em sua
forma mais crua. Quando a visio desaparece, os personagens sao forcados a confrontar suas proprias
limitacoes e, frequentemente, o pior de st mesmos. A ganancia, o egoismo e a violéncia emergem de
maneira intensa, revelando o quio ténue ¢ a linha entre o comportamento civilizado e o caos.
“Regressamos a horda primitiva, disse o velho da venda preta, com a diferenca de que nio somos uns
quantos milhares de homens e mulheres numa natureza imensa e intacta, mas milhares de milhoes
num mundo descarnado e exaurido...” (Saramago, 1995, p. 250).

No entanto, Saramago também oferece lampejos de esperanca e resisténcia, sugerindo que,
mesmo em melo a escuridao moral, hd espaco para atos de bondade ¢ humanidade. A metafora da
ceguelra, portanto, nao ¢ apenas um retrato da desintegraciao social, mas também uma mnvestigaciao
sobre a capacidade de resiliéncia e a luta pela reconquista da "visdao", tanto literal quanto moral.

No ambiente digital das redes sociais, a "cegueira” que se manifesta nio ¢ fisica, mas social e
emocional. A distincia proporcionada pela comunicacao virtual, muitas vezes mediada por telas e
perfis, cria um ambiente onde as intera¢oes humanas se tornam impessoais e desumanizadas. Esse
distanciamento, somado a auséncia do contato fisico e visual, pode ser caminho para a desconexao
social, pois a percepcio da alteridade - do outro como um ser humano com sentimentos e
complexidade - se dilui. Essa despersonalizacio estd intimamente ligada ao aumento dos casos de
crimes virtuais. Segundo matéria do portal do Senado Federal, o Brasil viu um aumento de 70% em
crimes de difamacio e mjaria s6 no primeiro semestre de 2022, demonstrando como o distanciamento
emocional facilita o surgimento de comportamentos antiéticos.

Em vez de mteragirem com pessoas, 0s usuarios muitas vezes enxergam apenas um avatar ou
um nome sem rosto, o que facilita o desenvolvimento de comportamentos desinibidos e até agressivos.
Nesse contexto, a empatia, que ¢ fundamental para a coexisténcia social, enfraquece, criando um
terreno fértil para acoes que seriam impensavels em interacoes face a face.

O anonimato nas redes sociais ¢ um dos principais fatores que contribuem para a suspensao
das barreiras morais e éticas. Quando as pessoas se sentem protegidas pela auséncia de uma identidade
fisica ou pela distancia, muitas vezes se permitem expressar opinioes, julgamentos e comportamentos
que nao adotariam em ambientes presenciais. De acordo com o CGl.br, em 2022, o Brasil fol o terceiro
pais com maior namero de disseminacao de noticias falsas nas redes, revelando o impacto que o
anonimato e a desinformacao podem ter na sociedade. Mesmo quando os perfis sao atrelados a
identidades reais, o distanciamento do ciberespaco ainda oferece uma sensacio de mimpunidade e

seguranca. A auséncia de consequéncias diretas e imediatas para acoes ofensivas ou prejudiciais reforca
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a 1dela de que o comportamento online é de alguma forma "menos real’, permitindo que os usudrios
1gnorem as normas sociais e éticas que geralmente regem suas interacoes no mundo fisico.

Essa "liberdade" proporcionada pelo distanciamento do ciberespaco, no entanto, também revela
uma vulnerabilidade humana. A suspensao das barreiras morais e éticas nas redes sociais nao apenas
desumaniza o outro, mas também compromete a integridade dos proprios usudrios. Ao adotar
comportamentos que nao teriam em situacoes presencials, muitos acabam agindo de maneira impulsiva
e descontrolada, revelando facetas de s1 mesmos que preferirtam manter reprimidas. Em 2023, a
SaferNet Brasil relatou que 75% das dentncias de crimes cibernéticos estavam relacionadas a ofensas
e agressoes verbais, mostrando que o ambiente digital pode ser um campo fértil para o surgimento do
lado mais sombrio das interacdes humanas.

Esse fenomeno se assemelha a cegueira descrita por Saramago, ao perderem a visao, os
personagens revelam o lado mais sombrio e instintivo de sua natureza. No ciberespaco, a distancia
fisica e emocional cria uma espécie de 'cegueira moral’, na qual a auséncia de empatia e
responsabilidade resulta em comportamentos que enfraquecem os lacos sociais ¢ comprometem a
qualidade das imteracoes humanas.

A auséncia de contato fisico e visual elimina muitas das pistas emocionails que regem a
comunicacao humana, como a linguagem corporal, o tom de voz e as expressoes faciais. Essas pistas
sao fundamentais para gerar empatia e compaixao, pois elas ajudam as pessoas a se conectarem e a
reconhecerem a humanidade do outro. Sem essas referéncias, a comunicacio online se torna mais
mmpessoal e, muitas vezes, desumanizada. Isso permite que individuos se expressem de maneira mais
agressiva ou insensivel, sentindo-se protegidos pela barreira que a virtualidade oferece.  Saramago
faz uma representacao poderosa da perda da capacidade de enxergar o outro como um ser humano
digno de respeito, direitos e empatia. A cegueira fisica e moral que acomete os personagens da histéria
funciona como uma metifora da desumanizacao e da ruptura das normas sociais fundamentais que
sustentam a convivéncia civilizada. Essa desconexdo entre os individuos e o enfraquecimento do
reconhecimento da humanidade do outro pode ser associada ao conceito de sociedade liquida de
Zygmunt Bauman(2001). Para Bauman, a liquidez das relacbes humanas na modernidade liquida
resulta na fragihdade das conexoes sociais e na mstabilidade dos lacos que costumam manter a
sociedade unida. Ele argumenta que, em um mundo onde tudo € transitorio e efémero, as pessoas se
tornam mais 1soladas e indiferentes as necessidades e sofrimentos alheios. Essa falta de estabilidade e
de compromisso mutuo, no pensamento de Bauman, é um terreno fértil para o surgimento de atitudes
egoistas e destrutivas. No contexto de Saramago, os personagens que perdem a capacidade de ver o
outro como um igual sio reflexos desse cenario de desintegracao das normas sociais. O colapso das

mteracdes humanizadas e o surgimento de comportamentos agressivos, como visto no romance, ecoam
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a 1dela de Bauman sobre a dissolucao da solidariedade, onde as relacoes se tornam cada vez mais
superficiais e mdividualistas. Assim, a cegueira metaférica de Saramago pode ser vista como uma
manifestacio da liquidez social discutida por Bauman(2007): uma condicio em que a empatia € os
vinculos de comunidade siao enfraquecidos, e o egoismo e a indiferenca predominam.

A reflexio sobre essa "cegueira” nas redes socials ou em contextos de crise, como o apresentado
por Saramago, oferece uma critica pungente ao mundo moderno, onde as conexdoes humanas e o
reconhecimento da dignidade do outro se tornam cada vez mais frageis. Essa cegueira moral leva a
desumanizacio, os personagens tratam uns aos outros com indiferenca e crueldade, pois nao mais
reconhecem o valor intrinseco do outro como ser humano. Da mesma forma, nas redes sociais, a
auséncia de contato direto facilita a despersonalizacao do interlocutor. Os usudrios passam a ver as
outras pessoas nao como individuos complexos e dignos de respeito, mas como abstracoes, alvos de
julgamentos rapidos ou ataques. Esse fenomeno contribui para a disseminac¢ao de discurso de odio, a
polarizacao das opinides e a propagacao de desinformacio, ja que a distincia emocional torna mais
facil ignorar as consequéncias éticas e sociais dessas acoes.

A desconexao emocional que caracteriza as interacoes digitails ¢ também a raiz de
comportamentos nocivos, como o cyberbullying. A distincia do ciberespago proporciona uma sensa¢iao
de seguranca para os agressores, que sentem que suas a¢coes terao menos impacto ou que nio
enfrentario repercussoes imediatas. Protegidos pela tela, muitos agem de forma impensada ou cruel,
sem considerar o impacto emocional que suas palavras e acoes podem ter sobre as vitimas. A
virtualidade, portanto, facilita um tipo de cegueira social, em que os usuarios perdem a capacidade de
se colocar no lugar do outro, ignorando o sofrimento que podem causar.

No livro, a cegueira literal reflete a cegueira moral, que faz com que as pessoas se tornem
mcapazes de agir com empatia e responsabilidade. Nas redes sociais, a falta de contato humano direto
faz algo semelhante: reduz a empatia e cria um ambiente propicio a alienacio social e a desumanizacao.
No romance Ensaio sobre a Ceguerra, a ceguelra que acomete os personagens nao deve ser entendida
apenas como uma incapacidade fisica de enxergar, mas como uma metifora para a perda da capacidade
de perceber o outro com dignidade e empatia. Ao longo da obra, a cegueira revela uma desintegracao
das normas sociais que sustentam a convivéncia humana, resultando em uma sociedade mais egoista e
fragmentada. Essa auséncia de percepcio, tanto fisica quanto moral, leva os individuos a uma
desconexido profunda, onde as interacoes se tornam cada vez mais superficiais, empobrecendo os
vinculos sociais e acentuando a polarizacao entre os individuos.

De maneira similar, o anonimato nas interacoes virtuais e a distincia proporcionada pelo meio
digital criam uma barreira emocional que dificulta a construcao de uma verdadeira empatia. Como nas

situacoes de ceguelira descritas por Saramago, a falta de contato humano genuino no ambiente digital
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contribul para a desumanizacio e para o distanciamento dos outros, resultando em uma sociedade
onde os relacionamentos sao mais impessoais e onde a solidariedade ¢é enfraquecida. O fenomeno da
polarizacao social e da fragmentacao das relacoes humanas, que Bauman (2001) associa a modernidade
liquida, também pode ser observado nesse contexto, onde a fluidez e a superficialidade das conexoes
soclals tornam os individuos mais suscetivels a comportamentos egoistas e violentos.

No livro de Saramago, a perda da visdo fisica leva a degradacio das relacoes humanas,
evidenciando a fragilidade dos lacos sociais que dependem de empatia e reconhecimento mituo. Da
mesma forma, nas redes sociais, a distancia virtual ¢ o anonimato transformam as interacoes em algo
mmpessoal e superficial, muitas vezes desprovido de empatia. Sem o contato fisico e emocional direto,
os usuarios se distanciam das consequéncias de suas palavras e acoes, criando um ambiente onde a
desumanizacao se torna mais comum e acelitavel.

Quando as pessoas se sentem protegidas pela falta de 1dentificacio pessoal, elas tendem a agir
de forma mais agressiva ou impulsiva, sem considerar as repercussoes éticas de suas acoes. Esse
fenomeno reflete a cegueira moral e ética descrita por Saramago, os personagens, ao perderem a visao,
também perdem a capacidade de enxergar o outro como um ser humano. Nas redes, o anonimato
facilita o surgimento de discursos de 6dio, fake news e a polarizacio de opinioes, pois os individuos se
veem distantes emocionalmente de suas vitimas ou oponentes.

Contudo, esse mesmo espaco digital, que pode ser palco de desumanizacao e conflitos, também
oferece o potencial de restaurar a "visao" social e fortalecer os lacos de solidariedade. Assim como no
romance de Saramago, hi momentos de resisténcia e bondade em meio ao caos, as redes sociais
também podem ser usadas para promover empatia e didlogo critico. Quando usadas com
responsabilidade, as plataformas digitais podem conectar pessoas de diferentes contextos e promover
discussoes construtivas sobre questdes sociais, politicas e culturais. Movimentos de justica social,
campanhas de conscientizacao e redes de apoio online sio exemplos de como o ciberespaco pode ser

transformado em um local de mudanca positiva, onde a solidariedade e a empatia podem florescer.

CONCLUSAO

Em sintese, Ensaio sobre a Ceguerra de José Saramago revela uma metafora poderosa sobre a
fragilidade das convencoes sociais e a perda da empatia em tempos de crise, ressoando fortemente com
os desafios contemporineos das interacoes no ambiente digital. A cegueira branca, que simboliza a
desumanizacio e o colapso moral, encontra um paralelo direto nas dinamicas das redes sociais, o

anonimato e a auséncia de contato direto favorecem a alienaciao e comportamentos impulsivos, muitas
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vezes destrutivos. O distanciamento emocional proporcionado pelo ciberespaco agrava a desconexio
entre os individuos, criando um espaco onde a indiferenca e a hostilidade se proliferam com facilidade.

No entanto, assim como Saramago sugere ue, mesmo em melo ao caos, hd a possibilidade de
reconquistar a visao e a humanidade, o ambiente digital também pode ser transformado em um espaco
de solidariedade e reconstrucio social. O uso consciente e critico das redes sociais, aliado a promocio
de didlogos respeitosos, ao combate a desinformacio e a responsabilidade ética nas interacoes, pode
reverter a tendéncia a desumanizacio. Dessa forma, o ciberespaco pode se tornar um terreno fértil
para o fortalecimento dos lacos sociais e da empatia, resgatando a conexao entre os individuos e criando
uma sociedade digital mais justa e mclusiva.

Portanto, a chave para superar essa cegueira moral nas redes sociais estd na conscientizacao
coletiva e no compromisso ético de cada usuario. Ao adotar uma postura critica e responsavel, é
possivel reverter o ciclo de alienacio e desumanizacio, utilizando as plataformas digitais como
ferramentas de mudanca positiva ¢ construcio de uma convivéncia mais harmoniosa e compassiva,

tanto no ambiente virtual quanto fora dele.

Ensaio recebido em: 10/09/2024
Ensaio aceito em: 27/01/2025
Ensaio publicado em: 31/03/2025
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