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284 Resumo: Nessa resenha, tratamos do livro “Sofrimento na Franca”, de Cristophe Déjours. Apesar de
ndo ter se tornado um classico em filosofia, justificamos o interesse nessa obra por dois motivos: 1) ela
propde um cruzamento entre ciéncias médicas e ci€ncias humanas, mais especificamente, entre as
ciéncias psi e a sociologia, introduzindo-se, portanto, num campo de pesquisa interdisciplinar. Apresenta
a questdo do desemprego sob um novo angulo: o da coleta de dados de pacientes tratados por Déjours,
mostrando o impacto psiquico da questdo do trabalho; 2) sua atualidade para a pesquisa em filosofia,
uma vez que promove uma releitura do conceito de “banalizacdo do mal” de Hanna Arendt, baseado na
experiéncia contemporanea do neoliberalismo, bem como apresenta a mobilizacdo popular e a viragem
feminista como dois possiveis encaminhamentos para amenizar o sofrimento psiquico produzido pelas
condi¢des de trabalho nos dias de hoje.
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Abstract: In this review, we deal with the book "Suffering in France", by Cristophe Déjours. Although
it has not become a classic in philosophy, we justify the interest in this work for two reasons: 1) it
proposes a cross between medical sciences and humanities, more specifically between the psi sciences
and sociology, thus introducing in a field of interdisciplinary research. It presents the issue of
unemployment from a new angle: the data collection of patients treated by Déjours, showing the psychic
impact of the issue of work; 2) its relevance to research in philosophy, since it promotes a reinterpretation
of the concept of "banalization of evil" of Hanna Arendt, based on the contemporary experience of
neoliberalism, as well as presenting popular mobilization and feminist change as two possible routes to
alleviate the psychic suffering produced by working conditions today.
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Résumé: Dans ce compte rendu, nous abordons le livre “Souffrance en France”, de Cristophe Déjours.
Méme s’il n’est pas devenu un classique, nous justifions 1’interét pour cette ouvrage par deux raisons:
1) elle propose un croisement entre les sciences medicales et les sciences humaines, plus spécifiquement,
entre les sciences psi et la sociologie, s’introduisant dans un champ de recherche interdisciplinaire, et,
de cette fagon, en présentant la question du chdmage sous un nouvel angle: celui de la collecte de donnés
chez les patients traités par Déjours, en montrant I’impact psychique du travail; 2) son actualité pour la
recherche en philosophie, une fois qu’elle promeut une relecture du concept de “banasalition du mal”
de Hanna Arendt, basée sur I’expérience contemporaine du néolibéralisme, ainsi comme en présentant
la mobilisation populaire et le virage feministe comme deux possibles démarches pour amoindrir la
souffrance psychique produite par les conditions de travail aujourd’hui.

Mots-clés: Souffrance. Travail. Banalisation. Chomage. Déjours.

INTRODUCAO
A situagdo se agravou, por que nenhuma medida foi tomada na Franga nem
no estrangeiro para favorecer, em matéria de organizagdo do trabalho, as
escolhas que poderiam ser nitidamente menos deletérias para a saude
mental de nossos contempordneos (DEJOURS, 1998; p. 1).
285 Christophe Déjours nasceu em 1949 e doutorou-se em medicina, especializando-se em

psiquiatria e psicanalise, com foco em medicina do trabalho. E considerado o fundador de uma
nova disciplina que se denomina psicodindmica do trabalho, desenvolvida por ele a partir dos
anos 80, cujo objeto de estudo é o sofrimento humano causado pelas relagdes de trabalho. E
professor emérito pela Universidade Paris-Nanterre e membro da Associa¢dao Psicanalitica da
Franca, além de responsavel cientifico do Instituto de Psicodinamica do Trabalho. Sofrimento
na Franca (1998) € um livro sobre as novas organizagdes do trabalho, sob o regime do
neoliberalismo, e sobre os mecanismos que produzem a serviddo voluntiria no mundo
contemporaneo. Essas novas organizagdes geram uma pobreza crescente e, por consequéncia,
novas formas de violéncias sociais. Déjours sublinha que o objeto do livro ndo ¢ a empresa
neoliberal, mas um questionamento da tolerancia social em relagao a evolucao da organizacao
do trabalho: “o [tema] principal aqui exposto ¢ o da inacreditdvel tolerdncia de nossos
contemporaneos ao progresso da injustica social em regime neoliberal” (DEJOURS, 1998; p.

).

2As traducdes do texto de Déjours sdo de nossa responsabilidade.
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1 FUNCIONALISMO E BANALIZACAO DO MAL

Déjours escreve contra os funcionalistas, para quem a organiza¢do neoliberal do
trabalho seria “inexoravel”, fato de uma logica endogena propria ao sistema, quer dizer, propria
a economia, ao mercado, & mundializacdo, ao sistema financeiro internacional... “a guerra
econdmica [...] contra a qual ndo teriamos outra escolha sendo triunfar ou perecer” (DEJOURS,
1998, p. III). A tese funcionalista produz uma naturalizacdo da situacdo do trabalho que nao ¢
compreendida como injusti¢a social, mas como submetida ao funcionamento dos agentes
econdmicos, como o mercado.

A centralidade do mercado nas analises econdmicas ou nas coletividades, Déjours, que
¢ também pesquisador em ciéncias humanas, opde a analise fundada sobre o individuo. Mais
precisamente, essa analise tem como objeto os dados recolhidos da clinica do trabalho e seria,
portanto, baseada em “fatos”, o principal deles: o sofrimento psiquico dos trabalhadores. Esse
fato servira para compreender o comportamento dos individuos sob o regime do neoliberalismo.
A escolha do individuo como objeto de reflexdao tem também por causa sua centralidade na
organizac¢ao do trabalho.

286 Todo sistema, toda organizagdo, toda empresa tem, e tera sempre, necessidade do génio
da inteligéncia no trabalho para funcionar, segundo Déjours. E por isso que ele afirma que a
empresa neoliberal e o proprio sistema econdémico ndo funcionam nunca pela operacdo Unica
de sua logica interna. E necessario o recurso ao trabalho vivo. Mas o trabalho vivo repousaria
sobre a liberdade da vontade. E for¢oso entdo admitir que o sistema neoliberal, mesmo se ele
faz sofrer aqueles e aquelas que trabalham, s6 pode manter sua eficacia e sua estabilidade gragas
ao consentimento daqueles e daquelas que o servem (DEJOURS, 1998; p. IV). O consentimento
funciona assim, como passagem da analise do campo individual da necessidade para o campo
coletivo da submissdo.

A tese de Déjours, que nega a tese funcionalista, é que a injustica social tem por causa
o consentimento. A ideia pertence a tradigio libertaria, da qual Etienne de la Boétie (1530-1563)
aparece como um predecessor: “em outros termos, esse livro procede ao exame das vias
especificas que assume a serviddo voluntaria no contexto do sistema neoliberal” (DEJOURS,
1998, p. IV). A questdo que La Boétie formula ¢ justamente como todos os homens podem
servir voluntariamente a um s6 homem. A questdo de Déjours ¢ como todos podem consentir
com a injusti¢a da organizagao neoliberal do trabalho, considerando-a como tnica

empresa viavel para o destino da humanidade. Essa naturalizacao da injustica, que
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Dé¢jours utiliza para pensar a ideia de uma banaliza¢do do mal, foi constatada no seu trabalho

como médico.

O mal estava indiscutivelmente na ordem do dia com essa particularidade de
aparecer sem travestimento, sem “complexo”... Eu tinha necessidade desse
conceito para discutir a tese da banalidade do mal, de Arendt, e sobretudo para
avangar a ideia de uma “banalizacdo” do mal da qual meus detratores eram, ¢
necessario admitir, frequentemente testemunhas placidas. (DEJOURS, 1998;
p. VIII)

Os funcionalistas atacam Déjours afirmando que a banalizagdo do mal ¢ um conceito
atrasado, que nao compreende o «realismo econdomico» que estaria para além do bem e do mal,
naturalizando a desigualdade e a injustica como proprios do sistema econdmico, tese que
remonta, como bem se sabe, a Politica de Aristoteles, onde o proprio cosmos seria governado

pela soberania do Um (o Motor Imovel), traduzido, por essa corrente, como o mercado.

O que revela minha pesquisa sobre a servidao voluntaria no sistema neoliberal
¢ que a maioria das pessoas pode ser colocada a servigo de um sistema do qual,
no entanto, ela desaprova profundamente os métodos. E ela mostra — € o que
mais surpreendente — que a mobilizacdo pode ser obtida sem uso da forca
(DEJOURS, 1998; p. IX).

Para Dé¢jours, o consentimento, a banalizagdo do mal e as condigdes de trabalho
produzem um descompasso €tico na relacdo do individuo consigo proprio, o que vem a ser uma

das causas do sofrimento psiquico.

2 OMAL

E comumente partilhado que as vitimas do desemprego estdo em situagdo de sofrimento,
por vezes fisico e psiquico. Mas nao ¢ compartilhado que essas vitimas sofrem também de uma
injusti¢a social. Para Déjours, ha, no mundo contemporaneo, uma clivagem entre sofrimento e
injustica social. No caso do desemprego (o chamado lupem proletariado na tradigdo marxista:
os humanos que ndo sdo sujeitos politicos), o sofrimento est4 ligado a reagdes de compaixao,
piedade ou caridade, mas ndo de mobilizagdo social. Essa clivagem torna entdo invisivel a
reagdo politica. Essa mesma postura conduz a uma atitude de resignagdo face a
injustica sofrida. Resignacao face a um fendmeno: a crise de emprego, considerada

como uma fatalidade. Segundo essa concepg¢do, ndo haveria injustica, mas somente

Martha Bernardo ‘ %
dal\



4 VOLUME 11
Rﬂ! FM%S NUMERO 22
Vim0 000 6, ANO 2022

um fendmeno sistematico, econdmico, sobre o qual ndo teriamos nenhum alcance. Déjours se
posiciona contra o fatalismo funcionalista que considera o desemprego como um fendmeno

sistematico, apoiando-se sobre as mobilizagdes coletivas que t€m lugar sobre o neoliberalismo.

Na minha opinido, a atribui¢do do infortunio do desemprego e da exclusao a
causalidade do destino, a causalidade econdmica ou a causalidade sistémica,
ndo diz respeito a uma inferéncia psicocognitiva individual. Ela ¢ dada ao
sujeito, do exterior. Por que o discurso economicista sobre o infortinio, que
atribui o infortinio a causalidade do destino e recusa responsabilidade e
injustica na origem do dito infortunio, por que esse discurso concentra a
adesdo de nossos concidadaos, com seu coroldrio, a resignagao ou auséncia de
indignagdo e de mobilizagdo coletiva? (DEJOURS, 1998; p. 21)

Déjours pretende responder a essas questdes — € a seu fundamento meritocratico —

através da psicodinamica do trabalho.

Em substéncia, a psicodindmica do trabalho sugere que a adesdo ao discurso
economicista seria uma manifestagdo do processo de “banalizacdo do mal”. A
banalizacdo do mal, diferente da banalidade do mal, serve para compreender
ndo o contexto da Alemanha nazista, mas a sociedade francesa contemporanea.

(DEJOURS, 1998; p. 22)
288

A exclusdo e o infortiinio infligidos ao outro nas nossas sociedades, sem mobiliza¢ao
politica contra a injustica, viria, na visdo de Dé¢jours, de uma dissociacdo realizada entre
infortunio e injustiga, sob o efeito da banalizacdo do mal no exercicio dos atos civis ordindrios
por aqueles que nao sdo (ou nao ainda) vitimas da exclusdo, e que contribuem a excluir a agravar
o infortinio de fragdes mais e mais importantes da populagdo (DEJOURS, 1998; p. 22).

A tese economicista seria o indice ndo apenas de uma resignac¢do ou de uma impoténcia,
mas “funcionaria também como uma defesa contra a consciéncia dolorosa de sua prépria
cumplicidade, de sua propria colaboracdo e de sua propria responsabilidade no
desenvolvimento do infortinio social” (DEJOURS, 1998; p. 23). Essa tese, nos parece, encontra
grande eco na historia da filosofia. Para citarmos novamente Aristoteles, a naturaliza¢do da
desigualdade através dos “escravos por natureza” prossegue numa marcha mais ou menos
continua, encontrando na légica do mestre e do escravo de Hegel, sua expressao contemporanea.

Déjours sublinha que sua analise sobre a banalizagdo do mal vem de um contexto de
mudancas politicas, de diminui¢do das lutas politicas e mobilizag¢des coletivas. O autor ndo vé
solucdo a curto termo para o neoliberalismo, mas indica quase uma impossibilidade
para a agdo que ndo passe por um debate sobre a banalizagdo do mal (DEJOURS,

1998; p. 24).
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Quanto ao desemprego, os analistas politicos previam, em 1980 — ele escreve — que nao
se poderia ultrapassar os quatro por cento de desempregados no conjunto da populagao sem que
surgisse uma critica politica maior. Em 1998, momento em que D¢jours escreve, a taxa de
desemprego ¢ de treze por cento na Franga, sem que a populagdo reaja com convulsdes politicas

e sociais. Isso significa uma tendéncia maior a tolerar o intoleravel.

Nossa hipotese consiste em que, depois de 1980, ndo foi apenas a alta taxa de
desemprego que mudou, mas seria toda a sociedade que teria se transformado
qualitativamente, a ponto de ndo mais ter as mesmas reacdes que antes. Para
ser mais preciso, visamos, sob essa formula, essencialmente uma evolugao das
reagOes sociais ao sofrimento, ao infortunio e a injustica, evolugdo que se
caracteriza pela atenuacdo de reacdes de indignacdo, de colera e de
mobilizagdo coletiva para a agdo em favor da solidariedade e da justiga,
enquanto se desenvolveria reagdes de reserva, de hesitacdo e de perplexidade,
talvez de franca indiferenca, assim como de intolerancia coletiva a inacdo e
de resignagio face a injustica e ao sofrimento do outro. (DEJOURS, 1998; p.
26)

Perplexidade, hesitacdo, indiferenca, inagdo, resignacdo, sao palavras que
caracterizariam o comportamento face ao mal, que lhe emprestariam seu carater banal, e que,
289 ao mesmo tempo, fazem da grande maioria, parte integrante do sistema neoliberal.

3 O TRABALHO ENTRE O SOFRIMENTO E O PRAZER

No capitulo 2, Déjours empreende um percurso pela psicodinamica do trabalho,
trazendo casos concretos que envolvem o sofrimento de individuos. O autor desmistifica a ideia
de que o progresso tecnoldgico proporcionou melhorias nas condigdes de trabalho (DEJOURS,
1998; p.29). Fora os trabalhos que envolvem risco, onde o individuo estd constantemente
submetido a um estado de apreensao, e ainda os empregos onde o codigo de trabalho tem mais
chances de ndo ser respeitado, Déjours cita trés exemplos em seu historico de clinica onde a
questdo do sofrimento psiquico relacionado ao trabalho ¢ mais frequente.

A primeira delas € a crenca na incompeténcia, que ocorre por que existe uma realidade
do trabalho que o trabalhador ndo domina, havendo um fosso entre a organizagdo prescrita do
trabalho e a realidade pratica do trabalho (DEJOURS, 1998; p.32). Isso significa que, na
realidade do trabalho, ¢ impossivel atingir objetivos se o trabalhador segue os procedimentos e
regulamentagdes que lhes foram prescritos e cuja execucdo conduziria, nas palavras de Déjours,
a uma “greve do zelo”. Ao contrario, esse fosso entre o trabalho prescrito e o
trabalho real € preenchido por uma mobilizagdo dos recursos afetivos e cognitivos

da inteligéncia.
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Um segundo caso, seria a pressdo para trabalhar mal. Nesse caso, a competéncia e o
conhecimento nao entram em questao, mas o trabalhador ¢ impedido de exercé-lo por conta das
pressdes que encontra no exercicio de trabalho, mesmo por seus pares e colegas (DEJOURS,
1998; p.36). Um terceiro caso, ¢ a falta de reconhecimento. Nessa situagdo, o trabalhador
despendia grandes recursos fisicos e intelectuais, trabalha com paixao, se esforga para obter
resultados e objetivos, mas passa desapercebido ou sob uma indiferenca geral (DEJOURS, 1998;
p-39). O fator decisivo do reconhecimento envolve o que se denomina tradicionalmente, em
psicologia, de motivacao no trabalho. Haveria, portanto, uma psicodinamica do reconhecimento
no trabalho que envolve diferentes atores, niveis e hierarquias em relagdo umas com as outras
e que seria um fator determinante na transformagado do sofrimento em prazer no trabalho, pois
gera no individuo um sentimento de contribui¢do social e que pode ser reapropriado no registro
da constru¢ao da identidade individual. O trabalho, nesse caso, torna-se uma espécie de
complemento de si.

Ao lado dessas trés formas de sofrimento no trabalho, Déjours destaca também as
formas de defesa que o trabalhador encontra, sobretudo coletivamente, contra esses sofrimentos.
Essas formas de defesa tém um papel paradoxal: por um lado, elas prolongam a satide mental

290 dos trabalhadores diante das causas de sofrimento; por outro, elas podem pacificar as forgas de
mobilizagdo necessdrias para enfrentar essas causas mesmas. Através dessas estratégias
coletivas, a maioria dos trabalhadores permanece com uma saide mental normal. Essa

normalidade sera descrita como uma “normalidade sofredora™:

A normalidade ¢ interpretada como o resultado entre o sofrimento e a luta
(individual e coletiva) contra o sofrimento no trabalho. A normalidade ndo
implica, entdo, a auséncia de sofrimento, mas exatamente o contrario.
Podemos sustentar o conceito de “normalidade sofredora”, onde a
normalidade ndo aparece como o efeito passivo de um condicionamento social,
de um conformismo ou de uma “normalizacdo” pejorativa e desprezivel,
obtida pela “interioriza¢do” da dominagao social, mas o resultado conquistado
de uma grande luta contra a desestabilizagdo psiquica provocada pelas
pressdes do trabalho (DEJOURS, 1998; p.43).

Veremos que, para Déjours, ¢ também nesse nucleo de defesa psiquica contra o
sofrimento do trabalho que reside o elemento que ele denominara consentimento.

No capitulo 3, o autor abordara a denegacao do sofrimento. Vale ressaltar que o estudo
de Déjours ¢ um estudo de caso — o da sociedade francesa — e, em nenhum momento, pretende
se colocar numa posi¢ao universalizante, embora seja forgoso constatar que essas

descri¢des podem acumular pontos de contiguidade com muitas regides do globo.

SOFRIMENTO NA FRANCA, DE CHRISTOPHE DEJOURS
ISSN: 2238-7692




VOLUME 11

Rﬂ! FM&S NUMERO 22
! Vi b 18V R 6 ANO 2022

O capitulo 3 ¢ dividido em quatro partes, que visam descrever historicamente e empiricamente
a progressao do impacto do neoliberalismo na psique dos trabalhadores, bem como as formas
como o sofrimento psiquico. A divisdo ¢ a seguinte: 1. A negagdo das organizacdes politicas e
sindicais; 2. Vergonha e inibi¢do da acdo coletiva; 3. A emergéncia do medo e a submissdo; Da
submissdo a mentira.

A primeira parte reconstitui historicamente, desde o final dos anos 60, o
enfraquecimento do poder dos sindicatos e das organizagdes politicas de esquerda em relagcdo
ao tema do sofrimento no trabalho. Dentre esses fatores, Déjours destaca um erro estratégico:
para essas organizagoes, o tema do sofrimento individual foi marginalizado, tendo em vista que
estas se concentraram na proposi¢ao de a¢des coletivas, onde a questdo subjetiva era desprezada
(DEJOURS, 1998; p.47). O retorno a subjetividade era condenado por desmobilizar a agdo
coletiva e a consciéncia de classe, sendo taxado de pequeno-burgués. Os efeitos dessa tomada
de posicao € que as pesquisas sobre o sofrimento psiquico e em psicopatologia do trabalho nao
puderam ser realizadas ou, se foram feitas, se deram fora da medicina e dos sindicatos. Esse
movimento — o de consideracao da subjetividade no campo do trabalho, encabecado, sobretudo,
pelo patronato — culminou, nos anos 80, na criagdo da no¢do de “recursos humanos”. Assim,

291 paradoxalmente, por causa dessa palavra negada aos trabalhadores, os sindicatos e organizagdes
politicas teriam contribuido, segundo Déjours, para aumentar a tolerancia ao sofrimento no
trabalho, o que culminou, pela falta de reconhecimento pelos trabalhadores em seu discurso,
numa dessindicaliza¢ao progressiva.

Na segunda parte do terceiro capitulo, Déjours comenta como a indiferenga em relagao
ao sofrimento psiquico dos trabalhadores acentua a indiferenca em relacdo ao sofrimento
psiquico dos desempregados. Face ao crescente desmantelamento das organizagdes sindicais e
movimentos politicos de esquerda na Franga, principalmente na era Miterrand, sdo os
administradores e gerentes do capital que criaram novas utopias, fundadas ndo na educacao ou
na politica, mas no que o autor denomina “cultura de empresa”, que imprimiam toda uma nova
abordagem em relagéio aos recursos humanos (DEJOURS, 1998; p.51).

A empresa passava assim, de lugar de sofrimento e de injusti¢a, a um lugar de promessa
de felicidade para aqueles que a ela pudessem se adaptar e oferecer exceléncia. Uma
consequéncia fundamental dessa reviravolta ¢ que a organizacdo das empresas suplanta a
questdo do trabalho no neoliberalismo. Esse discurso de desqualificagio do trabalho ¢
formulado em trés tempos: 1. O trabalho tornou-se raro por conta do progresso
tecnologico; 2. O trabalho deve ser reduzido a sua execugao; 3. Nas sociedades pos-

modernas, o trabalho ndo pode ser considerado como um elemento de constitui¢cao
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das subjetividades. Déjours opde a essas trés teses, quatro contra-argumentos: 1. O trabalho
nao se tornou raro. Por um lado, as jornadas de trabalho ndao param de crescer; por outro, o
trabalho foi deslocado para o Sul global, seguindo a nova divisdo mundial do trabalho, ou
migrou para os interiores dos paises, onde se tornou cada vez mais precarizado. Também houve
um aumento do trabalho ndo remunerado (estagios, aprendizagens, horas suplementares nio-
remuneradas) e um aumento do trabalho clandestino; 2. O trabalho ndo pode ser reduzido a sua
execucdao. Ao contrario, a introdugdo da tecnologia incrementou o nimero de acidentes no
trabalho, os incidentes (desde uma mé administracdo as condi¢cdes de higiene) afetam a
qualidade do trabalho e a satde dos trabalhadores; 3. O trabalho ¢ insubstituivel, no mundo
contemporaneo, como meio formador da identidade e da completude de si; 4. Se o trabalho
pode gerar emancipacao, ele pode gerar sofrimentos ja conhecidos e outros oriundos das novas
relagdes de trabalho.
Apesar desses contra-argumentos, essa nova realidade do trabalho ¢ vitoriosa, e impede
a mobiliza¢do dos individuos, particularmente por meio da greve, uma vez que estes, muitas
vezes, sao culpabilizados por seus proprios colegas de trabalho, pela midia, por grupos politicos,
que fazem deles ameagas a continuidade das empresas. Além disso, o discurso sobre a raridade
292 do trabalho faz com que esses trabalhadores tenham vergonha ou medo de se mobilizar diante
do siléncio e do mutismo generalizado. A conclusdo deste segundo topico € a seguinte: “no fim
das contas, a intolerancia afetiva a sua propria emocao reacional conduz o sujeito a se isolar do
sofrimento do outro por uma atitude de indiferenga — logo, de tolerancia ao que provoca seu
sofrimento” (DEJOURS, 1998; p.58).

Na terceira parte do terceiro capitulo, Déjours, depois de narrar o cotidiano e o
sofrimento no trabalho de operadores de uma empresa de automoveis, descricdo esta que
contrastava com outros estudos sobre o trabalho na mesma empresa, propde dois conceitos: o
de “descrigio gestionaria” e o de “descrigdo subjetiva” do trabalho (DEJOURS, 1998; p.64). A
descri¢ao subjetiva é produzida a partir da narrativa dos trabalhadores da empresa, narrativas
onde abundam imprevistos, modificagdes e improvisagdes. Ja a descri¢do gestionaria ¢ dada
pelo servico de métodos, pelo servico de qualidade e pelo servigo de gestdo dos recursos
humanos, onde se percebe o fosso entre essa narrativa e aquela dada pelos trabalhadores. O fato
de que esse fosso ndo se torne matéria para mobilizacdes seria efeito do que Déjours denomia
o aparecimento do medo. Medo do desemprego ou de empregos ainda mais precarios. Dentre

os efeitos desse medo, destaca-se: a intensificagdo do trabalho e o aumento do

sofrimento subjetivo, a neutralizacdo da mobilizagdo coletiva contra o sofrimento,
a estratégia defensiva do siléncio, o individualismo, obediéncia e submissao.
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O quarto capitulo se propde a responder uma pergunta: por que os administradores e
gerentes, uma vez tendo reconhecido a veracidade da descrigao subjetiva do trabalho, uma vez
os tendo admitido que também experimentam certas formas de sofrimento nao alteram o rumo
das empresas? A resposta de Déjours € que isso se deve a um “manejo da ameaga”. Por um lado,
os resultados da descri¢do subjetiva do trabalho ndo podem fazer parte de uma discussdo ou de
uma deliberacao coletiva, entre os diversos postos da empresa, por conta do medo ao qual todos
estdo submetidos: “em outros termos, a experiéncia da resisténcia do real ao dominio e a
competéncia gestionaria parece condenada a permanecer estritamente individualizada e secreta.
E mesmo a ser dissimulada” (DEJOURS, 1998; p.71). Para compreender a confianga no sistema
de certos superiores, mas também a colaboragdo da maioria do pessoal de base seria necessario
introduzir a nogdo de “zelo no trabalho”. E essa nogdo que levara Déjours, nos capitulos
subsequentes, a comparar a banalizacao do mal no neoliberalismo com a banalidade do mal no
nazismo, sem de alguma forma pensar numa sobreposi¢do entre os dois, mas apenas num ponto
de contato: os trabalhadores funcionam como pegas de um sistema que lhes ultrapassa, através
de uma ideia de colaboragio (DEJOURS, 1998, p.72). Nesse sentido, o zelo seria uma categoria
central, decisiva para a eficiéncia do sistema. O zelo, no entanto, ¢ diferente da denominada

293 greve do zelo, pois ndo se trata, como nesta ultima, de seguir a risca as prescri¢oes do trabalho,
ja que fazé-lo incorreria, como dissemos mais acima, numa paralisacdo do mesmo. O zelo exige
uma mobiliza¢do da inteligéncia do trabalhador, a margem dos procedimentos: driblar os
imprevistos, transgredir, agir inteligentemente. Haveria, portanto, a disciplina do trabalho e seu
ultrapassamento, pelo zelo. O ponto de contato, entdo, entre o neoliberalismo e 0 nazismo seria
o seguinte: em ambos, a mobilizacdo da subjetividade do trabalho ndo ¢ fruto de uma liberdade
da vontade dos trabalhadores (DEJ OURS, 1998; p.75), mas do medo.

A aceitacao social da injustica seria fundada, portanto, numa mentira instituida que
opera através de varias estratégias. Essa mentira caracteriza o dispositivo que protege a
consciéncia de sua cumplicidade com o sistema, articulacdo que promove, seja por vias
conscientes ou inconscientes, o sofrimento psiquico.

Certas desordens produzem um abismo entre a comunicagdo ideal e a comunicagao na
vida comum, mas segundo D¢jours, a racionalidade comunicacional, tal qual a formula
Habermas, permanece um ideal organizador para a discussao. Entre essas desordens, encontra-
se 0 que ele chama a mentira instituida. “A mentira consiste em descrever a produgdo
(fabricacdo ou servico) a partir dos resultados e ndo a partir de atividades de onde
eles emergem” (DEJOURS, 1998; p. 87). Outro aspecto da mentira é a construgéo

de descrigdes que apenas se apoiam nos resultados positivos, omitindo as falhas e
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os erros constituintes do processo produtivo. Esse tltimo aspecto vai de par com a propaganda
exterior a empresa, mas serve também para construir uma cultura interna a empresa, o que
Déjours denomina “valorizagao” e que deve atestar a felicidade dos trabalhadores em fazer
parte de uma determinada empresa convidando a um clientelismo generalizado.

Outro ponto constitutivo da mentira instituida é o “apagamento dos rastros”. Este
consiste nao apenas em destruir documentos comprometedores, a mascarar os acidentes de
trabalho, mas em apagar a memoria dos trabalhadores antigos que pudesse servir de contraponto
a realidade atual, estratégia que consiste em distancia-los das zonas criticas da organizac¢ao, em

priva-los de responsabilidade ou mesmo em demiti-los (DEJOURS, 1998. p.90).

Assim entdo, para ndo correr o risco de ndo mais serem reconhecidos pelos
outros homens como homens, para ndo perderem os beneficios de
pertencimento a comunidade dos homens viris, para ndo se arriscarem a se
encontrar excluidos e desprezados sexualmente (...) - ndo somente os homens,
mas também as mulheres — os homens, em numero muito grande, aceitam (...)
tornarem-se assim «colaboradores» do sofrimento e das injusticas infligidos a
outrem (DEJOURS, 1998; p. 123)

Nao perder sua virilidade (compreendida como dignidade) ¢ a motivagado principal que

A Déjours encontra em seus clientes. Ele faz uma distingdo entre ndo perder sua virilidade e
combater por ela: “Nao perder sua virilidade” ¢ uma estratégia de luta ou de defesa contra o

sofrimento, com o risco da perda da identidade sexual. “Nos estamos ainda longe do prazer, da

confianca e do orgulho do homem corajoso, daquele que se alegra do triunfo” (DEJOURS, 1998,

p. 123). A questao da virilidade (de nao perdé-la) ¢ indissociavel de uma grande tensao

mental, uma vez que o individuo se sente obrigado a colaborar com um sistema que ele reprova.

Para D¢jours, seguindo nesse ponto Hanna Arendt, essa conduta advém de um “medo da

responsabilidade” (DEJOURS, 1998; p. 124). A estratégia mental consiste entio em passar de

uma situagdo de injusti¢a a uma racionalizacdo do mal:

Para continuar a viver psiquicamente participando do “trabalho sujo” na
empresa moderna e conservando seu senso moral, muitos homens e mulheres
que adotam comportamentos viris elaboram coletivamente as “ideologias
defensivas” gragas as quais ¢ construida a racionaliza¢do do mal (DEJOURS,
1998; p. 124).

Esse processo € uma estratégia de defesa coletiva.
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4 A BANALIDADE E A BANALIZACAO DO MAL

A “banalidade do mal” € um conceito criado, em 1953, por Hanna Arendt, utilizado pela
primeira vez na ocasido do processo de Eichmann. Em Eichmann em Jerusalem, Arendt faz a
descri¢ao do antigo dignatario fascista. Ele ndo parece um monstro nem mesmo um perverso;

ao contrario, ¢ extraordinariamente comum. Nas palavras de Déjours:

Nao é nem um herdi, nem um fanatico, nem um doente, nem um grande
perverso, nem um paranoico, nem um “personagem”, ele & sem originalidade.
Ele ndo da lugar a nenhum comentario particular. Ele ndo suscita a curiosidade
nem o desejo de compreender ou de interpretar. Ele ndo é nem sedutor, nem
repugnante. Ele é fundamentalmente, terno (DEJOURS, 1998; p. 155).

Ele se porta como um funciondrio que obedece ao patrao, o Estado nazista. Mas essa
obediéncia ndo ¢ cega. Eichmann, que ndo ¢ um psicopata, ndo é apenas uma simples
engrenagem do sistema nazista, no sentido em que, se ele ¢ normalmente um ser obediente, essa
obediéncia ndo ¢ uma submissdo absoluta, implicando a aboli¢do de todo livre arbitrio
(DEJOURS, 1998; p. 156). “Nio ¢ alguém débil, nem um alienado como encontramos por vezes

295 em psicopatologia, ele nio é privado de vontade, nio é um robd. E, sem duvida, a posi¢io
intermediaria que ocupa Eichmann — entre o lider apaixonado e o escravo alienado — que faz
dele um sujeito terrivelmente “banal”” (DEJOURS, 1998; p. 156). Eichmann torna-se um

reflexo da sociedade. O que Hanna Arendt quer colocar em questao ¢ que o mal se desenvolve

na auséncia de pensamento.

Retomo a ideia arendtiana da banalidade do mal para lhe dar outras conotacdes
que aquelas que emergem de seu livro sobre Eichmann. O problema que quero
levantar é precisamente aquele do consentimento, da participacdo, da
colaboragdo de milhdes de pessoas, com o sistema (...).

Em razao dessa mesma questdo, tenho a tendéncia de pensar que, antes do
problema da banaliza¢do do mal, quer dizer, do processo gragas ao qual um
comportamento excepcional, habitualmente impedido pela agdo e o
comportamento da maioria, pode ser erigido em norma de conduta, talvez em
valor. Ora, a banalizacdo do mal supde (...) a constituigdo de condigdes
especificas para poder visar o consentimento e a cooperacgao de todos a essas
condutas ¢ a sua valorizagdo social. (DEJOURS, 1998; p. 157)

Déjours critica o carater subjetivo e localizado do conceito de banalidade do mal em
Arendt, fundado sobre a personalidade. Ao contrario, nesse ponto, entdo, partindo
da pesquisa de campo, ele reclama a universalidade do comportamento gerado por

causas objetivas: a valorizagdo social e a cooperacao.
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Produzi na nogdo arendtiana, incontestavelmente, um deslizamento semantico,
meu problema inicial ndo sendo aquele da psicologia individual (...). Meu
problema é o de compreender uma conduta de massa que ridiculariza as
singularidades e as personalidades individuais, que as “transcende” de alguma
forma, e faz aparecer a personalidade como de pouco peso aos olhos de uma
conduta de adesdo coletiva. A tese € que o denominador comum a todas essas
pessoas ¢ o trabalho, e que, a partir da psicodindmica da relagdo ao trabalho,
podemos, talvez, compreender como a “banaliza¢do” do mal foi possivel
(DEJOURS, 1998; p. 157).

A “banalidade do mal” significa entdo “a auséncia, a suspensdo ou o apagamento da
faculdade de pensar que podem acompanhar os atos de barbarie ou, mais geralmente, o
exercicio do mal” (DEJOURS, 1998; p. 195). Por “banalizac¢io do mal” devemos compreender
“a atenuacdo da indignacao face a injustica e ao mal, mas, para além disso, o processo que, de
uma parte, desdramatiza o mal (...), € que, de outra parte, mobiliza progressivamente uma
quantidade crescente de pessoas, a servico da realizacdo do mal, e faz delas “colaboradores™”
(DEJOURS, 1998; p. 196). A conduta de massa da qual fala Déjours, é justamente o
comportamento de consentimento com a injusti¢a social, cujas condi¢des de trabalho sob o

296 neoliberalismo sd3o o melhor exemplo, por sua manifestacao global.

5 DES-BANALIZACAO DO MAL

Déjours coloca em evidéncia algumas maneiras para lutar contra a banalizagdo do mal.
A estratégia de Déjours € de tentar desconstruir a mentira instituida e hegemonica da virilidade:
“A primeira [direcdo] consiste em proceder sistematicamente e rigorosamente a desconstru¢ao
da distor¢do comunicacional nas empresas e organiza¢des” (DEJOURS; 1998, p. 193). Vimos

que a distor¢do comunicacional ¢ um dispositivo da mentira.

A maior parte dos que alimentam os media da mentira tem uma clara
percepcao dessa mentira (...). Parece-me que é nesse nivel que a discussdo
deveria chegar, em prioridade, a discussdo dos espacos disponiveis, tanto em
empresas como em sindicatos ou no espaco publico. Afrontando a distorgao
comunicacional, podemos razoavelmente esperar um despertar da
comunidade cientifica para o trabalho, que tende a tornar-se um instrumento
maior de aprendizagem contra a injustica nas sociedades neoliberais
(DEJOURS, 1998; p. 192)

A segunda maneira consiste em ‘“trabalhar diretamente sobre a desconstrugdo da

virilidade como mentira” (DEJOURS, 1998; p. 194).
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Sustentamos a ideia de que a virilidade ocupa um lugar ao menos tdo
importante que a mentira, na medida em que, sem ela, ndo ha possibilidade de
fazer passar o mal pelo bem. Mas a virilidade ¢ em si uma mentira, o que ndo
se deve omitir na andlise. Todo o resto do dispositivo de distor¢ao
comunicacional joga como potencializador da mentira da virilidade e ndao pode
substitui-la (DEJOURS, 1998; p. 193).

A desconstrucgao da virilidade tem como contraponto uma virada feminista:

Conviria enfim retomar a questdo ética e filosofica do que seria a coragem
desembaragada da virilidade, partindo da analise das formas especificas de
constru¢do da coragem entre as mulheres, que poderia bem ser caracterizada
pela invencdo de condutas associando o reconhecimento da percepgdo do
sofrimento, da prudéncia, da determinagdo, da obstinagdo e do pudor, quer
dizer, condutas bem diferentes daquelas da virilidade, no que elas ndo tentam
opor negacao ao sofrimento nem ao medo, nem propdem recurso a violéncia,
nem procedem a racionalizagdo ¢ ndo se inscrevem na busca pela gloria
(DEJOURS,1998; p.194)

A desconstrugdo (conceito de Derrida) e a viragem feminista sdo assim formas de
desbanalizar o mal. A desconstrucdo, nesse sentido, tem como um dos seus principais objetivos
a luta contra o falocentrismo considerando sua centralidade na constitui¢ao da razao ocidental

297 moderna. Mas a desconstru¢ao nao tem um carater unicamente negativo, a desconstru¢ao do
falocentrismo ¢ indissociavel da pesquisa por novas fontes de valores. O feminismo aparece
como uma dessas fontes da formulagao ética que ndo passa pela sobrevalorizagdo da virilidade.

Finalmente, apesar de servo voluntario pelo trabalho, vitima e agente da banalizacdo do
mal, o individuo reencontra todo um campo de acdo visando sua desalienagdo, unindo-se a
forcas de resisténcia e de mobilizagdo através de novos valores, tornando-se mais que um
receptaculo passivo dos discursos midiaticos e politicos alinhados a logica neoliberal. Esse
percurso tem também por objetivo a satide e o bom funcionamento psiquico dos membros que
compoem a sociedade, aproximando-se de um estudo de psicologia social. Tornar-se consciente
das disjungdes éticas produtoras de sofrimento ¢ um mecanismo associado a evolugdo e ao

aprendizado de si sobre si, conjugando a anélise do sistema social como um todo e os modos

de pertenga do individuo a esse sistema social.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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O livro Sofrimento na Franca. A banaliza¢do da injustica social, tornou-se uma
referéncia nos estudos trabalhistas e, especificamente, no campo da psicodinamica do trabalho.
No entanto, houve, por vezes, uma recepcao bastante critica do livro, como em Jean-Pierre
Durand, em seu artigo, Quanto ha de sofrimento no trabalho?. A critica de Durand pode ser
resumida em alguns pontos: 1. O privilégio dado ao sofrimento (através do conceito de
“normalidade sofredora”) tornaria o prazer um avatar da cultura do sofrimento. Além disso, ele
questiona que o trabalho nao ¢ a tinica fonte de pressao social, havendo, por exemplo, a familia,
o que permite dizer que o sofrimento € inerente as relagdes sociais; 2) Apesar de constitutivo
das relagdes sociais, o capitalismo produz estruturalmente, através de um sistema de injustica e
desigualidade, o sofrimento social. O problema ¢ que Déjours deslocaria esse campo politico-
econdmico do sofrimento para instaurd-lo no campo da subjetividade, tornando a todos
cumplices do sistema, como se todos os trabalhadores fossem nazistas sem saber (critica a qual
Dé¢jours responde longamente no prefacio a segunda edig¢@o de seu livro). Durand, no entanto,
compreende que essas relagdes de desigualdade e injustica sdo proprias das leis, que nao

desaparecerao da sociedade:
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Uma tal argumentagdo conduz a considerar o mal, ndo como consequéncia da
racionalidade econ6mica, mas como seu fundamento ou causa (...). Que a
problematica do mal possa ser fundada nos termos em que o faz Déjours ¢ um
primeiro debate, mas a questdo do apagamento das estruturas sociais, do
sistema produtivo, da légica exacerbada de rentabilidade financeira néo
podem ser evacuadas tdo facilmente por uma condenacdo univoca dos
participantes da ordem social. (DURAND, 2000)

Um terceiro aspecto seria que a consequéncia dessa “auto-flagelacao” e “auto-acusagao”
¢ que elas conduziriam a uma culpabilidade e a uma resignacdo que se voltam contra todo
projeto de liberacao. O mal, em Dé¢jours, seria ontoldgico, muito mais que politico-econdmico.

Essas seriam, segundo Loriol (2015), as criticas mais frequentes ao trabalho de Déjours,
também presentes em Gollac (2011). No entanto, este tltimo, assim como Molinier, coloca-se
numa perspectiva de alargar o trabalho de Déjours, propondo novas analises. Molinier, por sua
vez, questiona que o sujeito de que fala Déjours parece ter um senso moral muito sélido — de
onde seu sofrimento ético, o que ele juga muito essencialista e normativo. Essa moralidade,
acrescenta Molinier, s6 pode ser medida, no entanto, com base nos proprios critérios desses
sujeitos. Em seguida, Molinier vai ao encontro de Déjours afirmando que o sofrimento ético
ocorre quando o trabalhador nao trabalha mais em conformidade com seus valores

e experimenta o sentimento de exercer um trabalho indigno ou vergonhoso.
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Assim, como ajunta Rolo (2017), o principal conceito que vingaria da obra de Déjours
seria o de sofrimento ético, que teria sofrido “emendas sucessivas desde sua criacdo”, podendo-
se dizer que o sofrimento ético ndo ¢ mais um conceito uno, mas multiplo. Ademais, com esse
conceito, Déjours amplia o campo de percepgao das injusticas que, como ele mesmo afirma nos
capitulos introdutdrios de sua obra em questdo, foi marginalizado em fun¢do dos imperativos
politico-econdmicos na analise das relagcdes de trabalho, abrindo também com esse gesto, todo

um campo de agdo e de liberagao, que ele v€, sobretudo, nas teorias e praticas feministas.
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