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Resumo

Estudar as producbes orais de criangas acolhidas em um abrigo institucional e a
forma como percebem seu contexto sdo acdes que podem fundamentar intervengdes
promotoras de um desenvolvimento saudavel. O objetivo desse artigo foi analisar as
falas dessas criancas no tocante as suas preferéncias por atividades, pares e locais.
Participaram 12 criangas na faixa etaria de quatro a seis anos. Os dados foram
coletados através de entrevista semi-dirigida abordando as escolhas das criancas e
possiveis sugestoes para melhoria do ambiente institucional. Os resultados indicaram
que as criancas gostam de brincar com diferentes pares: criangas, familiares e
educadores, principalmente no espaco da brinquedoteca. Com relacao ao que
preterem citaram determinados alimentos e o comportamento punitivo de algumas
educadoras. As possiveis melhorias passam por brinquedos novos e pelo desejo de
retornar para casa. Estas producdes orais poderiam ser implementadas revestindo
assim em agOes que levem em conta a percepgao das criangas.

Palavras-chave: Criangas; Acolhimento-institucional, Verbalizagdes; Preferéncias.
Introducao

Estudar as produgdes orais de criancas em acolhimento institucional revela a
necessidade de articular diversos saberes cientificos que explicam o desenvolvimento
infantil em uma dimensao social e cultural. Sdo varios os problemas que justificam o
afastamento da crianca do convivio familiar. Nas situacdes em que se identifica risco
ao um bom desenvolvimento infantil, o Estado intervém com uma medida protetiva
de acolhimento provisério regulamentada no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) (BRASIL, 1990).
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Estudos em varias areas do conhecimento que buscam investigar o
desenvolvimento humano em instituicGes infantis precisam ser estimulados, pois os
resultados dessas investigacbes tornam possivel estabelecer comparagdes entre
ambientes definidos como basicos e as necessidades essenciais da crianca. Analises
que verifiquem as percepc¢des das criancas sobre o ambiente, podem fornecer dicas
de como melhorar as condi¢cdes de acolhimento institucional, favorecendo seu
desenvolvimento como individuos dentro de uma realidade social (CAVALCANTE,
MAGALHAES & PONTES, 2007).

O acolhimento infantil se da a partir de situagdes problematicas vividas pelas
familias referentes a violéncia fisica e psicologica, negligéncia, abandono e
dependéncia quimica como causas principais que levam ao abandono e,
consequentemente, ao acolhimento institucional das criangas. A suspensao do poder
familiar ocorre até que as situagdes causadoras do acolhimento sejam revertidas e
que a crianga possa voltar a conviver com sua familia, ou familia substituta, se for o
caso (BRASIL, 2004). As criancas podem viver durante meses nas instituicbes de
acolhimento o que torna este ambiente um contexto importante para o seu
desenvolvimento. Deste modo, este lugar deve proporcionar agdes que promovam
cuidado, atencdo e protegdo integral, minimizando os danos causados pela propria
condicao gerada pelo acolhimento (BERNARDI, 2010).

Rizzini (2006) considera que o termo “acolhimento” refere-se as experiéncias
de cuidado prestado as criancas e aos adolescentes fora de sua casa que, mesmo
ocorrendo em carater excepcional e provisorio, também podem se constituir em um
espaco de desenvolvimento. Neste sentido, “acolhimento” se distingue da nogao de
“institucionalizacao”, que tem um sentido de recolhimento, de separacdo e
confinamento.

Para Filocredo (2013), revelar a realidade de instituicbes de acolhimento,
principalmente da Amazodnia, é de fundamental importancia e estes estudos devem
enfatizar principalmente as percepcdes, praticas e valores das criancas, educadores e
familiares envolvidos nesta medida de protecdo, a fim de dar visibilidade as
caracteristicas regionais que o servico de acolhimento pode possuir.

Em um estudo recente, Trivellato, Carvalho e Vectore (2013) conheceram o

processo de acolhimento a partir do relato de cinco criancas. O estudo demonstra a
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complexidade das multiplas variaveis presentes nesse contexto e a necessidade de
intervengdes dirigidas tanto para os cuidadores quanto para quem recebe os seus
cuidados. A fala das criangas se mostrou um importante instrumento de expressao e,
através dela, foi possivel identificar sentimentos e emogdes vividas que por muito
tempo estavam sufocadas, como inseguranca emocional e baixa autoestima.

Rosseti-Ferreira, Serrano, e Almeida (2011) defendem que as criancas tém o
direito de falar, pois sdao capazes de descrever suas experiéncias e preferéncias e
devem ser reconhecidas como fonte confiavel de informacbes sobre si mesmas.
Bernadi (2010) ainda ressalta que estas deveriam ser ouvidas por todos aqueles que
participam da decisdo e dos procedimentos de acolhimento institucional ou familiar.
Além disto, a valorizacdo da escuta da crianca poderia resultar em novas praticas
profissionais, superando o modelo tradicional de acolhimento e permitindo a
construgdo de uma vivéncia melhor durante este periodo (SILVA & ARPINI, 2013).

Nesse sentido, criar espagos favoraveis para a escuta de criangas em
acolhimento institucional, especialmente para que elas tenham seu direito de falar
garantido, revela-se fundamental para profissionais de todas as areas que se
propdem a estudar as vivéncias e percepcbes de criancas em acolhimento
institucional. No entanto, a literatura ainda é carente de trabalhos deste tipo (CRUZ,
2014). Sabe-se que ao analisar as vivéncias e os significados que as criangas atribuem
a sua realidade, torna-se possivel desenvolver formas adequadas de agir, ou seja,
estratégias de cuidado compativeis com suas necessidades especificas e particulares
(GABATZ, et al, 2010).

Portanto, compreender estas criangas em acolhimento como seres capazes,
escutar suas preferéncias e o modo como entendem seu contexto sdo atitudes que
podem contribuir para a revelacdo de aspectos importantes de sua subjetividade e
ser um fundamento para intervencdes que promovam espacos motivadores de um
desenvolvimento infantil saudavel (TRIVELLATO, CARVALHO & VECTORE, 2013;
ROSSETI-FERREIRA, 2011).

Com esse entendimento, o presente trabalho objetiva analisar as verbaliza¢des
das criancas em processo de acolhimento institucional, no tocante as suas
preferéncias por atividades, pares e locais, além de discutir acerca da qualidade do

atendimento fornecido na instituicdo de acolhimento, intencionando propor um
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atendimento respeitoso as criancas acolhidas em instituicdes, tratando-as de fato
como sujeitos de direitos, ndo apenas no discurso, mas na pratica cotidiana,
reconhecendo-as como sujeitos e ndo como objetos de pesquisa, falando sobre a
crianga e com a crianca. Entende-se que esses procedimentos de trabalho podem ser
muito Uteis para a melhoria dos servicos prestados, servindo de base para toda classe

de profissionais que trabalham em instituicdes de acolhimento infantis.

Método

Participantes

Fizeram parte do estudo 12 criancas, nove meninas e trés meninos, na faixa
etaria de quatro a seis anos, que estavam acolhidas na instituicdo no més de
setembro de 2013, quando se iniciou a coleta de dados. Optou-se por esta faixa

etaria devido a presenga do comportamento verbal instalado.

Ambiente

Instituicdo de acolhimento infantil, localizada em Belém/PA, é a maior
instituicao publica de acolhimento do estado, responsavel pela execucao do principal
programa de acolhimento mantido pelo governo do Estado do Para, uma vez que
promove o acolhimento provisério de criancas de zero a seis anos que estavam
submetidas a situacbes que, comumente, envolvem abandono, violéncia ou

negligéncia familiar.

Instrumentos e Materiais

Formulario para caraterizagdo dos particjpantes. utilizou-se o formulario de
caracterizacao, criado por Cavalcante (2008). Este instrumento foi elaborado com
base na condicdo psicossocial de criancas que vivem em abrigos ou instituicdes
similares e possui perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha que se referem
as seguintes secdes: Identificagdo Pessoal (10 perguntas); Estrutura Familiar (19
perguntas); Historico de Institucionalizacao (30 perguntas); Situacao Soécio Juridica (19

perguntas) e Saude (16 perguntas).
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Roteiro de entrevista. semi-dirigido, elaborado pela pesquisadora com cinco
perguntas abertas direcionadas a aferir as preferéncias por pares, locais e atividades,
além de possiveis melhorias no ambiente institucional. Apresenta as seguintes
questdes: 1."O que vocé gosta de fazer aqui?”, 2. "Com quem vocé gosta de fazer
essas coisas?”’, 3. "Onde vocé mais gosta de fazer isso?”, 4. "O que vocé ndo gosta
aqui?” e 5."0 que vocé gostaria que tivesse aqui?”.

Cémera Digital: modelo Samsung ST64-14.2 MP. Foi utilizada para o registro das
entrevistas.

Papel em branco e lapis de cor: foram utilizados para desenhar no momento da
entrevista, como forma de aproximacao da pesquisadora com o participante, fazendo

com este ficasse mais vontade para responder as questoes.

Procedimento

Optou-se por uma metodologia de base qualitativa do tipo descritivo -
exploratério. O estudo foi apresentado ao Comité de Etica para Pesquisas com Seres
Humanos (CAEE 0135.0.73.000-11 e parecer n°146/11), para averiguacao de sua
viabilidade, em conformidade ao estabelecido pelo Conselho Nacional de Saude. Em
seguida, foi apresentado a direcdo da instituicio de acolhimento para o
conhecimento e autorizacao.

No periodo de habituacdo foram realizadas visitas a instituicao, objetivando a
identificacao e a familiarizagao das criangas com a pesquisadora. A ideia era conhecer
a dinamica do espaco e fazer com que as criangas a conhecessem e ficassem a
vontade. Esta etapa teve duracdao de aproximadamente duas semanas.
Posteriormente, foram solicitados aos educadores responsaveis os prontuarios das
criancas para efetuar a caracterizacdo dos participantes com o preenchimento do
formulario criado por Cavalcante (2008).

As entrevistas foram realizadas individualmente e seu audio foi gravado em
uma sala disponibilizada pela direcdo da instituicao que conservava a privacidade das
informacdes prestadas, boa iluminacao e condi¢des para a minimizagao de ruidos. Ao
entrar na sala perguntava-se a crianca se esta gostava de desenhar. Enquanto
estavam desenhando a entrevista era conduzida, seguindo o roteiro e utilizando-se

uma linguagem informal compativel com o vocabulario conhecido pela crianca.
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De acordo com as

respostas,

introduziam-se outras perguntas, caso

necessitasse esclarecé-las. Cada entrevista teve a duragdo aproximada de 20 minutos

e foi realizada em conformidade com a disponibilidade de horario dos participantes.

Resultados e Discussoes

Foram coletadas informacdes pessoais sobre a histéria de vida e de

acolhimento institucional. (Tabela 1).

Tabela 1: Caracterizagao dos participantes.

TEMPO ~
IRMAOS
IDADE DE
PARTICI- MOTIVOS QUE LEVARAM NA RECEBE
(ANOS ACOLHI-
PANTES* AO ACOLHIMENTO INSTITUI- VISITAS
) MENTO ~
CAO
(MESES)
eAbandono e negligéncia ) '
Graca 5 9 » Sim oeSim
familiar.
eNegligéncia familiar/
) Conflitos no ambiente ) )
Joseé 4 5 Sim oSim
familiar/ Brigas/ Falta de
condigdes de moradia.
eNegligéncia familiar/
Situacao de rua/ violéncia
Gléria 5 3 fisica/ suspeita de violéncia Sim eSim
sexual/ mae dependente
de drogas.
o N eRecebi
eNegligéncia familiar/ o
a visitas,
Tratamento
L N mas
Isabela 5 51 vexatorio/constrangedor, a Nao .
estas
mae utilizava a crianga para
o cessara
a mendicancia.
m.
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Iego

Eduarda

Ivy

Alice

Eliana

Marciel

Milena

Samia

57

16

15

4

eVioléncia fisica/ Mae
portadora de doenca
mental. Ameaca de morte
por parte da genitora/
Duas tentativa de
homicidio.
eSuposta violéncia sexual/
Mae portadora de doenga
mental.
eNegligéncia
familiar/Abandono.
eAbandono/ Pobreza e/ou
vulnerabilidade social/
Responsaveis dependentes

de drogas.

eAbandono/ Negligéncia

familiar.

eAbandono por parte dos
pais.
eMaus tratos/ Lesao
corporal/ Violéncia fisica.
eMaus tratos/ Lesao

corporal/ Violéncia fisica

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

eRecebi

a visitas,
mas

cessara

m

eSim

eNao

eSim

eRecebi

a visitas,
mas

cessara

m

eSim

eSim

eSim

(*) Foram usados nomes ficticios para os participantes.

Pode-se observar na tabela 1 que o tempo maximo de acolhimento (2 anos)

permitido pelo ECA foi ultrapassado em dois casos, Isabela e lego. Este dado

corrobora o estudo de Cavalcante, Magalhdes e Pontes (2007) o qual demonstrou
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que a institucionalizacao precoce e prolongada é uma pratica ainda frequente nas
instituicoes.

O motivo mais frequente que levou ao acolhimento foi a negligéncia familiar,
muitas vezes ligada ao abandono ou ao uso de alcool e outras drogas pelos pais.
Estas criangas eram submetidas a situagdes de risco, deixadas sozinhas em casa ou na
rua, sem a protecao e os cuidados de um adulto ou em condi¢des arriscadas e
insuficientes de alimentagao, higiene e saude. Ou seja, 0 ambiente em que viviam nao
lhes garantia as condicbes minimas necessarias para seu crescimento e
desenvolvimento.

A negligéncia familiar ocorre quando a familia falha no fornecimento dos
principais elementos para a manutencéo da vida, saide e bem-estar da crianca. A
consequéncia disto € um desenvolvimento fisico e emocional inadequado. A
negligéncia pode aparecer de diversas formas, a mais comum é caracterizada pela
auséncia de cuidados basicos infligida pelos agressores, caracterizando um total
abandono as necessidades do infante (COSTA et a/, 2007).

Com relacao as visitacoes, sete criancas recebiam visitas de seus familiares
(mae, pai, avds etc) e outras trés recebiam visitas no inicio do periodo de
acolhimento, mas estas cessaram com o passar do tempo. Este dado aponta para o
gradual distanciamento dos familiares em relagdo a crianca que esta acolhida por
tempo prolongado.

As entrevistas foram realizadas com nove criangas, pois trés foram desligadas
da instituicdo para retornar a suas casas ou ainda para uma familia substituta, apds o
periodo de coleta dos dados de caracterizagcdo. As respostas foram organizadas em

topicos a saber:

1. O que vocé gosta de fazer aqui?

Com referéncia as atividades preferidas, as criancas citaram mais
frequentemente o brincar, foram verbalizadas diversas brincadeiras ao ar livre e
brinquedos, inclusive ligados a cultura local, por exemplo, “pira-coca e pira-cola,”,
que sao variagbes do “pira-pega” e com pouca utilizagdo de brinquedos
industrializados. Oliveira e Gomes (2013) sugerem as instituicdes de acolhimento que,

na medida do possivel, se esforcem para dar liberdade para as criangas criarem e
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desenvolverem suas fantasias e brincadeiras. Sabe-se que o ambiente de instituicao é
um local em que muitas vezes imperam as normas, a vigilancia, a interferéncia nas
brincadeiras, tais como “cuidado para nao quebrar isso ou aquilo”, “nao bagunce os
brinquedos” etc. Tais regras ndao devem ser demasiadamente rigidas a ponto de
tornarem as brincadeiras desagradaveis e desinteressantes, uma vez que é através
destas brincadeiras que estas criancas interagem, esquecem seus problemas, fogem
de sua realidade, resolvem conflitos e representam seu imaginario.

Detalhes da histéria de Ivy, seis anos, devem ser relatados para a melhor
compreensao de sua fala. Esta crianca saiu da instituicdo para morar com um familiar,
mas quando terminou o periodo de adaptacao este desistiu da adocao e a devolveu
a instituicdo. Quando retornou, a pesquisadora observou que Ivy demonstrava, por
meio de sua fala e comportamentos, raiva, rancor e tristeza com relagao a sua familia
de origem, criangas e demais pessoas da instituicdo. Nas falas desta crianca
observou-se que ela relata ndo gostar de fazer ou brincar de nada, nao gostar de
ninguém ou de nenhum lugar. A crianca também pareceu se isolar das outras
criangas, permanecendo a maior parte das vezes sozinha.

Para Magalhdes (2012), na maioria das vezes, quando as criangas sao acolhidas
em instituicdes podem sentir-se rejeitas e abandonadas fazendo com que evitem
novas relacdes afetivas, por receio de novas rejeicdes, gerando-se assim, uma espécie
de desinteresse pelo relacionamento interpessoal. Ao serem inseridas na instituicao, e
com o passar do tempo, podem reagir com agressividade contra o ambiente e
pessoas que a cercam, apresentando um comportamento instavel e distlrbios de

afetividade.

2. Com quem vocé gosta de fazer essas coisas?

Com relacao aos pares preferidos, foram mencionados familiares (pai, mae,
tios, irmaos...), criangas da instituicdo e da escola e adultos da instituicdo responsaveis
pelos cuidados com as criancas. E interessante perceber que as criancas foram
capazes de citar nomes e estabelecer vinculos diferenciados com as pessoas. Neste
topico também se pdde notar a importancia dos irmdos para as criancas. Vale
ressaltar que a instituicao separa as criangas em dormitérios, utilizando a idade como

critério e assim separa alguns grupos de irmaos nao coetaneos.
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Rossetti-ferreira, Serrano, e Almeida (2011) ao analisarem a interacao entre
irmaos que estdao acolhidos em uma mesma instituicdo observaram que estes pares
sdo importantes fontes de apoio diante desta situacdo. O irmdo é a pessoa a quem a
crianga mais procura em situacdes que envolvem protecao, cuidados e brincadeiras.
Salienta-se ainda que a proximidade fisica entre os irmaos € um dos fatores principais
para a manutenc¢ao dos vinculos familiares, pois tal proximidade incentiva e permite
que exista a troca de experiéncias e sentimentos durante este periodo.

Apesar do motivo mais frequente para o acolhimento ter sido a negligéncia
familiar, os familiares ainda aparecem nas falas das criancas como seres detentores
de afeto. A saudade aparece em algumas falas principalmente relacionada aos pais e
outros familiares ou a figura dos irmdos que estao em outros dormitérios. Observou-
se que as criangas que possuem irmaos na instituicdo, mesmo que em outro
dormitdrio, relatam preferi-los como pares nas brincadeiras. Nos dados
observacionais coletados por Platilha (2012), notou-se que grupos de irmdos em
situagdo de acolhimento se mostraram mais apegados uns aos outros do que as
demais criangas. Almeida (2009) ressaltou que um dos irmaos, geralmente o mais
velho, assume uma postura maternal/paternal, no sentido de se responsabilizar pelo
irmdo mais novo, defendendo-o e promovendo cuidados e atencdo, enquanto os
mais novo se mostra mais dependente .

A norma institucional de separacao de grupos de irmdos simplesmente por
estes possuirem idades diferentes esta totalmente em desacordo com o que
determinam as Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes (BRASIL, 2008), as quais afirmam que todos os esforcos devem ser
empenhados para preservar e fortalecer vinculos familiares das criancas atendidas em
servicos de acolhimento. Esses vinculos sdo fundamentais nessa etapa do
desenvolvimento humano para oferecer-lhes condi¢des para um desenvolvimento
saudavel, que favoreca a formacgdo de sua identidade e sua constituicdo como sujeito
e cidadao. Nesse sentido, € importante que o fortalecimento deste vinculo ocorra nas
situacdes cotidianas da instituicdo. Criancas com vinculos de parentesco ndo devem
ser separadas ao serem encaminhados para servico de acolhimento, salvo se esta

convivéncia trouxer prejuizos para a sua integridade fisica e psicologica.
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Além dos irmdos e outros familiares, algumas educadoras também foram
mencionadas como companheiras preferidas nas brincadeiras. Nota-se nos dados
observacionais de Platilha (2012) o esforco que estas fazem para, na medida do
possivel, dar atencdo e cuidado a todas as criangas que estdo em sua companhia,
sendo parceiras em brincadeiras ou coordenando-as, conseguindo, assim, agrupar
um grande nimero de criangas, de diferentes géneros e idades, em uma mesma
atividade. Neste contexto, o estudo de Lordelo e Carvalho (2006) demostrou que o
papel regulador do adulto e a familiaridade da crianca com este sao fatores
ambientais que interferem na escolha de pares adultos para interagir durante as

brincadeiras.

3. Onde vocé mais gosta de fazer isso?

No que diz respeito ao lugar preferido, a brinquedoteca foi um local
frequentemente citado. Magalhdes e Pinheiro (2014) assinalam que as
brinquedotecas sdo ambientes com diferentes espacos, varios brinquedos, acessérios
e jogos, projetados para estimular a crianca a brincar. E um ambiente preparado para
auxiliar no desenvolvimento da capacidade criadora das criancas e estimular o seu
desenvolvimento mental, social e emocional. Um ambiente onde as criancas brincam
espontaneamente, com todo o estimulo a revelacdo de suas necessidades e
potencialidades ludicas. Através das brincadeiras livres, as criangas conseguem criar
os conteldos, as histdrias e os papeis desempenhados por cada brincante. Com a
variedade de materiais fornecidos, também desenvolvem a curiosidade, o que as
torna mais criativas. A instituicdo possui uma brinquedoteca e uma educadora com
formagcdo em brinquedista, que é responsavel por este local. A duragdo do
atendimento as criancgas é de aproximadamente uma hora por dia.

Além da brinquedoteca, o dormitério e o barracdo também foram
mencionados, segundo os dados de Platilha (2012), estes ambientes guardam relacao
com a familia das criangas. O barracdo, por exemplo, é o lugar onde as criangas
recebem as visitas de seus familiares e o dormitorio é o local onde possuem gavetas
em armarios para guardar os seus objetos pessoais, que trouxeram de casa para
instituicdo ou que receberam como presente de sua familia ou voluntarios que

visitam a instituicdo, como por exemplo, roupas e brinquedos.
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4. O que vocé nao gosta aqui?

No tocante ao que nao gostam na instituicdo, duas criangas disseram gostar
de tudo e exemplificaram citando as “tias”, os amigos e as brincadeiras. No entanto,
duas relataram preterir certos alimentos servidos na sobremesa, como acai e
goiabada. Ivy explica que ndo gosta do agai do abrigo, mas sim do acai de sua casa.
Na instituicdo, para que todas as criangas possam consumir o fruto, € comum que se
misture muita agua ao acai, o que deixa o alimento ralo e pouco atrativo. O
comportamento de algumas educadoras também foi lembrado. Estas foram
denominadas pela crianca como “"malvadas”, por a colocarem de castigo, privando-a
de certas atividades do grupo, como tomar banho na piscina.

Batista, Silva e Reppold (2010) demonstram em seu estudo sobre praticas
educativas com criangas acolhidas que tais praticas coercitivas, como foi contada por
esta crianga, ainda sdao muito frequentes no ambiente institucional. Tais praticas
caracterizam-se por privacao de privilégios, fazendo a crianca se adequar as reagdes
punitivas dos pais ou cuidadores e podem repercutir negativamente no seu
desenvolvimento emocional. As estratégias coercitivas provocam o controle do
comportamento baseado na ameaca de punigdes externas. Por outro lado, ainda
segundo estes autores, existem praticas educativas mais indicadas como a "indutiva”
que possibilita a crianga, através do didlogo, a compreensdo de seus atos, buscam
transmitir o desejo dos cuidadores de que ela modifique seu comportamento,
induzindo-a a obedecer-lhes. A percepcao de ser cuidada pode minimizar os
sentimentos negativos na crianga, reduzindo as chances de resultados indesejados no
seu desenvolvimento. Esta estratégia educativa é a forma mais efetiva para
modificacdo dos comportamentos considerados socialmente inadequados e
caracteriza-se por direcionar a atencao da crianca para as consequéncias do seu agir
as outras pessoas. Praticas deste tipo promovem esclarecimentos sobre normas,
principios, valores, adverténcias morais e explicacdes sobre as possiveis implicagdes
prejudiciais de suas a¢des para 0s outros e para si mesma.

Cabe salientar a resposta dada por outra crianga que descreveu o abrigo como
"feio” e que este ndo a agradava, mas nao soube explicar o porqué. Contudo, quando

questionada sobre o que poderia ter no abrigo para que este se tornasse melhor, ela
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sugeriu que poderiam grudar “figurinhas na parede”, estas figuras serviriam para
decorar o ambiente, tornando-o, assim, mais belo e aconchegante. Cavalcante (2008)
salienta a importancia de objetos decorativos estarem em bom estado de
conservagao, guardarem relagdo com o contexto sociocultural em que a crianca esta
inserida e estar sempre ao seu alcance, permitindo estimulacdo visual e tatil. O
conteddo destes deve ser colorido e abordar temas prazerosos e alegres,
incentivando a convivéncia em grupo. E aconselhavel que os educadores conversem
sobre os temas decorativos com as criangas e acolham suas sugestoes e comentarios,
demonstrando respeito as opinides e criando uma pratica de ouvir os usuarios do

servico.

5. O que vocé gostaria que tivesse aqui?

No que concerne as sugestdes para melhoria do ambiente institucional,
algumas criangas relataram querer novos brinquedos. Para Correia (2011), o
brinquedo é importante para a aprendizagem e desenvolvimento da crianga, pois
produz divertimento, estimula a imaginagdo e a capacidade de raciocinio e incentiva
a criatividade, dando brecha a fantasia. Para as criancas na faixa etaria dos
participantes sao adequados brinquedos para explorar e conhecer o ambiente a sua
volta como bolas e blocos de montar. Muitas vezes os adultos discordam do fato de
presentear as criangas com brinquedos novos, pois desconhecem e ndo aceitam que
as criancas destruam seus brinquedos pela curiosidade de conhecer o que estd por
dentro, como funcionam. No trabalho de Platilha (2012) observou-se que
principalmente no “Dia das criancas” e no “Natal” a instituicdo recebe a visita de
varios voluntarios que fazem festas e doam brinquedos novos para as criangas.
Apesar da boa intencao destes voluntarios, muitas vezes, por desconhecerem as
criangas, ndo saberem sobre o seu gosto ou até mesmo a sua idade, acabam por
doar brinquedos inadequados para a faixa etaria. Sugere-se a equipe técnica da
instituicdo que ouga as criancas, suas preferéncias e escolhas e, na medida do
possivel, sugira aos voluntarios os brinquedos mais adequados. Desta forma, a boa
vontade dos voluntarios acarretara efetivamente na satisfacao das criancas, trazendo

beneficios para todos.
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A falta da familia e da casa surge novamente no dialogo de José. Esta crianca
relatou que nao havia nada na instituicdao que Ihe desagradasse, no entanto, ao ser
questionado sobre possiveis melhorias este afirmou que desejava “ir embora”. Em
outras falas também relatou gostar e sentir a falta dos pais e tios. E bem notavel que
esta crianga ndo quis falar sobre melhorias na instituicdo, o que traz a ideia de que
nenhuma melhoria fisica ou estrutural poderia diminuir a dor e a saudade de sua casa
e familiares.

Diante disto, considera-se que as instituicdes de acolhimento sao necessarias
para a assisténcia da crianca em situacao de risco, portanto estas devem oferecer
todos os elementos que se acordou classificar como pertencentes exclusivamente a
familia de origem, ou seja, fornecer escuta, afeto e apego seguros e constantes nas
relagdes com a crianga, estabelecendo parametros de educagdo e aten¢do de forma
afetuosa. E fundamental também considerar a percepcdo da crianca para propiciar
um ambiente agradavel, saudavel, calmo, acolhedor e com condicdes de higiene e
alimentagdo necessarias para um desenvolvimento global adequado. Além disto,
devem possuir fatores de protecdo em suas caracteristicas fisicas e humanas (PRADA
& WEBER, 2007).

Consideracoes Finais

Mesmo com o crescente nimero de publicacdes nesta area, trabalhos que se
propdem a ouvir e considerar a crianga como uma fonte de informagdes sobre si
mesma, mas especificamente, sobre suas preferéncias e sobre o que considera
importante mudar/melhorar em seu ambiente ainda sdo escassos.

O objetivo principal da pesquisa foi analisar as preferéncias das criancas em
processo de acolhimento institucional, utilizando de uma metodologia ao mesmo
tempo nova e antiga para acessar as informacgdes — a fala da propria crianga.

As criancas relataram gostar de brincar, principalmente na brinquedoteca e em
locais que trazem relacdo com seus familiares, como o dormitério e o barracdo.
Preferem brincar com criangas da instituicao e da escola, cuidadoras e principalmente
com os irmaos também acolhidos. Estes ultimos, se ndo-coetaneos, podem interagir

apenas em alguns momentos, pois ficam alojados em dormitérios diferentes. Com
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relacdo ao que preterem na instituicao, as criangas citaram alguns alimentos e o
comportamento de algumas educadoras, denominadas de “tias malvadas” que as
deixavam de castigo, sem poder brincar. As possiveis melhorias passaram por
brinquedos novos e até mesmo “ir embora pra casa”.

Observou-se que o tempo maximo de acolhimento permitido foi ultrapassado
em dois casos. Os motivos que levam uma crianga a institucionalizacdo sdo muitos,
embora quase todos apresentem como pontos comuns: a negligéncia familiar,
abandono e o abuso de drogas e alcool pelos pais. Apesar disto, a maioria das
criancas recebe ou recebeu visitas dos familiares. Embora este nao tenha sido o foco
principal da pesquisa, a saudade do ambiente familiar apareceu em muitos relatos e
estes familiares ainda sao tidos na verbalizacao das criancas como figuras detentoras
de afeto.

Em um nivel mais amplo, a almejada reestruturagdo familiar envolve situagdes
complexas, muitas vezes relacionadas com o desemprego, a dependéncia de drogas
e até mesmo com doencas mentais. Estas demandas necessitam muito mais de
investimentos e coordenacao de politicas publicas de longo prazo, que objetivem
solucionar estes problemas, do que o esforco isolado apenas das instituicdes de
acolhimento.

Neste ponto, o papel das instituicdes de acolhimento é ajudar, em curto prazo,
utilizando meios de insercao das familias nas politicas publicas assistenciais e na rede
de protecdo social. Cabe também buscar incentivos para a implantacao de politicas
publicas de atencdo a crianga e a sua familia, que, concomitante ao acolhimento,
possibilitariam a reorganizacao da estrutura familiar por meio de uma intervencao
mais adequada sobre as dificuldades que a afetam.

De forma geral, as criangas conseguiram expor suas opinides e preferéncias
durante a pesquisa, em alguns momentos de forma mais aberta e, em outros, de
modo mais timido. Ressalta-se o quao carentes de espacos para serem ouvidas estas
criangas pareciam.

Por conseguinte, consideram-se relevantes as alteracbes sugeridas pelos
participantes, e que estas poderiam ser implementadas pelo gestor da unidade,
revestindo-se assim, em agdes que levem em conta a percepcao dos usuarios do

servigo. Partindo-se do fato de que a instituicao de acolhimento é para as criancas, as

Revista Perspectivas do Desenvolvimento: um enfoque multidimensional
Volume 02, Nimero 03, Dezembro 2014.

Pagina 15



suas vozes necessitam ser ouvidas, pois desta maneira € possivel promover melhorias
adequadas as suas necessidades.

As instituicbes precisam fazer parte da rede de apoio social e afetivo das
criancgas, fornecendo meios para o enfrentamento dos eventos negativos a que foram
submetidas, proporcionando protecao e seguranca. Assim, oferecerdao um contexto
favoravel para um desenvolvimento social e afetivo adequado. Portanto, salienta-se a
necessidade de politicas sociais direcionadas as instituicdes de acolhimento de modo

a favorecer as condi¢Ges de atendimento a esta populacao.
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