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Os caminhos do Flaac 2102
levam a um s6 lugar:
a integracdo cultural.
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O Flaac 2012, que integra as
comemoracdes dos 50 anos da UnB,
vai apontar novos percursos para um
entendimento mais amplo de nossas
raizes e influéncias culturais. Com a
programacdo organizada nos Caminhos
da Africa, da América Latina e
Afro-latinos, o Festival valoriza saberes
ancestrais e irmaos, dialogando sempre
com os reflexos culturais, sociais e
politicos que reverberam em nosso pais.
Os caminhos sédo trés, mas o ponto de
chegada é um sé: a integracdo cultural.
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EDITORIAL

O Decanato de Extensdo salda a edicdo nimero 21 da Revista ParticipA¢do, nesta oportunidade em que atualizamos a
sua publicagdo. Em torno da tematica “Trabalho e desenvolvimento humano” articula-se rica produgdo, que aborda aspectos
diversificados da matéria que constitui o universo da prética da extens&o universitdria, como uma agdo que situa as pessoas
como foco do desenvolvimento..

Focar individuos e grupos sociais como centros do desenvolvimento, para além das dimensées econdmicas, implica agao
extensionista que promova as potencialidades desses atores, mediante o aumento das suas possibilidades para o exercicio da
liberdade e autonomia nos seus modos de levar a vida que eles valorizam.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento humano traduz-se na melhora da qualidade de vida dos cidad&os, a qual é mediada pelo
aumento da capacidade de satisfagdo das suas necessidades basicas e complementares e o exercicio pleno dos seus direitos.

S&o nove artigos apresentados cujos temas abordam desde experiéncias de capacitagédo de pais e familiares para o cuidado de
recém-nascidos prematuros, como na sequéncia, a capacitagdo de pequenos empreséarios para o empreendedorismo inovador;
a accountability na promogao do patrimdnio histdrico; a natureza do trabalho do cuidado em saude; a diversidade e igualdade de
género no desenvolvimento da carreira de executivas em um Hospital Universitario; a desmistificagdo do Orgamento participativo
para uma comunidade em area de vulnerabilidade social e, por fim, revela trajetéria do curso de extenséo Etica na administragéo
publica.

As experiéncias relatadas, ao mesmo tempo em que nos sugerem uma imagem caleidoscépica de possibilidades do “que fazer”
na extensdo universitdria, exemplificam aspectos da condigdo humana, geradora de necessidades, capazes de configurar um
feixe de projetos, os quais podem ser articulados na forma de Programas de extens&o territorialmente focalizados, articulados
com politicas publicas, direcionados e intencionalizados para o desenvolvimento loco-regional.

Reiteramos, portanto, a nossa conviccdo de que o avango da prética extensionista se opera mediante a produgdo de
conhecimentos sistematizados, voltados para a emancipagéo dos atores nela envolvidos e da sociedade como um todo.

Outro aspecto a salientar sobre esta edi¢éo € que seus artigos exemplificam matizes que devem ser identificados e valorizados
nos contextos das experiéncias em andamento, como condi¢c&o de dar conta das suas complexidades. E condicdo, também, para
a garantia da interagdo dialdgica, da interdisciplinaridade, da interprofissionalidade, do impacto na formag&o do estudante e da
transformacé&o social.

Boa leitura a todos (as)!

Oviromar Flores
Decano de Extensao - Presidente do Conselho Editorial
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ELABORACAO E APLICACAO DO MANUAL PARA FAMILIARES
DE LACTENTES PRE-TERMO QUE APRESENTAM ATRASO DO
DESENVOLVIMENTO

Tathiana Corréa Rangel

Ana Eliza Rios de Aratjo Mathias
Laura Cristina Dias Rocha
Rosana Karla A. de Castro

RESUMO

Este estudo desenvolveu atividades de extens&o relacionadas a Fisioterapia Neurofuncional Infantil e a Sadde da Mulher, nas
assisténcias preventiva, curativa e de promogédo da salde comunitdria, aplicando um manual aos familiares de lactentes pré-
termos normais do Hospital Dom Malan/Gest&o IMIP na cidade de Petrolina-PE. O objetivo deste trabalho foi orientar os familiares
dos lactentes prematuros a partir da aplicagdo de um manual didatico-instrucional elaborado com o intuito de conhecer e estimular
a evolucdo do neonato; informar sobre cuidados durante o puerpério, a fim de uma interagdo afetiva e sociocognitiva dos pais
com a crianga. A amostra foi composta por familiares de lactentes pré-termos normais, nascidos com idade gestacional inferior ou
igual a 35 semanas no servigo ambulatorial ou Alojamento Mde Canguru do Hospital. Observou-se o aprendizado dos familiares
dos lactentes, tornando-os capazes de identificar possiveis alteragdes no desenvolvimento das criangas. Além disso, por parte
da equipe discente, observou-se eventuais alteragcdes materno-infantis, por meio da realizagdo do exame fisico, possibilitando
encaminhamento precoce a outros profissionais de salde. O conhecimento dos fatores de risco e das consequéncias no
desenvolvimento da crianga é fundamental, além disso, a partir da experiéncia de elaboragéo e aplicagdo do manual, observou-
se a importancia de manter as maes bem orientadas quanto a sua satide geral durante o puerpério.

Palavras-chave: aleitamento materno; desenvolvimento; prematuro

ABSTRACT

This study developed extension activities related to Physiotherapy Neurofunctional Child and Women’s Health, assists in preventive,
curative and community health promotion, applying a manual for families of preterm infants of normal Dom Malan Hospital/
Management IMIP in Petrolina. The objective of this study was to guide the families of premature infants through a textbook and
instructional knowledge enabling and encouraging the development of the newborn, report on care during the postpartum period,
to an affective interaction and socio-cognitive parent with the child. The sample consisted of relatives of normal preterm infants
born at gestational ages less than or equal to 35 week in the outpatient service or Accommodation Kangaroo Mother’s Hospital.
There was the learning of the families of infants, making them able to identify possible changes in the development of children.
Moreover, by the student team, any changes observed mother-child, through physical examination, allowing early referral to other
health professionals. Knowledge of risk factors and consequences on child development are essential, moreover, through the
experience of implementation of the manual, it was noted the importance of keeping mothers and advised regarding their general
health during the postpartum period.

Keywords: breastfeeding; development; premature
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INTRODUCAO

O recém-nascido pré-termo geralmente possui implicacdes em seu desenvolvimento, e estd sob maior risco para os déficits
relacionados a sua evolugéo neuropsicomotora, uma vez comparado aqueles nascidos a termo, cuja idade gestacional adequada
é de 37 a 42 semanas, enquanto a do pré-termo € inferior a 37 semanas (FORMIGA; LINHARES, 2009).

O Desenvolvimento Neuropsicomotor (DNPM) é caracterizado por mudancas sequenciais que acontecem no comportamento
da crianga no decorrer da idade, podendo ser influenciado por fatores bioldgicos e ambientais. Devido, principalmente, a imatu-
ridade do Sistema Nervoso Central (SNC), bebés nascidos prematuramente, possuem maior predisposicdo em manifestar altera-
¢bes no seu desenvolvimento (URZEDA et al., 2009).

Mundialmente, nascem por ano, cerca de 20 milhdes de criangas prematuras ef/ou com baixo peso (inferior a 2.500g ao nas-
cer), sendo que destas, um terco morre antes de completar um ano de vida (PRIMO et al., 2007). Os partos de bebés prematuros
sdo consequéncia de situagdes de risco, como gestagBes na adolescéncia ou maes com idade acima de 35 anos, baixo nivel
educacional materno, tabagismo, hipertenséao arterial, diabetes gestacional, infec¢do do trato geniturindrio e auséncia de acom-
panhamento pré-natal (ARIVABENE; TYRREL, 2010).

Durante o puerpério, periodo que se inicia apds o parto, ocorrem alteracdes locais e sistémicas no organismo da mulher, de-
correntes da gravidez e do parto. O puerpério divide-se em: imediato (do 1° ao 10° dia), tardio (do 11° ao 45° dia) e remoto (apds o
45° dia), e tem uma duragdo média de seis a oito semanas (RETT et al., 2008). Sabe-se que nesse periodo os cuidados sdo bem
mais voltados ao recém-nascido e na maioria das vezes as queixas relatadas pelas méaes ndo sao consideradas tdo relevantes por
serem vistas como naturais, podendo em diversos casos representar algum agravo, ou evoluir com alguma complicacéo.

Neste contexto, que envolve assisténcia a saude da mulher e da crian¢a, é fundamental que seja de conhecimento materno
as possiveis complicagdes que podem ocorrer no seu corpo e também sobre o desenvolvimento do seu filho nascido prematu-
ramente, o qual geralmente possui complicages no seu crescimento sauddvel, e estd sob maior risco para déficits na evolugéo
neuropsicomotora.

Aspectos relevantes que afetam esse conhecimento sdo a idade e o nivel educacional da méae, além de serem importantes fato-
res de risco para o baixo peso do bebé ao nascer e para a sobrevivéncia do mesmo no primeiro ano de vida. Alguns programas de
saude, como o Método Mae Canguru, tém se voltado para os lactentes com baixo peso ao nascer, sendo incentivado o aleitamento
materno, promovendo também uma maior seguranga nos cuidados da mde com a crianca.

O objetivo do presente estudo foi desenvolver atividades de extenséo relacionadas a Fisioterapia na Satde da Crianga e na
Salde da Mulher, a partir da elaboracédo e aplicagdo de um manual didatico-instrucional aos familiares de lactentes pré-termos
normais (do nascimento até o 18° més) do Hospital Dom Malan/Gest&o Imip', localizado na cidade de Petrolina-PE, com o intuito
de orientar e incentivar os familiares dos lactentes prematuros e estimular a evolugdo do desenvolvimento neuropsicomotor no
neonato. Além disso, promover a amamentacéo precoce, informar sobre os fatores de riscos, cuidados necessérios em gestacdes
futuras, trabalhos de parto prematuro e reduzir complicagdes no puerpério, permitindo assim, melhor interagéo afetiva e socio-
cognitiva dos pais com a crianga.

METODOS

O presente trabalho com carater extensionista foi aprovado e recomendado pela Pré-Reitoria de Extensé&o e Cultura (Proec) da
Universidade de Pernambuco (UPE) no Edital 05/2010.

Inicialmente foi feita uma revisao bibliografica com a equipe académica de fisioterapia, visando prepara-la quanto a elabora-
¢do do manual. Os alunos foram orientados a desenvolver individualmente seu préprio material, para a organizagdo das ideias
e a busca por informagdes sobre alteracdes fisioldgicas durante a gestagédo, parto, puerpério, amamentacéo e desenvolvimento
neuropsicomotor tipico e atipico da crianca. Em seguida houve uma agregagao, reformulacgéo, organizagdo e selecdo dos mate-
riais a serem utilizados, e o manual foi entdo confeccionado de forma bem ilustrada, com linguagem simples intitulado Auxiliando
os familiares nos cuidados com o bebé prematuro.

A amostra do estudo foi realizada por conveniéncia, e composta por familiares de lactentes pré-termos normais nascidos com
idade gestacional inferior ou igual a 35 semanas, que estivessem no servico ambulatorial ou no Alojamento M&e Canguru da ma-
ternidade, durante o periodo de agosto a outubro de 2011, sendo abordadas 39 mées de recém-nascidos pré-termos.

1 Imip — Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira, entidade filantrépica voltada para o atendimento da populagao carente pernambucana.

ParticipAcao N



A abordagem do manual ocorria duas vezes por semana, sendo uma delas no Alojamento M&e Canguru, onde a mée era
orientada quanto as informagdes nele contidas e havia avaliagdo das mamas das puérperas; e outra abordagem no ambulatério
de pediatria, em que adicionalmente eram realizados os exames neurolégicos na crianca, incluindo testes de reflexos e reagées
posturais. Ao final do projeto, ocorreram dez intervencdes no ambulatdrio e 29 intervengdes no Alojamento Mae Canguru.

As maes dos lactentes eram orientadas individualmente por meio da leitura e esclarecimento do manual e, posteriormente,
o material era entregue a participante. Através de informagdes coletadas nos prontudrios ou cedidas pelas maes, foram preen-
chidas as fichas de avaliagdo, contendo dados relevantes sobre a mée e o bebég, para que fossem analisadas as caracteristicas
principais da populagdo abordada.

A partir dos dados obtidos foram avaliadas as caracteristicas gerais das mées, dos lactentes e do exame fisico realizado. Em
relagdo as caracteristicas maternas, os dados analisados foram idade; municipio de origem; escolaridade, em anos de estudo;
tipo de gestacédo, sendo Unica ou gemelar; nimero de gestagdes, partos normais, cesdreas e abortos; e avaliagdo das mamas
incluindo aspecto geral, presenga de fissuras e secre¢cédo mamilar.

Quanto aos lactentes foram analisadas as idades corrigida e gestacional; valores de peso e altura; Apgar no primeiro e quinto
minutos, e as principais complicagdes neonatais, como ictericia, Sindrome da Membrana Hialina, infeccéo e hipéxia. Durante o
exame fisico, analisou-se a presenca de Babinski; clonus; postura assimétrica de membros; hiperextens&o cervical; méos cons-
tantemente fechadas; movimentos anormais; balanceio dos pés e das maos; flexdo, extensao e flexdo lateral do tronco. Além dis-
so, foi analisada a atividade reflexa primitiva, como sucgéo, quatro pontos cardeais, preenséo palmar e plantar, reflexo de Moro;
e das reagOes posturais avaliou-se somente a de retificacéo.

Os dados foram analisados no programa Excel 2007. As varidveis continuas foram descritas através de média e desvio padréo,
enquanto que para as variaveis categdricas utilizou-se o célculo de porcentagem.

RESULTADOS

Durante a execugdo da atividade extensionista, os familiares relataram maior compreenséo e acessibilidade ao aprendizado
das técnicas materno-infantil devido as orientagdes académicas e informacgdes contidas no manual didatico-instrucional. Além
disso, por parte da equipe discente, foi possivel detectar eventuais alteragdes materno-infantil, encontradas durante a realizacdo
do exame fisico, possibilitando encaminhamento precoce a outros profissionais de satde.

A distribuicdo etdria materna variou entre 14 e 42 anos, com média de 25,6 anos (+ 7,8). Deste grupo 30,7% eram procedentes
do municipio de Petrolina/PE. Quanto aos dados obstétricos, 87,2% tiveram gestacéo Unica e 51,3% eram primiparas. Durante o
exame das mamas, observou-se que 19,4% apresentavam mamas rigidas e 80,6% foram classificadas como normais. Os dados
referentes ao grau de escolaridade das puérperas, em anos de estudo s&o descritos na Tabela 1.

Tabela 1. Perfil das mées abordadas no Hospital Dom Malan no periodo de agosto a outubro de 2011

Variaveis % Média + Desvio Padrio

Idade (anos)

- 25,64 +7,8
Escolaridade
1a 3 anos 2,6 -
4 a7 anos 23,7 -
8 a 11 anos 34,2 -
12 anos ou mais 39,5 -

Tipo de Gestagao

Unica 87,2 -
Gemelar 12,8 -
Paridade
Primipara 51,3 -
Multiparas 48,7 -

No grupo amostral de lactentes a variagdo do peso ao nascimento foi de 660g a 2320g, com média de 1.473,3g (+ 424,7) e para
a altura, a média foi de 36,6cm (+ 2,19) variando de 32cm a 57cm. No que diz respeito aos valores de Apgar no primeiro minuto,
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a média verificada foi de 7,8 (+ 0,83), e no quinto minuto foi de 9,0. Os dados percentuais das idades gestacional e corrigida, em

semanas, e das principais complicacdes observadas nos lactentes ao nascimento sédo demonstrados na Tabela 2.

Tabela 2. Perfil dos lactentes abordados

Variaveis

%

Idade Gestacional (semanas)

<24 2,6
27a30 31,6
31a34 55,3

35 10,5
Idade Corrigida (semanas)
RN 78,9

la4d 7,9

5a8 5,3

9a12 2,6
13a16 2,6

>17 2,6

Complicagoes
Ictericia 35,9

*SMH 46,2
Infeccéo 29,5
Hipoxia 10,3

*Sindrome da Membrana Hialina

No exame fisico realizado em dez prematuros do servico ambulatorial, o clonus estive ausente em todos eles: postura assimé-
trica de membros, hiperextenséao cervical permanente, presenga de méos constantemente fechadas, e movimentos anormais na
avaliagdo de atividade motora espontanea. Mostraram-se presentes em todos os bebés abordados, a flexdo e extensdo do tronco
na avaliagao de tdnus passivo do eixo corporal. Os valores percentuais de outros indices de atividade motora, reflexos primitivos

e reacdo postural nos lactentes estdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3. Percentual de atividades motoras, reflexos primitivos e reacéo postural presentes no exame fisico dos lactentes do
servico ambulatorial

Variaveis

%

Atividade Motora

Balanceio dos pés 50
Balanceio das méos 40
Flexdo de tronco 100
Extensédo de tronco 100
Flexdo lateral de tronco 90
Reflexos Primitivos
Babinski 90
Succéo 90
Quatro pontos cardeais 88,9
Preensédo Palmar 90
Preensdo Plantar 90
Moro 90
Reacdo Postural
Cervical de Retificagcéo 70
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DISCUSSAO

O desenvolvimento da crianga, em ambitos neuropsicossensorial e motor, depende do processo de maturagdo do SNC, es-
pecialmente no 1° ano de vida. O processo de maturacéo relaciona-se com o grau de mielinizagdo, arborizacéo, e formagéo de
sinapses das células nervosas, que progressivamente inibem as atividades reflexas primitivas e assumem o comando voluntério
dessas atividades (OLHWEILER et al., 2005).

Os reflexos primitivos séo reagGes automaticas desencadeadas por estimulos que impressionam diversos receptores e que
compartilham, com o resto do processo evolutivo, as caracteristicas dindmicas da maturagao infantil. A pesquisa de tais reflexos
constitui-se numa ferramenta Util para verificar a integridade do sistema nervoso de recém-nascidos (Idem) . Durante a execucgéo
do manual apenas os prematuros com idade gestacional inferior ou igual a 35 semanas foram inseridos, pois aqueles que tém ida-
de gestacional maior que esta, possuem um desenvolvimento mais similar ao dos recém-nascidos a termo, e de acordo com Pretti
et al. (2010), o lactente pré-termo, nascido antes de 36 semanas de gestagéo, apresenta dificuldades para adquirir habilidades
motoras fundamentais, problemas de coordenagdo motora e atraso na aquisi¢cdo da linguagem.

A correcdo da idade cronolégica em fungdo da prematuridade é essencial para o diagndstico correto do desenvolvimento, e
é traduzida através da idade corrigida. Recomenda-se utilizar a idade corrigida na avaliacédo do crescimento e desenvolvimento
até os dois anos de idade, para que seja obtida a expectativa real para cada crianga, sem riscos de subestimar o prematuro ao
compara-lo com valores determinantes para uma crianga nascida a termo (RUGOLO, 2005).

Entre os lactentes avaliados, os reflexos estiveram presentes na maioria, o que se relaciona com a idade corrigida dos mesmos,
que na maior parte dos casos era inferior a 13 semanas. Apenas em um lactente os reflexos estiveram todos ausentes, e este tinha
a idade corrigida de 27 semanas. A maioria ja apresentava a reagdo cervical de retificagdo. Adicionalmente ndo foram encontra-
das assimetrias ou movimentos anormais que indicassem sinais patoldgicos.

O cuidado com a sauide dos prematuros, realizado por equipes multiprofissionais, tem deixado de ser uma assisténcia direcio-
nada apenas a sobrevivéncia, voltando-se também aos cuidados com a saude e perspectivas de desenvolvimento dos mesmos
(FORMIGA; LINHARES, 20009).

Neste contexto, o Método M&e Canguru apresenta-se como uma alternativa assistencial humanizada para o atendimento do
recém-nascido prematuro ef/ou de baixo peso. No referido método é adotada a prética de colocar o bebé em contato com a sua
mée, no intuito de fortalecer os vinculos afetivos, e promover maior seguranca no cuidado com a crianga (VERAS; YEPEZ, 2010).
Além disso, é fundamental por assegurar a salde do bebé devido as altas taxas de amamentagéo e do frequente controle ambu-
latorial (COLAMEO; REA, 2006)

Um dos objetivos do método é o ganho de peso pelo bebé. Assim, no Alojamento Mae Canguru havia o minimo de manuseio
com a crianga durante as atividades de aplicacdo do manual, j& que nessas condi¢des qualquer atividade minimamente estres-
sante poderia interferir no peso do lactente. A respeito da idade corrigida, a maioria foi classificada como sendo recém-nascido,
considerando-se que o periodo neonatal compreende os primeiros 28 dias de vida (ROLIM; CARDOSO, 2006), uma vez que o0 maior
niimero de prematuros era proveniente do Alojamento Mae Canguru. Quanto ao menor peso e altura encontrados, 660g e 32 cm,
respectivamente, estes correspondem a um lactente nascido com pequena idade gestacional, de 24 semanas, presente neste
servigo.

No trabalho foi observado que apenas 30,7% das méaes residiam no municipio de Petrolina-PE, enquanto as demais eram
provenientes de localidades circunvizinhas, o que se explica pelo fato de que o Hospital Dom Malan/Gest&o Imip € um centro de
referéncia na regido. Dentre as caracteristicas das maes, destacam-se a idade e o nivel educacional maternos, o primeiro € um
fator de risco para o baixo peso ao nascer e para a mortalidade infantil, enquanto o segundo estd associado com o resultado da
gestacdo e sobrevivéncia no primeiro ano de vida (HENSCHER, 2007).

A média de idade observada das mées no presente estudo concorda com outras pesquisas encontradas na literatura. Em rela-
¢do a escolaridade, a maior parte das mées possuia 12 ou mais anos de estudo, o que difere da escolaridade observada em outros
trabalhos, em que a maioria das mées de prematuros em maternidades publicas apresenta menor grau de instrucdo (FISCHER et
al., 2010). Tais diferengas podem ser devidas as desigualdades nos tamanhos amostrais.

Do grupo de mulheres abordadas, as primiparas estavam em maior nimero, o que reforga a importancia das informacdes e
orientacBes prestadas durante a aplicacdo do manual, considerando a falta de experiéncia dessas mées nos cuidados com a
crianga, principalmente quando se trata de um recém-nascido prematuro.

Portanto, € indispensavel a necessidade de identificar precocemente os sinais de atraso no desenvolvimento neuropsicomotor
de bebés vulnerédveis do ponto de vista biolégico, pois mesmo criangas que ndo apresentam sequelas mais graves, podem mani-
festar comprometimento em algum ambito de seu desenvolvimento (MEIO et al., 2003).

Reafirma-se entéo, que o conhecimento dos fatores de risco e das consequéncias no desenvolvimento da crianca é fundamen-
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tal para direcionar a perspectiva de cuidados precoces com a salde neuroldgica das mesmas. Além disso, a partir da experiéncia
da aplicacdo do manual, observou-se a importancia de manter as maes bem orientadas quanto a sua saude geral durante o
puerpério, enfatizando o incentivo & amamentacéo, o que foi percebido devido ao interesse que tinham em obter as informacdes
e esclarecer suas duvidas.

Sendo assim, os objetivos do projeto de extensdo foram alcancados devido a adequada orientacédo aos familiares que relata-
ram maior compreenséo e acessibilidade ao aprendizado das técnicas materno-infantil e, por parte da equipe discente foi possivel
aprimorar o conhecimento tedrico e prético através das eventuais alteracdes materno-infantil vivenciadas com a realizagdo desta
atividade extensionista.
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DE CURSOS DE CURTA DURACAO A DISTANCIA PARA O
EMPREENDEDORISMO INOVADOR
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RESUMO

O presente artigo apresenta a experiéncia desenvolvida no projeto de capacitacéo empresarial a distancia para micro e pequenos
empresdrios promovido pelo Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT), da Universidade de Brasilia (UnB) em
parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). O projeto de capacitacdo empresarial
possui oito cursos, com diversos temas voltados ao empreendedorismo inovador. O caso mostra como foi possivel ndo sé encurtar
as distancias fisicas caracteristicas nesta modalidade de ensino, como também aproximar a teoria da prética. Por fim, discorre-se
sobre a necessidade de se trabalhar cursos de capacitagdo empresarial a distancia e sua repercusséo na sociedade.

Palavras-chave: ensino a distancia; empreendedorismo inovador; capacitacdo empresarial

ABSTRACT

The present article presents the experience of a project that capacitates micro and small busenessmen using distance education.
This project is promoted by the Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT) da Universidade de Brasilia (UnB) in
association with the Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). The capacitation happens through
08 courses, with several themes related to innovative entrepreneurship. This case shows how it was possible to shorten the physical
distances typical of this educational modality, and also to bring closer theory and practice. Finally, the discussion presents the
need to offer capacitation courses to businessmen through distance education and its repercussion on society.

Keywords: distance education; innovative entrepreneurship; managerial capacitation
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INTRODUCAO

O presente artigo traz a tona vdrias tematicas bastante discutidas no momento: o ensino a distancia, a capacitagdo empresa-
rial, o empreendedorismo e a inovagdo, bem como a interagdo da universidade com uma parte fragilizada do segundo setor: as
micro e pequenas empresas.

A crescente demanda por produtos, processos e servigos inovadores tem suscitado e estimulado uma série de questdes re-
lativas aos processos de producdo, as tecnologias envolvidas nesses processos e as condigdes e possibilidades das empresas
no sentido do acesso, da absor¢éo e da criagdo, no que diz respeito a incorporagdo da inovagdo tecnolégica na gestdo e na
producéo. Em virtude dos significativos avangos tecnoldgicos ocorridos nas tltimas décadas, os paises e governos vém criando
um conjunto de mecanismos para a inovacéo, fomentando Ciéncia, Tecnologia, Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), bem como
aplicabilidades dos insumos gerados nestes segmentos. Assim, para contribuir com este cendrio, o projeto apresenta a proposta
de capacitacdo de empresdrios para o empreendedorismo inovador, por meio da oferta de cursos de curta duracéo, visando ao
desenvolvimento de competéncias relativas as novas tecnologias de gestédo e de processos produtivos, e as politicas e praticas
envolvidas nestas temdticas.

Neste interim, em func¢éo da dificuldade dos empresérios em ter tempo e horério fixo disponivel para realizar cursos presenciais,
o ensino a distancia se torna a modalidade mais propicia e acessivel para este publico. Ao contemplar tecnologias inovadoras de
gestdo de processos e de pessoas, estimulando a protecéo do conhecimento produzido, como forma de promog&o da inovagao,
do apoio ao empreendedorismo e a tecnologia e da competitividade de micro e pequenas empresas, 0s cursos irdo, consequente-
mente, auxiliar no desenvolvimento local e regional, em todo o Centro-Oeste e Tocantins, locais de abrangéncia do projeto.

Ao longo deste artigo, procura-se detalhar como foi e estd sendo o desafio de unir a teoria e a prética, de aproximar os micro e
pequenos empresarios ao ambiente virtual da educacgéo a distancia, apresentando os conceitos do empreendedorismo inovador
para a competitividade de micro e pequenas empresas, e, ao mesmo tempo, fazendo com que os cursos tenham um nimero cada
vez menor de evasdo (uma vez que no ensino a distancia ela ainda é bastante significativa).

Na era da informag&o ou sociedade da informagéo, iniciada logo apds a Segunda Guerra Mundial, por volta dos anos 1970/80,
a sociedade mergulhou em um mundo em que processar, armazenar e transferir a informacéo torna-se um aspecto importante
para propagar a nova economia capitalista, o capitalismo informacional, na qual a informacé&o bruta esté a postos, pois tem um
aspecto importante na difusdo das novas tecnologias, e passa a ser transmitida com novos meios, segundo Castells (1999, p.
53-54):

(...) a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de geracéo de conhecimentos, de processamento da informagéao e de comunicagédo de simbolos. Na
verdade, conhecimento e informacdo sdo elementos cruciais em todos os modos de desenvolvimento, visto que o processo produtivo sempre se baseia
em algum grau de conhecimento e no processamento da informag&o. Contudo, o que é especifico ao modo informacional de desenvolvimento é a agao
de conhecimentos sobre os préprios conhecimentos como principal fonte de produtividade.

Dessa forma, houve a necessidade de expandir o ensino a distancia, que vinha crescendo timidamente. Com o surgimento das
universidades abertas, e o aumento corrente das tecnologias e midias, o ensino a distancia teve um reconhecimento mundial.
Assim, por meio do advento da internet o ensino a distancia tomou propor¢des muito maiores.

Entretanto, nédo é dificil notarmos o quanto as pessoas tém visdes diferentes e dicotdbmicas sobre a educacéo a distancia,
muitas vezes visdes até mesmo preconceituosas sobre esta forma de ensino. Entretanto, com o avango das tecnologias e da
globalizagdo se faz necessdrio cada vez mais usar desses recursos tecnoldgicos para diminuir as distancias, Fiorentini (2009) diz
que a educacéo a distancia deve ser ressignificada por meio da virtualidade sem, no entanto, eliminar o presencial e a interacédo
face a face.

O PROJETO CAPACITAGAO EMPRESARIAL

O projeto de Capacitagdo empresarial, na modalidade do ensino a distancia, € uma parceria do Centro de Apoio ao Desenvol-
vimento Tecnoldgico (CDT/UnB) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), por meio do Edital
MCT/CNPq n° 27/2009, o qual prevé capacitacdo de empresdrios para o empreendedorismo inovador, por meio de cursos de
curta duragdo (50 horas) que contribuam para o aprimoramento de competéncias relacionadas a absorgédo e a criagdo de novas
tecnologias e processos produtivos.

Para que essa capacitagdo ocorra da melhor maneira, um dos principais atores € a plataforma de ensino a distancia utilizada
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na Universidade de Brasilia, o moodle. Por meio desse recurso, foi possivel pensar em cursos que abrangessem o Centro-Oeste e
o Tocantins, e que pudessem promover a interagéo entre os conhecimentos tedricos e a pratica da vivéncia dos micro e pequenos
empresarios de todos os polos de realizagcdo dos cursos, tornando o processo mais rico e proveitoso aos participantes.

O projeto objetiva, ainda, promover a integracéo entre a politica de CT&I e a politica industrial, estimulando o desempenho em-
presarial para a inovagdo em seus processos produtivos; estimular a criatividade, o empreendedorismo, a invengéo e a inovagéo
entre empresdrios, por meio de tecnologias educacionais; ofertar cursos que contemplem disciplinas de gestédo da inovagao, ela-
boracéo de projetos de PD&lI, gestdo da qualidade, propriedade intelectual e tecnologias de gestéo; facilitar o processo de apren-
dizagem de micro e pequenos empresérios, por meio de ferramentas de educacgéo a distancia que permitam, através da conecti-
vidade, um aprendizado interativo em que todos os atores sejam agentes ativos no processo; cumprir a missdo da universidade,
realizando a “extens&o” do conhecimento produzido, por meio de pesquisas cientificas desenvolvidas no meio académico, para a
comunidade; viabilizar a implementacéo das ferramentas e tecnologias inovadoras de gestéo e produgdo nas micro e pequenas
empresas participantes das capacitacdes, por meio de consultorias coletivas “in loco”, ao final de cada curso.

A EMERGENCIA DO PROJETO CAPACITAGCAO EMPRESARIAL A DISTANCIA

Segundo Markovitch (MAXIMIANO et al., 1980), a partir da segunda metade do século XX, a palavra tecnologia passou a signi-
ficar os meios e as atividades por meio das quais 0 homem passou a manipular ou modificar o seu meio ambiente.

Assim, a vinculagdo da ciéncia a tecnologia torna-se indiscutivel: enquanto a primeira busca o conhecimento cada vez maior
do meio em que o homem vive, a segunda cuida dos instrumentos que o homem desenvolve para manipular seu ambiente. Dessa
forma, o esforco desenvolvido em laboratérios de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) e em instituicdes de pesquisa independen-
tes permitiu o desenvolvimento de produtos novos para atender as necessidades do homem. A atividade de P&D, portanto, orienta
os conhecimentos de ciéncia e de tecnologia para o delineamento de produtos e de processos que possam elevar o grau de bem-
-estar dos membros de uma comunidade.

A utilizacdo adequada da capacidade de pesquisa cientifica e tecnolégica de um pais em desenvolvimento é um dos atalhos
que podem acelerar o seu processo de crescimento, tendo em vista a capacidade de inovar dos individuos, das organizagdes e
do pais. A velocidade da informacao e a eficdcia da comunicagéo surgem na contemporaneidade como fatores que possibilitam
escolhas referentes as tecnologias mais adequadas para cada contexto, permitindo o desenvolvimento de tecnologias préprias
para a resolucéo dos problemas prioritarios de um pais.

Assim, pretendendo oferecer maior governanca e articulacédo as acdes necesséarias ao desenvolvimento e fortalecimento da
ciéncia, da tecnologia e da inovag&o no Brasil, o governo federal, em cooperagédo com os governos estaduais e municipais, conce-
beu como elemento do conjunto do programa de governo o Plano de A¢do em Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (PACTI 2007/2010),
cujas premissas sdo apontadas em consonancia com os indicativos tedricos mencionados: embasadas em argumentos que pon-
deram a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo como elementos fundamentais no cendrio mundial contemporaneo para o desenvolvi-
mento, crescimento econdmico, geragdo de emprego e renda e democratizacéo de oportunidades.

Portanto, é neste sentido que a abordagem do empreendedorismo inovador, da gestdo da inovagédo e das novas tecnologias
de produgdo, no ambito das atividades elencadas nesta proposta, serd utilizada para a formagado do empreendedorismo, com
enfoque na geragao de inovagdo tecnoldgica para o mercado.

Neste sentido, o projeto proposto pelo CNPq vai ao encontro da missdo do Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico,
que é promover a relacgéo universidade-empresa-sociedade. Criado em 1986, o CDT/UnB estd vinculado ao Decanato de Pesquisa
e P6s-Graduacéo e a Reitoria da Universidade de Brasilia. As bases de sua atuagédo encontram-se na cooperagao institucional e
na transferéncia do conhecimento, por meio de comunicagéo e da troca com a comunidade, com vistas a geragdo e implementa-
¢do de propostas inovadoras na relacdo entre universidade, empresas e governo.

Como coordenador da Rede de NITs da regido Centro-Oeste do Brasil, o CDT/UnB dispde nesta proposta a articulagcdo dos
envolvidos nesta Rede para a execugdo do sistema de capacitagdo empresarial, por meio do projeto aqui apresentado, o qual con-
templa micro e pequenos empresarios de Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Distrito Federal, além de um estado da regido
Norte do pais — Tocantins, promovendo a qualificagdo empresarial, a utilizagdo de tecnologias de gestéo de processos, negdcios
e equipes, e também a promoc&o da inovagdo, cumprindo sua misséo de apoiar a promog&o de eventos e iniciativas diversas, com
vistas a difus&do da inovagdo como instrumento de competitividade e crescimento sustentdvel.

Em sua atuacéo, o Centro privilegia o incentivo e o apoio a formac&o de empresas por meio de programas, como a Multincuba-
dora, Hotel de Projetos, Disque Tecnologia, Servico Brasileiro de Respostas Técnicas e Escola de Empreendedores. A miss&do deste
ultimo é desenvolver competéncias no campo da Gestédo da Inovagao Tecnoldgica e do Empreendedorismo. Desde sua criagao,
em 1995, a Empreend tem realizado diversas atividades de extensdo UnB/comunidade, proporcionando o autodesenvolvimento
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de futuros empreendedores, desenvolvendo estudos na drea de Ciéncia, Tecnologia, Inova¢do e Empreendedorismo. E é por meio
da Escola de Empreendedores que nasce o projeto de Capacitagdo Empresarial a Distancia.

Segundo Moore e Kearsley (2007), a educacgéo a distancia permite varias oportunidades para muitas pessoas. No caso dos
empresarios, eles podem acessar o curso sem sair de casa ou do trabalho e no horario que mais Ihes for adequado. E o beneficio
da educacéo a distancia em alcangar os alunos em qualquer lugar do pais ou do mundo nos abre as portas para a realizagéo dos
cursos do projeto de Capacitacéo empresarial.

ETAPAS DO PROJETO DE CAPACITACAO EMPRESARIAL A DISTANCIA

DESCRICAO DA ETAPA 1:

Articulacéo, pesquisa e desenvolvimento da metodologia para os cursos de capacitagdo focados na realidade regional das
micro e pequenas empresas participantes

A primeira acdo que foi estruturada diz respeito a articulagdo com a Rede de NITs (Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica) do
Centro-Oeste, além dos NITs do Tocantins, no sentido da composicédo do cendrio para a execucgdo do projeto e, posteriormente,
da mobilizagdo empresarial nas regides. Além do aspecto articulador, esta etapa se caracteriza pela fundamentacéo da pesqui-
sa, realizada por meio de visitas técnicas em todos os estados envolvidos na Rede de NITs do Centro-Oeste, além do estado do
Tocantins, objetivando a contextualizagédo e a caracterizacéo regional empresarial.

DESCRIGAO DA ETAPA 2:

Classificacdo do publico-alvo e mobilizagdo dos empresarios participantes

Etapa de classificagdo do publico-alvo, tendo como base o perfil apontado pela pesquisa realizada na etapa anterior para a
adequacdo aos cursos e contelidos, de forma que estes sejam desenvolvidos atendendo as caracteristicas e as necessidades de
cada regido. Além da classificacédo do publico-alvo, esta etapa é caracterizada pela mobilizacdo dos micro e pequenos empreséa-
rios, decorrente da articulagcdo com a Rede de NITs do Centro-Oeste e dos NITs de Tocantins, vislumbrando a participacéo destes
empresdrios nos cursos oferecidos pelo projeto.

DESCRIGAO DA ETAPA 3:

Desenvolvimento dos contetidos e aplicacdo de oito cursos de curta duragdo (50 horas) para micro e pequenos empresarios
dos estados da Federac&o envolvidos na Rede de NITs do Centro-Oeste (Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, além do Distrito
Federal) e para um estado do Norte do pais — Tocantins

Nesta etapa, sdo construidos contetidos personalizados regionalmente, para oito temas pré-definidos (Gestdo Empreendedora;
Gestao de Equipes Inovadoras; Gestédo da Inovacéo; Gestédo de Projetos de PD&I; Propriedade Intelectual; Gestdo da Tecnologia:
aquisicéo, desenvolvimento, protecéo, transferéncia e comercializagdo; Gestéo Inovadora de Processos; Gestdo Metroldgica), os
quais serdo ministrados para todos os estados envolvidos, em turmas de 35 alunos, distribuidas nos NITs componentes da Rede
de NITs coordenada pelo CDT/UnB.

Estruturas de sala de aula para webconference sédo disponibilizadas por parceiros da Rede Global de Aprendizagem para o
Desenvolvimento (GDLN) nas instituicdes de ensino federais e estaduais de todos os estados da Federac&o envolvidos no projeto,
visto que o CDT/UnB é hospedeiro e administrador da coordenacéo nacional da Rede. Além dos recursos da GDLN, os cursos se
utilizam da plataforma de ensino a distancia moodle que auxilia professores, tutores presenciais, tutores a distancia, coordena-
dores de ensino e alunos na aplicacéo e no desenvolvimento das atividades didatico-andragdgicas dos cursos.

DESCRIGAO DA ETAPA 4:

Viabilidade para implementag&o e aplicabilidade dos conhecimentos e ferramentas compartilhados, por meio de consultorias
coletivas e avaliacédo do processo de ensino-aprendizagem

Consultorias coletivas para os empresdrios participantes dos cursos, que viabilizam a implementacéo e a aplicabilidade das
informagdes e ferramentas compartilhadas nas aulas, para a realidade da micro e pequena empresa de cada empresario. Con-
sultores se deslocam para as regides de origem dos empresarios e, neste esquema de consultoria coletiva, verificam a eficiéncia
e a eficécia do processo de ensino-aprendizagem das aulas, complementando a capacitagdo por meio de intervencdes técnicas
especificas e personalizadas para cada realidade empresarial e de acordo com a necessidade de cada empresario, in loco.
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A PRAXIS DO ENSINO A DISTANCIA

O projeto foi dividido em quatro médulos, cada um contendo dois cursos, totalizando oito cursos a serem realizados. Falaremos
um pouco sobre os dois primeiros cursos realizados: Gestdo Empreendedora e Gestdo Inovadora de Processos.

O primeiro curso ofertado foi Gestdo empreendedora, com inicio em 28 de agosto de 2011 e término em 12 de dezembro de 2011.
A carga horéria total do curso foi de 50 horas, sendo 42 delas na modalidade a distancia, utilizando a plataforma moodle, e oito
horas presenciais, realizadas nos polos das universidades parceiras do projeto (Brasilia-DF, Ceilandia-DF, Barra do Bugres-MT,
Cuiab&-MT, Dourados-MS, Trés Lagoas-MS e Palmas-TO).

As inscri¢es foram realizadas por meio do hotsite <www.cdt.unb.br/capacitacaoempresarial>. No total, 279 empresérios foram
inscritos no curso, dos quais 208 acessaram a plataforma moodl/e e 71 ndo acessaram, ou acessaram, mas néo tiveram nenhuma
participagéo.

As atividades do curso foram estruturadas da seguinte maneira:

a. Foérum de apresentacgdo — férum para apresentacéo pessoal dos participantes;
b. Férum da semana1a 6 —férum para discussdes sobre os temas tratados em cada semana;
c. Atividade final — atividade individual de avaliagédo do curso;

d. Avaliacéo do curso — avaliagdo de reagdo aplicada aos participantes, que julgaram itens referentes aos tutores, instruto-
res, organizacgao, disponibilidade de atendimento, contetdo etc.

O curso de Gestao inovadora de processos foi 0 segundo curso, com inicio em 17 de outubro de 2011 e término em 07 de dezem-
bro de 2011. A carga hordria foi a mesma, sendo 42 horas na modalidade a distancia, com uso da plataforma moodle, e 8 horas
presenciais, realizadas nos polos de universidades parceiras do CDT/UnB. S&do estes polos Brasilia/DF, Ceilandia/DF, Barra do
Bugres/MT, Cuiaba/MT, Dourados/MS, Trés Lagoas/MS e Palmas/TO.

As inscrices foram realizadas por meio do hotsite <www.cdt.unb.br/capacitacaoempresarial>. Ao total foram inscritos no curso
185, dos quais 128 empreséarios acessaram a plataforma moodle, e 57 ndo acessaram, ou acessaram, mas ndo tiveram nenhuma
participacgéo.

Para melhorar a participacdo dos empresarios no 2° curso do 1° médulo, modificamos a forma de avaliacédo, dando mencéo a
cada atividade. As atividades do curso foram estruturadas da seguinte maneira:

a. Foérum de apresentacgdo — férum online da plataforma moodle para apresentagdo pessoal dos participantes;

b. Seis foéruns de discussdo — férum aberto para discussdes sobre os temas tratados na semana;

c. Seis exercicios individuais — atividades individuais sobre os temas tratados em cada semana;

d. Atividade final — atividade a ser elaborada individualmente com o propésito de conduzir a consultoria presencial;

e. Avaliacdo do curso —avaliacédo dos empresérios quanto ao curso Gestéo inovadora de processos, aos tutores, instrutores,
organizacdo, disponibilidade de atendimento, contetdo etc.

Ap6s os dois primeiros cursos, ou seja, depois de finalizado o primeiro médulo do projeto de capacitagdo empresarial, foi reali-
zada a consultoria presencial coletiva, na semana de 05 a 12 de dezembro de 2011. Dessa forma, a realidade de cada empresa foi
analisada com base na teoria, por meio da discuss&o coletiva e com troca de saberes, na qual os empresarios puderam compre-
ender ainda mais a teoria para leva-la a sua vivéncia como empresario.

Houve nesses cursos um percentual de evaséo de 25% e 44%, respectivamente, do total de inscritos. Este € um indice alto para
o ensino a distancia; porém, justifica-se pelo fato do publico do projeto ndo ser de facil acesso, uma vez que os participantes séo
proprietérios, s6cios ou gerentes de micro e pequenas empresas. Esse publico, na maioria das vezes, esta acessando pela primei-
ra vez um curso a distancia; ou, por demanda de trabalho na empresa, acaba deixando de participar do curso.

Os cursos do segundo médulo estdo acontecendo no momento (primeiro semestre de 2012), por isso ndo ha como descrever
sua vivéncia. Entretanto, a participacdo em ambos aumentou significativamente. No terceiro curso foram feitas 350 inscricdes,
com uma margem de evasédo de 14%, e no quarto curso, que iniciard em 05 de marco de 2012, houve um total de 503 inscritos.

Para o projeto, esta quantidade é muito significativa, pois demonstra que a repercusséo dos primeiros cursos estd aumentando
gradativamente, e que a satisfagdo dos participantes também estd aumentando, pois muitos dos inscritos nesses Ultimos cursos
ja foram capacitados no primeiro médulo.
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AINTERACAO ENTRE OS PARTICIPANTES NA CONSULTORIA PRESENCIAL

A consultoria presencial coletiva do primeiro médulo, que englobou os cursos Gestdo empreendedora e Gestéo inovadora de
processos, teve uma repercussdo muito positiva para o projeto. Segundo Oliveira (2009), o encontro presencial € uma alternativa
do ensino a distancia, que influencia positivamente na qualidade do ensino que é proporcionado, pois estreitam as relacdes entre
as pessoas, e entre essas e a instituicao.

A participagdo na consultoria foi bastante rica, todos os empresérios participaram ativamente e estavam bem preparados e
dispostos. Foram discutidos coletivamente os principais questionamentos de cada empresa, sem necessitar de consultorias indi-
viduais. E importante observar que os consultores conseguiram fazer com que os empresarios trocassem suas experiéncias por
meio de atividades de discusséo coletiva, nas quais os préprios empresdrios se auxiliavam. Isto ocorria por meio do compartilha-
mento dos processos de suas empresas, dificuldades, melhorias, inovagdes e trocas de experiéncias.

Com base na entrevista aplicada a alguns empresérios e na avaliagéo da consultoria, de modo resumido, todos gostaram muito
do curso, acharam os temas extremamente necesséarios as suas empresas e se sentiram bem acolhidos em todos os momentos.

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos considerar que os cursos do projeto de Capacitacdo empresarial tiveram uma repercussdo muito grande entre os par-
ticipantes. Ao finalizar cada curso, disponibilizamos um questionério de avaliagcdo com roteiro baseado no instrumento elaborado
na tese de Abbad (1999), adequado e utilizado pelas dissertagdes de Borges-Ferreira (2005) e Nogueira (2006). O roteiro continua
sendo adequado pelo Grupo Impacto.

A avaliagdo dos cursos Gestdo empreendedora e Gestdo inovadora de processos, tiveram médias entre 7,0 e 9,2, respectiva-
mente; as notas variavam entre 0 e 10 para cada item. Para muitos participantes, os cursos foram enriquecedores, trouxeram mais
conhecimento, foi uma atualizac&o profissional, entre outros.

Alguns comentdrios dos empresarios no que diz respeito aos cursos: “Acredito que o curso contribui para melhoria no nosso

aprendizado. Parabéns!”; “S6 tenho a dizer que o curso superou minhas expectativas”; “Olha, nem tem o que dizer, o curso teve
excelentes apresentagdes, gostei muito de ter participado..Vocés estédo de parabéns por tudo...”; “Professores e tutores: nota 10.
Realmente muito pouco ou quase nada a ser melhorado. Continuem assim!” Desta forma, é notdria a satisfagdo dos empresério
em relagdo aos cursos.

Cabe destacar que, mesmo com o alto indice de evas&o nos dois primeiros cursos, a quantidade de inscritos nos cursos subse-
quentes foi aumentando gradativamente, o que indica que os participantes que concluiram o curso deram continuidade, e mais
empresarios os buscaram.

Desta forma, demonstramos aqui a importancia de ofertar e realizar cursos de Capacitagdo empresarial a distancia, como
forma de extensdo universitaria. Os cursos continuardo sendo realizados até o término do projeto, e a cada finalizagdo teremos

mais experiéncias sobre a capacita¢cdo na educagao a distancia.
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RESUMO

O artigo analisa o processo de extensdo e mobilizagdo social estabelecido por meio da parceria entre a Universidade de Brasilia
(UnB) com ONGs e associa¢des comunitérias no sentido de reivindicar e acompanhar atividades de institui¢cdes publicas (Governo
do Distrito Federal-GDF e Instituto de Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional-Iphan). O trabalho realizado visou o desenvolvimento
de atividades de comunicagdo para a promocé&o do patriménio histérico de Planaltina, Regido Administrativa do Distrito Federal, e
sua diversidade cultural. O estudo foi baseado numa abordagem de pesquisa participativa e no conceito de accountability social.
Buscando fortalecer a percepgéo da importancia histérica da localidade, universitarios e membros da Associacéo dos Amigos do
Centro Histérico (Amighos) e da Radio Comunitaria Utopia FM identificaram a necessidade de desenvolver a¢des (programas de
radio, festivais musicais, oficinas, visita guiada para criangas e a idealizagdo da Sala Multimidia no Museu Histdrico e Artistico de
Planaltina) com o objetivo de valorizar a memdria e a diversidade num ambiente com reduzido niimero de equipamentos culturais.
Concluiu-se que a UnB tem desempenhado papel mediador em um processo de accountability, a partir do estimulo ao didlogo por
meio de iniciativas de extensdo, comunica¢do comunitéria, promogéo do patriménio e da diversidade cultural.

Palavras-chave: extens&o; mobilizagdo social; accountability

ABSTRACT

The article analyzes the extension and social mobilization through the established partnership between the University of Brasilia
(UnB) with NGOs and community associations in order to claim and monitor activities of public institutions (GDF and Iphan). The
work aimed at the development of communication activities to promote the heritage of Planaltina Administrative Region of the
Federal District. The study was based on a participatory research approach and the concept of social accountability. Seeking to
strengthen the perception of the historical importance of location, students and members of the Association of Friends of the
Historic Centre (Amighos) and Community Radio Utopia FM identified the need to develop actions (radio programs, music festivals,
workshops, guided tours for children and idealization of the Multimedia Room Museum History and Art Planaltina) in order to
enhance memory and diversity in an environment with few cultural facilities. It was concluded that the UnB has played a mediating
role in the process of accountability, from the stimulating dialogue through outreach initiatives, community communication,
promotion of heritage and cultural diversity.

Keywords: extension; social mobilization; accountability
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APRESENTACAO

Antes de 1960, trés municipios do entdo estado de Goids' (Planaltina, Luziania e Formosa) cederam territérios para o Distrito
Federal e, com isso, contribuiram para a mudanca da capital do Rio de Janeiro para Brasilia. Registros histéricos de Planaltina
referem-se a janeiro de 1812, quando o ent&o arraial se torna distrito de Mestre D’Armas, nome herdado da presenca de um ferreiro
que teria se fixado previamente na regido. Desse modo, o patrimonio de Planaltina possui pelo menos 200 anos e faz parte da
historiografia brasileira, ja que recebeu varias comissdes exploradoras — Missdo Cruls (1894), Missdo Poli Coelho (1945) e Miss&o
Marechal Pessoa (1955) —, responsdveis por delimitar o local onde a nova capital seria construida.

Atualmente, Planaltina? é uma Regido Administrativa do Distrito Federal e se situa a aproximadamente 40 quildmetros do Con-
gresso Nacional. Cerca de 200 mil pessoas habitam em sua area rural e em seus 13 setores, tais como Setor Tradicional, Setor
de Integracéo, Vila Vicentina, Bairro Buritis (I, Il, Il e IV) e Vila Nossa Senhora de Fatima. O Centro Histdrico de Planaltina esta
situado no Setor Tradicional, o mais antigo. Comparado com o planejamento urbanistico feito para abrigar os Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio, o Centro Histdérico de Planaltina exibe registro de caracteristicas histéricas do século XIX, com casas
coloniais e a Igreja de S&o Sebastido.

A diversidade cultural de Planaltina pode ser exemplificada por celebragdes religiosas tradicionais, tais como a Festa do Divino
Espirito Santo, a Folia de Reis, a encenagédo da Via-Sacra e outras peregrinacdes. Ademais, a Catira estd presente e estilos musi-
cais urbanos (rap e rock, por exemplo) também s&o parte da cultura local. A literatura é promovida por livros e demais publicagées
da Academia Planaltinense de Letras. Embora haja diversas manifestagdes de arte, infelizmente Planaltina carece de aparatos
para valorizar sua histéria e diversidade cultural. Por exemplo, ha a necessidade de um local para apresentacdes teatrais ou exibi-
¢Oes audiovisuais, uma vez que ndo hé teatros ou cinemas. Alguns grupos utilizam o auditério da Administracéo, pragas publicas
ou estruturas de palco mével para atividades culturais e comegam a ter esperanga de alteragdo na paisagem por conta de opgdes
que surgiram no ano passado.

Em 17 de marco de 2011, a Faculdade UnB de Planaltina (FUP) inaugurou um amplo auditério ja utilizado por organizagdes lo-
cais da sociedade civil e em 2012, estd sendo instalado o Esttidio de Som Comunitario de Planaltina, que serd aberto a ensaios e
gravagdes musicais dos artistas locais, com principios de inclus&o social e desenvolvimento cultural de Planaltina.

Considerando tal andlise dos recursos culturais disponiveis para preservacédo do patrimonio histérico e promogéao da diver-
sidade cultural, atividades desenvolvidas pela UnB tém buscado desenvolver mediagdo em um processo de accountability: 1)
estimulando o didlogo entre ONGs e associagdes comunitdrias com o poder publico, representado dentre outras autoridades por
membros do GDF e do Iphan; 2) criando espacos para exposicédo das necessidades da sociedade relacionadas ao patrimonio de
Planaltina, tais como féruns e seminérios; 3) organizando eventos culturais e materiais informativos a fim de promover a mobili-
zagdo a favor do estabelecimento de aparatos culturais necessérios. Essas a¢des de mediagdo tém sido desenvolvidas por estu-
dantes e professores da Faculdade UnB Planaltina (<www.fup.unb.br>) e do Programa Comunicag¢édo Comunitaria (<www.unb.br/
fac/comcom>), sobretudo em associacdo com a Radio Comunitdria Utopia FM e a Amighos.

A FUP foi inaugurada em 2006 como a primeira unidade regular de ensino, pesquisa e extensédo da Universidade de Brasilia
fora do Campus Darcy Ribeiro (campus central, localizado na Asa Norte) e seus cursos séo relacionados as dreas de Educacao,
Meio Ambiente e Desenvolvimento Rural. A partir de sua instalacéo, surgiram projetos de mobilizagdo com o objetivo de construir
pontes entre a universidade e a comunidade adjacente. Além disso, tais iniciativas indicaram, do ponto de vista das comunidades
de Planaltina, assuntos de interesse publico que poderiam ser apoiados pela universidade, dentre eles a promog&o do patriménio
histérico de Planaltina e a implementacéo do Parque Sucupira na drea contigua ao campus.

A parceria entre a FUP e a Faculdade de Comunicagéo (localizada no campus Darcy Ribeiro) fomentou a criagédo do Grupo de
Pesquisa Comunicagdo Comunitdria e Cidadania (CNPq), em que foi realizada a sistematizacdo de investigaces associadas ao
trabalho de ensino (por meio de disciplinas optativas) e de extensédo do Programa Comunicagdo Comunitdria. Os principais obje-
tivos do grupo de pesquisa sdo: contribuir para o desenvolvimento de uma perspectiva critica nas praticas de comunicacé&o e pro-
ducdo, levantando questdes a respeito da estrutura e contexto atual dos meios de comunicacédo; reflexdo sobre a amplificacdo do
acesso a ferramentas de comunicagdo para estudantes de diferentes dreas e liderancas comunitarias de Planaltina, permitindo
a eles utilizarem os processos de comunicagédo para a promocgéo da educacdo ambiental. O grupo de pesquisa também tem pro-
duzido artigos e apresentacgdes cientificas sobre mobilizag&o social, participacédo e desenvolvimento humano; responsabilidade

1 Posteriormente, além do Distrito Federal, Goids cedeu territério para a constituicdo do estado de Tocantins, em 1988.

2 Diferentemente de Formosa e Luziania, Planaltina cedeu terras para o Distrito Federal que incluiam a antiga sede do municipio. Dessa forma, apds 1960,
parte do territério foi incorporada ao DF e é administrada pelo Governo do Distrito Federal. A outra parte criou nova sede e passou ser identificado como municipio
de Planaltina de Goids.
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social de estudantes universitdrios; melhoria da qualidade de vida das comunidades de Planaltina, e sobre como a comunicacéo
pode ser utilizada para a mobilizag&o social e o debate coletivo das dificuldades e desafios comunitarios.

A criacdo do Programa Comunicacdo Comunitdria deu-se no ano de 2002, quando na Faculdade de Comunicagdo da Univer-
sidade de Brasilia (FAC/UnB), a disciplina Comunicagdo Comunitdria foi criada com o objetivo de promover o desenvolvimento de
comunidades locais no Distrito Federal em parceria com reeditores sociais (TORO, 1997). Desde ent&o, tem-se buscado levar em
conta o desenvolvimento como uma liberdade (SEN, 2000), pois este eleva a possibilidade de escolhas proativas das pessoas
para valorizarem suas vidas. Apés um ano, universitarios sugeriram a criagdo da disciplina Comunicagcdo Comunitdria 2 como um
mecanismo de contribuir com a continuidade das agbes. Em 2007, foi criado o projeto de extensdo Comunicacdo Comunitdria
(<www.unb.br[fac/comcom>) para institucionalizar as atividades. O projeto de extens&o transformou-se em 2011 no Programa Co-
municacdo Comunitdria. Desde o inicio do trabalho, aproximadamente 800 estudantes universitarios participaram das disciplinas
e do projeto (sobretudo estudantes de Comunicagao, Biblioteconomia, Servico Social, Letras, Geografia e Histdria).

A iniciativa tem desenvolvido a¢des dentro e fora do Distrito Federal. Cursos, oficinas, shows, apresentagdes locais, produgoes
e exibicdes de filmes estédo entre as principais atividades organizadas ao longo do tempo. Os integrantes também s&o responsé-
veis por registrar (em formatos de texto e multimidia) e analisar tais agdes.

Em Planaltina, estudantes e professores do Programa Comunicagdo Comunitdria e da FUP desenvolvem, em parceria com a
Amighos e a Radio Comunitaria Utopia FM programas de radio, festivais de musica, oficinas, visitas guiadas para criangas, além
de terem contribuido decisivamente com a idealizacdo e implementacédo do Espaco Multimidia no Museu Histérico e Artistico de
Planaltina.

A presencga da UnB em Planaltina contribui com a credibilidade e confianca a projetos e iniciativas comunitdrias que tem inter-
secgdo com atividades universitarias. Também diminui conflitos entre os movimentos para a melhoria da Regido Administrativa.
Atualmente, a UnB desempenha, por exemplo, papel mediador entre diferentes grupos comunitarios locais e o Governo do Distrito
Federal no processo de implementagdo do Parque Sucupira e de um Centro Cultural, além da preservagéo do Centro Histdrico.
Estdo sendo verificadas formas, ainda, da criacdo do Conselho Comunitario da Faculdade UnB Planaltina.

ACCOUNTABILITY: PRESTACAO DE CONTAS DE INSTITUICOES

O conceito de accountability se relaciona a uma maior responsabilidade de agéncias publicas (e seus atores) em relacédo aos
cidad&os e a sociedade civil. Uma vez que denota responsabilidade social e obrigagées, a accountability pode ser uma impor-
tante ferramenta para prevenir o abuso de poder. De acordo com Enrique Peruzzotti e Catalina Smulovitz (2002), ndo ha muitas
estruturas tradicionais para promover a accountability em paises latino-americanos. Contudo, as poucas estruturas existentes se
devem a ac¢des de associagdes civis, movimentos sociais ou meios de comunicagdo. Estes agentes visam dar visibilidade a a¢ées
inadequadas de funciondrios publicos do Estado ou promover a influéncia de decisdes politicas (SMULOVITZ; PERUZZOTTI, 2002).

Portanto, o conceito de accountability demonstra um interesse em manter o poder politico sob controle e também prevenir abu-
sos. De acordo com Schedler, “primeiro vem o poder, depois a necessidade de controld-lo” (1999, p. 3). As a¢des de accountability
podem ser baseadas em dois principais mecanismos: habilidade de resposta (obrigacédo de instituicdes publicas informarem e
explicarem suas agdes) e execucdo (capacidade de impor san¢des quando desencadeado por comportamento inadequado de
funciondrios publicos e outras violagdes). Tradicionalmente, estes mecanismos indicaram trés aspectos de accountability: trans-
paréncia, justificacdo e san¢des.

Portanto, a accountability social pode estar limitada por descuidos e restricdes institucionais dentro de agéncias governamen-
tais. Dessa forma, membros de associa¢des desempenham um papel fundamental na relagdo com aparelhos estatais, com a pos-
sibilidade de grupos e cidad&os exigirem resposta e a¢des de funciondrios publicos. A forgca das a¢des de accountability se deve
as légicas dos sistemas de representagdo em uma democracia, na qual cidaddos podem votar ou ndo em representantes politicos
nas préximas eleicdes como uma consequéncia de seu desempenho.

N&o obstante, o conceito de accountability denota uma redefini¢do do Estado e da relacdo social principalmente depois do pro-
cesso de democratizagdo da América Latina e Brasil. As relacdes redefinidas imp&em limites para o Estado autoritario e secular,
diminuindo a chance do abuso de poder e promovendo novas possibilidades de governo democratico.

A accoountability social (ROMANO et al., 2005) resulta de diferentes atores que acreditam que tém a legitimidade para cobrar
seus direitos em face a institui¢cdes publicas. Cidad&os e grupos podem expor transgressdes de funciondrios do governo; trazendo
novos sujeitos para a agenda publica; e influéncia de decisdes politicas. Em suma, a accountability social € um mecanismo ndo
eleitoral (o chamado momento de accountabiliy vertical) que aumenta o niimero de atores envolvidos em praticas de controle so-
cial de instituicdes publicas. Portanto, esses mecanismos ndo séo dependentes do sistema de representacéo politica, embora tal
sistema possa aumentar a accountabiliy horizontal (como fiscalizagdo e monitoramento de agéncias governamentais que podem
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estimular a criagdo de mecanismos internos entre funciondrios ptblicos para transparéncia, justificagédo e sangdes).

A transparéncia e o acesso a informacéo sdo fundamentais para praticas de accountability, uma vez que cidaddos podem
analisar e debater informacdes disponiveis sobre a¢des do governo para decidir sobre sangdes e demandas para instituicdes
publicas. A esfera publica é onde a informagao pode ser examinada e discutida pelos cidad&os. De acordo com Jiirgen Habermas
(1991), a esfera publica é a arena onde as pessoas privadas encontram-se para discutir racionalmente os problemas de interesse
publico. Portanto, a esfera publica permite a mediag&o entre sociedade e Estado e, tal didlogo, pode resultar em processos que
exijam agdes de instituicdes publicas.

Apesar de Habermas valorizar o consenso nesta arena (acreditando na possibilidade dos interlocutores de relevar as diferen-
cas entre si de nascimento e riqueza), Nancy Fraser (1991) destacou a importancia de reconhecer conflitos para alcangar uma
decisdo capaz de abranger as necessidades de varios grupos presentes na esfera publica. Fraser propde o reconhecimento das
diversas e complexas identidades culturais e as diferencas entre os grupos; e a proliferagdo de subalternos que podem criar e
circular discursos contrdrios. Por isso, o reconhecimento da diversidade pode promover um diverso interesse publico e fortalecer
a accountability social.

PRESERVACAO DO PATRIMONIO HISTORICO E DA DIVERSIDADE CULTURAL DE PLANALTINA

Encontros, semindrios e conferéncias estdo entre as atividades que permitem o uso de mecanismos de accountability para
preservar o patrimdnio histdérico de Planaltina e promover sua diversidade cultural. Esses eventos (os principais listados na Tabela
1) tém sido relevantes para mobilizar diferentes atores do poder publico e agentes sociais de Planaltina (cidad&os, professores,
estudantes, associacdes, lideres locais, artistas e intelectuais) no debate de demandas e exposigdo de criticas. Dessa forma, a
universidade colabora com a mediagéo entre liderangas comunitarias e representantes de instituigdes publicas.

A seguir, trés eventos sdo relatados: 1) encontros e atividades da comissdo 150 Anos de Planaltina, 2) o semindrio Planaltina
200 anos e 3) a futura criagdo do Conselho Comunitario do campus da UnB em Planaltina.

Tabela 1. Eventos de accountability organizados entre a universidade, grupos comunitérios e o governo

Data

Maio 2009 - Setembro 2009 Encontros e atividades da comissdo 150 Anos de Planaltina

Julho 2009 Pré-lancamento da Sala Multimidia do Museu

Setembro 2009 Audiéncia Publica sobre a Protecdo do Patriménio de Planaltina no Ca-
sardo das Artes, Centro Histérico

Abril 2010 Debate: A cultura do Distrito Federal na Sala Multimidia do Museu

Maio 2010 Coleta de assinaturas para exigir a construcdo do Centro Cultural de
Planaltina (foi feita em evento promovido pela Associagdo dos Amigos
do Centro Histdrico durante um festival religioso)

Janeiro 2011 Semindrio Planaltina 200 Anos na Igreja de S&o Sebastido, Centro His-
torico

Margo 2011 Pré-Conferéncia de Cultura do Distrito Federal, encontro do setor de Me-
mdria e Patrimdnio no Centro Cultural Espago Renato Russo, em Brasilia

Abril 2011 Pré-Conferéncia Livre de Cultura da UnB, no campus Darcy Ribeiro

April 201 32 Conferéncia de Cultura do Distrito Federal no Museu da Republica,
em Brasilia

Janeiro 2012 Semindrio Planaltina 201 Anos na Igreja de Sdo Sebastido, Centro His-
térico

A comemoracédo do aniverséario de 150 anos de Planaltina (considerando o Ato Provincial 3 de 1859 que criou o distrito de Mestre
D'Armas) foi uma oportunidade fundamental para aproximar e promover o didlogo entre associagdes locais e o poder publico. Tal
celebracdo em 2009 proporcionou a criagdo da comissdo 150 Anos de Planaltina, responsavel por agdes comemorativas (dentre
outras, exposicdes de livros, celebragdes religiosas e um hino comemorativo) e por indicar demandas com a intengéo de preservar
o patrimdnio de Planaltina (audiéncia publica e reivindicacdes para evitar o trafego de carros na regido do Centro Histdrico). A
comissdo 150 Anos de Planaltina buscou chamar atencéo para a cidade e trazer servidores publicos importantes para o didlogo.
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Embora nem todas as demandas tenham sido plenamente atendidas, a atuagdo da comissdo pode ser considerada um passo
importante e estimulou o langamento (dezembro de 2009) de uma exposigdo no Museu Histérico e Artistico de Planaltina.

Posteriormente, em janeiro de 2011, celebrando 200 anos de Planaltina (considerando a data de concesséo da area para a
Igreja de Sdo Sebastido e o inicio da ocupacdo constante da localidade) e prevendo a mudanca dos gestores do Governo do
Distrito Federal (por conta das elei¢des de 2010), a UnB e seus parceiros (Amighos, a Radio Comunitaria Utopia FM e o Centro de
Integragdo Esporte e Cultura (Ciec), entre outros) organizaram um semindrio que contou com a presenca dos recém-escolhidos
administrador regional de Planaltina Nilvan de Vasconcelos e do secretdrio de Cultura do Distrito Federal Hamilton Pereira.

Um terceiro evento que pode ser considerado essencial para processos de accountability promovidos pela UnB: o processo de
criacdo do Conselho Comunitario da UnB do campus Planaltina, prevista para 2012. Este pode contribuir com a mediac&o entre
sociedade e Poder Publico. N&do obstante, ele também pode se tornar um mecanismo para os diferentes grupos e comunidades
de Planaltina exigirem e proporem a¢des da Faculdade UnB Planaltina, inclusive de demais unidades académicas, estimulando a
integracdo e a troca entre a universidade e a comunidade ao seu redor.

COMUNICACAO E TECNOLOGIA SOCIAL NA PROMOGAO DA CULTURA LOCAL

O continuo processo de accountability em Planaltina tem levado em conta a importancia do didlogo com o poder publico, con-
forme descrito acima. Entretanto, a universidade também desempenha esfor¢o para criar arenas de debate, permitindo que pes-
soas apresentem suas demandas para o patrimonio de Planaltina. Portanto, um objetivo importante das a¢des de accountability
em Planaltina tem sido organizar eventos culturais e material informativo para promover a mobilizacéo e defender a necessidade
de aparatos culturais. Uma maneira de promover apoio é a producéo de videos, dudio e material grafico para o museu. No proces-
so de produgdo comunitéria, os moradores de Planaltina séo estimulados a falar sobre sua cultura e planos para o futuro, e essas
conversas junto com suas reivindicagdes tém sido gravadas e expostas na Sala Multimidia no Museu de Planaltina.

Em 2008, estudantes, professores e membros da comunidade elaboraram uma proposta de revitalizagdo do Museu Histérico e
Artistico de Planaltina. O projeto foi submetido no Programa de Apoio a Cultura em interface com a extensao universitéaria (Proext/
Cultura) do Ministério da Cultura e recebeu fundos para o desenvolvimento de acdes de preservagdo do patriménio histérico de
Planaltina. Entre essas atividades, foi criada a Sala Multimidia no museu e a produgdo audiovisual sobre a cultura de Planaltina.
Os principais objetivos da Sala Multimidia sdo estimular a comunidade a acessar e debater a cultura local, preservar a heranga
histérica e promover um processo de aprendizado lidico sobre a memdria coletiva da regido (explorando formatos multimidia,
como projecdes audiovisuais, video-documentéarios e suporte acustico nas visitas guiadas do museu).

Para este fim, a Sala Multimidia foi desenvolvida como parte de estratégias para diversificar o espaco, incentivando que vi-
sitantes voltem varias vezes ao museu e o considerem um Centro Cultural com atividades continuas. Portanto, foi necessario
pensar nos processos para popularizar o acesso ao local e aparatos publicos que pudessem promover a diversidade cultural de
Planaltina, como apontado no Observatério de Museus e Centros Culturais (KOPTCKE, 2007) “um aspecto de formas de demo-
cratizacdo cultural é a necessidade de considerar a natureza e caracteristica educacional, estética, social e experiéncias de lazer
(fomentando diversificadas, profundas e significativas relacdes entre visitantes, objetos e espagos)”.

Além da disponibilidade de entrevistas, documentarios e guias de visitagdo, a Sala Multimidia, quando permanentemente
instalada’, pretende ser um lugar continuo para atividades culturais, como didlogos, debates e exibi¢cdo de filmes. No momento,
a estrutura é composta por cadeiras, puffs, um notebook e projetores. A pendéncia atual em relagcdo a instalacédo de estrutura
fixa é decorrente de um processo administrativo burocratico que deve ser concluido para garantir a seguranga e manutencéo dos
equipamentos. De qualquer forma, a Sala Multimidia estd temporariamente instalada para atividades propostas pelos grupos
organizados locais, lideres comunitdrios e pela universidade.

A funcdo socializadora do Espaco Multimidia vai além de suas paredes. Uma vez que é baseada num simples e funcional
aparato tecnoldgico, a ideia ndo € prender a atengdo da comunidade pelos efeitos técnicos (que as vezes pode ser um aspecto
complementério do audiovisual). Pretende-se que o Espago Multimidia seja percebido como uma tecnologia social. Assim, os
equipamentos e produtos comunicacionais devem ser adequados as demandas sociais e aos interesses da comunidade tornando
o Espago ainda mais significativo quando os visitantes influenciam n&o sé6 o formato dos produtos tecnolégicos, mas o seu conte-
tdo (DAGNINO, BRANDAO, NOVAES, 2004, p 24).

1 A Administrac@o Regional de Planaltina, por meio do Administrador Nilvan Pereira de Vasconcelos, afirmou em dezembro de 2011 que a partir de 2012 ndo
haverd necessidade da utilizac&o de estrutura mével porque serd instalado suporte fixo na parede da Sala Multimidia.
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CONCLUSAO

Desde 2007, acdes desenvolvidas por estudantes e professores da Faculdade UnB Planaltina e de membros do atual Programa
Comunicagdo Comunitdria visam preservar o patriménio histérico local, promover a diversidade cultural da Regido Administrativa
e estimular a mobilizac&o social. O resultado do trabalho tem sido atividades como oficinas, shows, féruns, semindrios, mostra de
filmes e o desenvolvimento de produtos de comunicagéo. Estas préticas e materiais sdo importantes para disseminar informagéo
sobre a histéria e cultura locais. Ao mesmo tempo, também é uma fung&o estratégica para os processos de accountability, pois:
1) estimula o didlogo entre cidad&os, grupos, associagdes comunitarias e o governo; 2) cria espagos para expor reivindicacdes
sociais para o patriménio de Planaltina; 3) promove mobilizagdo e atua na defesa dos aparatos culturais necessarios.

No escopo do trabalho que a UnB tem desenvolvido ao longo do tempo para a promogéo do patriménio histérico de Planaltina,
a gravacgdo da histdria oral e a promocéo da diversidade cultural na regido desde 2006, também colaboram com a interacéo e
mediacdo com representantes de instituicdes publicas. Tal relagdo tornou-se mais intensa em 2009, ano do aniverséario de 150
anos da elevagdo de Planaltina a condi¢&o de distrito. Esta foi uma oportunidade de aproximar grupos organizados que ja lutavam
pela preservacdo de seu patrimonio histérico. Um total de 14 associacdes, movimentos e lideres comunitdrios formaram a comis-
séo Planaltina 150 Anos, que elaborou 37 atividades (disponiveis em <www.planaltinal50anos.com.br>) para celebrar, debater e
promover memdria e diversidade cultural. Por conseguinte, criar ambientes para o didlogo entre a comunidade e o poder publico
tem sido uma busca constante. Essa procura foi registrada em fotos, videos e documentos disponiveis através do portal <www.
unb.br/fac/comcom>.

Em sintese, professores e estudantes da UnB tém buscado estimular por meio de eventos dentro e fora da universidade a ac-
countability e o didlogo entre poder publico e membros de ONGs e associa¢des comunitarias de Planaltina, promovendo, dessa
maneira, o patrimonio histérico e a diversidade cultural.
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E MUITO DURO ESSE TRABALHO: NOTAS SOBRE UM PROJETO DE
EXTENSAO EM ANTROPOLOGIA

Soraya Resende Fleischer
Luiza Rabello

Marcos Alvarenga
Monique Batista
Natharry Almeida
Polliana Esmeralda,

RESUMO

Este artigo tem por objetivo sistematizar uma experiéncia recente de extensao na drea de Antropologia da Saude, desenvolvida
por um grupo de estudantes de graduag&@o em Antropologia. A referida pesquisa de extenséo teve por objetivo central a proposta
de trazer uma visdo antropoldgica as questdes relacionadas a saude de trabalhadoras e trabalhadores de um Centro de Atencgédo
Basica em Salde, localizado na cidade de Ceilandia-DF. Para tanto, foram mapeados as dificuldades e sofrimentos préprios do
cotidiano de trabalho desses profissionais para que a partir dai fosse possivel pensar coletivamente sobre solugdes e alternativas
aos problemas observados. A pesquisa esteve dividida em dois eixos sequenciais: no primeiro, foram realizadas 29 entrevistas
individuais com as trabalhadoras e trabalhadores do Centro de Satde; ja no segundo, foi empreendida uma andlise dos dados da
primeira etapa tanto por parte da equipe de pesquisadores da UnB quanto a de profissionais do local. A guisa de conclusao s&o
apresentadas, no final deste artigo, as sugestdes construidas para o enfrentamento das dificuldades que s&o vivenciadas pelas
trabalhadoras e trabalhadores em seu cotidiano de trabalho.

Palavras-chave: extensdo; antropologia; Ceilandia; satde publica

ABSTRACT

The aim of this article is to describe a recent community based project experience in the area of Medical Anthropology carried
out by a group of undergraduate Anthropology students. The main objective of the study was to introduce an Anthropological
perspective to issues related to the health of individuals working at a Basic Health Center located in Ceilandia, in the Federal
District of Brazil. Initially, a map was made of the difficulties and suffering faced by these professionals in their daily work, which
subsequently made it possible to collectively discuss solutions and alternatives to the observed problems. The study was carried
out in two stages. In the first, interviews were conducted with 29 health center workers. In the second, the data collected in the
first stage were analyzed by both the team of researchers of the University of Brasilia and by professionals working at the health
center. The article concludes by presenting some of the suggestions that were constructed to face the difficulties experienced by
these workers in their daily professional lives.

Keywords: community based project; Anthropology; Ceilandia; public health
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INTRODUCAOQ: A INSPIRACAO PARA O PROJETO DE EXTENSAO

Desde o ano de 2009, temos realizado pesquisas na drea da Antropologia na regido da Guariroba, Ceilandia Sul-DF. Em virtu-
de da localizagdo do novo campus da Universidade de Brasilia nesse bairro, a ideia tem sido conhecer as concepgdes locais de
saude e o uso, acesso e significados atribuidos aos servigos de salde da regido (ver Fleischer, 2010 e 2011). O Centro de Sadde
em questdo (doravante CS), localizado também nesse territério, tem sido muito acolhedor as nossas pesquisas e, dada a nossa
presenca constante ali, foi-nos dirigido um convite, no inicio de 2011 que desabrochou e se transformou em um projeto de exten-
sdo'. Preferimos deixar a referida instituicdo sem a identificacdo de seu nimero e localizagdo exatos para preservarmos o sigilo
das informag¢6es compartilhadas conosco. Como hé conflitos e sentimentos fortes nas se¢des abaixo, preferimos néo expor des-
necessariamente nossxs interlocutorxs?.

Conflitos interpessoais, adoecimentos, sofrimento psiquico e mental, desdnimo para o trabalho, licencas, falta de motivacéo,
tensdo pré-aposentadoria — estes foram alguns dos “sintomas” percebidos pela diretora do CS ao lidar com xs quase 70 funcio-
ndrixs que trabalham no local. Em uma de nossas conversas, ela pediu ajuda para perceber com mais acuidade esses problemas.
Em vez de simplesmente realizar um levantamento de “fora para dentro”, com uma equipe da universidade chegando com seus
instrumentos e gravadores, optamos por ampliar o convite da diretora. Uma reunido foi realizada com xs funcionarixs para avaliar
se tinham interesse em falar e discutir esses ditos “problemas” conosco. A ideia foi bem recebida e surgiram espontaneamente
opinides e sentimentos sobre a experiéncia de se trabalhar no CS e na Secretaria de Estado de Salide do Distrito Federal (referida
localmente como Secretaria de Salde, Secretaria, Fundagéo etc.). Inclusive, foi nessa reunido que apareceu a expressédo que
adotamos como titulo do projeto: uma servidora, ao narrar sobre as décadas de trabalho na drea da satde publica, com énfase
em fases de adoecimento, depressédo e impoténcia, terminou dizendo, “Eh, € muito duro esse trabalho. Com esse respaldo da
equipe do CS, o projeto transformou-se em extenséo.

Carvalho (2004) se preocupa com duas questdes relacionadas ao perfil das universidades brasileiras. A primeira é a inclusdo
social, étnica e racial, tema silenciado ao longo de muitas décadas. A segunda quest&o é a preocupacgdo com a falta de abertura
da universidade para saberes nédo europeus. Essas duas questdes se relacionam fazendo parte de uma tentativa de renovar os
saberes, reabrir uma imaginacao desvalorizada e de deselitizar social, étnica e racialmente as universidades brasileiras. Carvalho
explica o papel da extensdo diante dessas duas questdes:

“A extensdo pode ser, neste sentido, um lugar-chave na tentativa de chacoalhar esses dois elementos dificeis, primeiro, ao conectar-se com a sociedade;
e logo ao trazer os agentes sociais excluidos para dentro da universidade, superando assim uma resisténcia que ela [a universidade] tem mostrado [sic]
ao longo de toda a sua histdria no século vinte (2004, p. 3).”

A conexdo com a sociedade e a escuta do que € dito e pensado fora do eurocentrismo universitario permitem o acolhimento de
demandas préprias de nossxs interlocutorxs e mostram a importancia da escolha de desenvolver um projeto de extens&o.

Se, por um lado, um projeto de extens&do tem como propdsito acolher demandas que surgem da comunidade e disponibilizar a
bagagem universitéria, por outro, ndo pode perder de vista a formagdo dxs estudantes envolvidxs. Assim, o projeto de extenséo
pretendeu, primeiro, oferecer ao CS informacdes e reflexdes sobre o cotidiano dxs suas/seus trabalhadorxs a partir da perspectiva
tedrico-metodoldgica da Antropologia; segundo, a partir dessas reflexdes, pensar algumas possiveis ideias e alternativas para os
problemas enfrentados; e, terceiro, oferecer oportunidade de pesquisa, extensédo e experiéncia pessoal a estudantes em forma-
¢do académica nas Ciéncias Sociais.

Neste artigo, pretendemos apresentar como o projeto foi realizado, os principais resultados alcangados e uma breve reflexado
sobre seu desenvolvimento. A ideia é valorizar a sistematizacéo de experiéncias de extensao, principalmente na drea da Antropo-

1 Varios outros projetos de extens&o da UnB tém acontecido na regido da Guariroba. Ver, para um exemplo de experiéncia sistematizada, Fleischer e
Carneiro (2009).

2 Utilizamos a linguagem inclusiva que € uma forma de ndo excluirmos as mulheres da nossa escrita, o que geralmente acontece quando a frase é sempre
dita no masculino — tido como genérico pela norma culta da lingua portuguesa. Por acreditarmos que o padréo da nossa lingua apaga a presenca do ndo masculino,
um dos recursos que usamos neste artigo € o uso da letra ‘x’ para assinalar a possibilidade e/ou a existéncia de pessoas de identidade de género feminina,
masculina ou outra.

3 Acrescentamos o subtitulo, “Investindo nos servidores da Secretaria de Estado de Salde”, entretanto, tornou-se necessario revé-lo tendo em vista que
aprendemos que “servidorxs” s&o xs funciondrixs concursadxs para trabalhar na SES. E “terceirizados” sdo xs funciondrixs contratadxs por empresas privadas para
prestar servigos pontuais & SES. Como ambos os grupos trabalham dentro do CS e foram devidamente entrevistadxs pela equipe de pesquisadorxs, optou-se, a
partir desse relatério, por referir-se a estas pessoas como “funciondrixs” de uma maneira geral, evitando enfatizar as hierarquias e diferengas entre os dois tipos de
trabalhadorxs.
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logia. O artigo ficard, portanto, como um registro do projeto nédo sé para a equipe do CS, como para outrxs estudantes de Ciéncias
Sociais que tenham interesse em fazer atividades de extens&o universitéria.

PREPARACAO PARA O PROJETO COMEGAR

A primeira medida foi organizar uma equipe de estudantes interessadxs em participar de um projeto de extensdo na area da
Antropologia da Saude. Cinco graduandxs do Departamento de Antropologia integraram o projeto’. Desde o inicio, tentou-se ins-
talar uma atmosfera de trabalho em que xs estudantes eram participes ativos, ndo sé realizando as tarefas propriamente ditas do
projeto, como decidindo quais seriam essas tarefas. E, a cada visita ao CS, essa equipe também ponderou e encontrou solucdes
para os ajustes entre as atividades propostas e a recepgdo das mesmas pelxs funcionérixs. Um valor que norteou o projeto foi o
trabalho coletivo em pesquisa e extenséo, que Sigaud e LEstoile (2006) nos mostraram ser possivel e produtivo na drea da An-
tropologia.

Comecamos por buscar e ler uma bibliografia sobre a experiéncia de ser trabalhadorx na drea da saude publica. Primeiro,
foi necessario compreender como salde se relaciona com a préatica do trabalho, apoio que encontramos na Sociologia das pro-
fissGes (BONELLI, 1999) e na linha da Histéria do trabalho (LOPES; ALVIM, 1999), esta ultima tdo importante para considerar a
memdria e também os esquecimentos dxs trabalhadorxs (POLLAK, 1989). H4 dilemas e dificuldades prdprios ao se optar por cui-
dar, profissionalmente, do adoecimento alheio, seja na ponta administrativa, técnica ou logistica. Encontramos autorxs que nos
ajudaram a pensar sobre os funciondrixs administrativxs (e.g., BBANCHESSI; TITTONI, 2009), sobre as enfermeiras (AGUIAR et al.,
2009; DALMOLIN et al., 2009), sobre xs agentes comunitérixs da saude (e.g., NASCIMENTO; DAVID, 2008), principais ocupag¢des
encontradas nos centros de satde. Entendemos também que era necesséria uma mirada especifica sobre a presenca feminina
historicamente marcante no campo dos servigos de salde (LOPES; LEAL, 2005; MACHADO, 1993).

Embora tenhamos sugerido realizar essas leituras também em companhia dxs funciondrixs do CS, ndo houve receptividade
para essa atividade. Cada pesquisadorx rascunhou um trecho do projeto e, aos poucos, versées mais coesas foram surgindo e
sendo discutidas pela equipe. Por fim, deixou-se a versao final do projeto no CS, para leitura e conhecimento dxs funciondrixs, e
demos prosseguimento as etapas seguintes de validagdo do mesmo. O projeto foi submetido e aprovado pelo Colegiado do De-
partamento de Antropologia (DAN), o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Humanas (CEP/IH) e o Decanato de Extensao,
pelo Sistema de Informagéo e Gestédo de Projetos (Sigproj/MEC). A partir dai, foi possivel, inclusive, contar com a concesséo de
duas bolsas remuneradas para parte da equipe.

O projeto foi esbogcado com duas etapas. A primeira compreendeu o levantamento de dados, com a realizagédo de entrevistas
individuais com xs servidorxs do CS a fim de obter um panorama geral a respeito dos principais problemas enfrentados no coti-
diano de trabalho, como as questdes de salde, relacionamento, atribuigdes etc. J& a segunda etapa compreendeu uma tentativa
analitica desses dados por parte das duas equipes, de pesquisadorxs da UnB e de profissionais do CS, para pensarmos em como
atenuar as consequéncias negativas da rotina profissional, consistindo em ideias iniciais e experimentais a serem testadas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PRIMEIRA ETAPA DO PROJETO DE EXTENSAO

De julho a setembro de 2011, a equipe de pesquisadorxs realizou 29 entrevistas individuais, tentando incluir funcionérixs de
todos os setores do CS para garantir o minimo de representatividade dos perfis existentes (em termos de atribui¢des de trabalho
e de pertencimento seccional). Os convites para a realizagdo das entrevistas foram feitos pelxs pesquisadorxs, com o intuito de
informar os objetivos do projeto e da entrevista, avaliar o desejo de se integrar nessa etapa e marcar, quando possivel, um mo-
mento adequado para a entrevista. Informamos que a nédo participacdo em uma etapa do projeto nédo excluiria a participagédo na
etapa seguinte e vice-versa. A liberdade de participagdo sempre foi um requisito fundamental. A duracéo desses contatos variou
de nove a 44 minutos de acordo com a disponibilidade e interesse dos entrevistados.

As entrevistas aconteceram em local e momento indicados pelx funciondrix como mais adequado, quando sua sec¢éo de tra-
balho pudesse prescindir de sua presenca. Optamos, quando possivel, por locais com privacidade e também boa acustica, caso
a gravacdo da entrevista fosse autorizada a acontecer. Um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi apresenta-
do e, quando em concordancia, assinado pelas duas partes (pesquisadorx e entrevistadx), conforme preconiza a Resolugao n°
196/1996 do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (Conep/MS).

1 Os cinco envolvidos no projeto sdo também autores desse artigo. Aproveitamos para agradecer a participagéo, bem no inicio dos trabalhos e de forma
muito pontual, de Luiza Rosas, Christian Crevels e Barbara Souza.
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Todo o cuidado tomado pela equipe em manter as informagées sob sigilo contribuiu para que xs entrevistadxs se sentissem
mais confiantes, ja que as perguntas em sua maior parte visavam mapear e entender as dificuldades e conflitos vivenciados pelos
sujeitos. Apds o término do projeto, as entrevistas ficaram na guarda da professora e coordenadora da pesquisa.

As entrevistas em alguns casos foram realizadas por toda a equipe, mas em geral aconteceram com duplas de entrevistadorxs,
as quais umx conduziu a conversa e x outrx observou o didlogo fazendo uma ou outra pergunta ao final, caso julgasse necessario.
Sugeriu-se que esses dois papéis, um mais ativo do que o outro, fossem invertidos na entrevista seguinte, possibilitando que a
dupla pudesse experimentar em termos metodoldgicos. E preciso lembrar que um dos objetivos do projeto foi contribuir para a
formacé&o destxs estudantes como pesquisadorxs, por isso houve todo um cuidado em estimular que participassem a partir de
diferentes perspectivas, angariando experiéncias complementares.

Foi elaborado um roteiro semiestruturado para conduzir as entrevistas, levando em conta a experiéncia acumulada na convi-
véncia dentro do CS nos anos anteriores e também a bibliografia levantada e discutida nesse projeto. Mas esse roteiro era bas-
tante flexivel, a fim de valorizar a fala dxs entrevistadxs e incorporar novas questdes que surgissem. Tentou-se que as entrevistas
fossem, posteriormente, degravadas pelx mesmx pesquisadorx que a realizou: escutar uma conversa pela segunda vez contribuiu
para facilitar sua transposi¢do do discurso oral ao escrito.

As transcrigdes da entrevista foram impressas e devolvidas a cada entrevistadx como forma de retorno sobre sua meméria e
participacdo no projeto. Além disso, nesse documento, estavam assinalados os trechos a serem divulgados em diferentes ativida-
des da segunda etapa do projeto. Assim, x entrevistadx teve a possibilidade de concordar ou ndo com essa utilizacéo e, ao mesmo
tempo, conhecer de forma mais linear e literal, suas préprias opinides. Acreditamos que, ao receber esse material de volta, haja
um significativo ganho de autopercepcéo e autorreflexdo sobre o fato de ser funciondrix da SES.

ApoOs a entrevista, j4 em casa, cada pesquisadorx também foi responsavel por redigir seu “didrio de campo”, ferramenta central
na Antropologia. Se, por um lado, a entrevista gravada conseguiu captar o verbatim (o discurso literal e integral), o didrio de cam-
po ajudou a contextualizar esse discurso. Toda uma gama de informagées importantes que ndo sdo captadas por um gravador
de &udio como, por exemplo, o tipo de contato com x entrevistadx; o local da entrevista; as interrup¢des sofridas; as expressdes,
siléncios, emogdes e reagdes dx entrevistadx; a atmosfera reinante naquele dia no CS; as conversas informais e espontaneas
com outrxs funciondrixs e até mesmo as conversas entre pesquisadorxs no caminho de volta, no metrd, sdo alguns dos elementos
registrados nos didrios. Depois, esses textos foram compartilhados eletronicamente entre a equipe, para que todos pudessem
acompanhar o andamento da pesquisa, mesmo ndo estando presentes em todas as visitas ao CS. Mas sempre foi orientado que
um didrio de campo compartilhado, necessariamente, é um didrio de campo editado. Isto quer dizer que por mais que fosse im-
portante umx pesquisadorx conhecer como aconteceu a visita de campo de outrx colega, a maior prerrogativa foi a privacidade
desses relatos. Assim, s6 compartilhamos aqueles trechos e ideias de nossos didrios que julgamos serem publicizaveis e que ndo
comprometessem o que julgamos intimo e pessoal. Essa ressalva se faz importante porque, por um lado, houve o desejo em apro-
veitar os didrios de campo como documentos produzidos/produtivos do projeto, mas, por outro, valorizamos esse espago de es-
crita dx pesquisadorx, em que todo seu olhar e experiéncia precisam de liberdade para ser anotados. Para vérixs dxs estudantes,
essa foi a primeira oportunidade de se aprender a anotar o que foi sentido e/ou observado in loco na forma de um diério de campo.

Esses materiais foram reunidos como um Caderno de didrios e um Caderno de entrevistas como resultado dessa primeira
etapa do projeto de extensdo. Em seguida, a cada semana, um conjunto de trés ou quatro entrevistas foi discutido pelxs pesqui-
sadorxs. Nessas ocasides, a equipe teve a chance de observar os relatos, opinides e histérias mais significativas e recorrentes
entre xs entrevistadxs. Comegou-se a esbogar o que chamamos de “nucleos de sentido”, isto €, o agrupamento de trechos dos
depoimentos com informagdes semelhantes, correspondentes e complementares. A partir dos nticleos de sentido, comegamos a
tecer andlises e, tdo logo este texto esbogou-se na forma de um primeiro rascunho coerente, apresentamos os resultados preli-
minares a equipe do CS.

RESULTADOS: OS PRINCIPAIS “NUCLEOS DE SENTIDO"
A seguir, apresentamos os principais nticleos de sentido que surgiram nas entrevistas realizadas, dentro da expectativa de que
eles sejam intensos o suficiente para iluminar possiveis desdobramentos e atividades entre xs funciondrixs do CS. A fortaleza des-

se material é ter partido das histérias vividas por essas pessoas nas Ultimas décadas de funcionamento do CS. Para apresentar
os resultados, por conta do limite de espaco, escolhemos somente alguns trechos das dezenas de depoimentos’, os quais virdo

1 Aos/As interessados em conhecer o relatério final do presente projeto, com todos os trechos e depoimentos elencados, sugerimos que entrem em contato
diretamente conosco. O material pode ser facilmente disponibilizado e a ideia é justamente sua ampla divulgacéo.
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referenciados por nimeros (em vez dos nomes das pessoas entrevistadas) para evitar qualquer tipo de exposicédo desnecessaria.

Ao longo dos contatos, muitxs entrevistadxs buscaram uma mesma forma para nos explicar no que consistia seu trabalho. Em
vdrias entrevistas, uma ades&o positiva a “satde publica” e a “atencédo béasica de satide” apareceu como norteadora da escolha
profissional, da continuidade nesse trabalho até hoje e como valor para si mesmo, para xs colegas do CS e para parentes e ami-
gxs fora dali. Ao revelar justamente o que é criticado pelo senso comum no SUS, percebemos — de forma revertida — o que essas
pessoas identificam como um valor. E um processo de revalorizagdo e de redefinigdo que guarda muita forga e potencial de mu-
danga. Assim, em vez de partir das cartilhas oficiais e ideais que vém do Ministério da Satde ou do Governo do Distrito Federal,
por exemplo, teriamos um ideal de trabalho fornecido pelxs préprixs funciondrixs do CS. Alguns nos disseram:

“A Secretaria de Satde pede que a gente atenda em 15 minutos cada paciente. Porque tem que ter estatisticas didrias. Ndo importa se nao vai adiantar.
Meu atendimento aqui € no minimo uma hora. E eu prefiro tentar aprender bem com o paciente, marcar, ver toda a semana aquele paciente do que ele
ter que ficar o dia todo aqui e ndo ter o seu atendimento. Isso a gente tem que o tempo todo estar lutando: a Secretaria de Satide trabalha muito com
estatistica, ela s6 quer o quantitativo, ela ndo quer o qualitativo. (11)”

“Aqui eu sei que posso fazer diferenca. Se a gente for pensar de um modo mais amplo, a gente pode fazer diferenga no modo como essa comunidade vai
viver daqui a dez anos e isso € fantastico. (10)”

Resumidamente, estes e os demais depoimentos definiram o ideal de satide publica como oferecer um atendimento humani-
zado e de qualidade (o que n&o equivale necessariamente a quantidade) ao paciente. J& “atengéo bdsica” seria o trabalho cons-
tante e continuo; o contato direto com as pessoas que procuram o CS; a prevencao hoje e o investimento amanhd; a mudanca de
mentalidades e de comportamento; o espago no qual muito mais do que tratamento aos disturbios fisioldgicos pode ser oferecido;
o reflexo do bom trabalho desenvolvido pelxs funcionarixs comprometidxs.

“Tive principio de depressdo”, “Aqui, tem muitas pessoas com problemas psiquiétricos”, “Estou fazendo atendimento psico-
I6gico na medicina do trabalho”, “Estou tomando medicamento controlado”, “Tomo remédio para dormir”, “Fui até parar no psi-
célogo”, “Muitas pessoas ja tiveram depresséo, ficaram até de cama”, “Estive internada com atestado” sdo algumas das frases
recorrentes ouvidas nas 29 entrevistas dessa primeira etapa do projeto. Ouviu-se, inclusive, frases como “Cheguei a parar de tra-
balhar”, revelando como o sofrimento vivido no ambiente do trabalho pode chegar a inviabilizar este Uultimo por completo, mesmo
que seja temporariamente. Em védrios momentos, ao longo das entrevistas, foi mencionado o comprometimento do desempenho
e do bem-estar mental, psiquico, psicoldgico, moral e emocional.

Essxs funciondrixs nos disseram enfrentar um tipo de sofrimento especifico por estarem na “ponta do SUS”, em contato direto
com x usudrix e com os aspectos socioeconémicos da realidade brasileira. Sofre-se por simpatia a/ao paciente, que ndo consegue
resolver seus problemas de salde; sofre-se por pressédo dessx mesmx paciente, demandando os servicos e a solucédo. O contexto
especifico de Ceilandia também gera desconforto entre algumas/alguns funciondrixs. Embora a Ceilandia, como é sabido, seja
uma cidade heterogénea, ainda se associa o velho estigma da “violéncia” a essa regido de forma um pouco totalizante e percebe-
-se como x profissional da saulde sente essa vulnerabilidade.

No momento atual do CS, com o seu 30° aniversario completado em 2011, muitas pessoas estédo a ponto de se aposentarem. Ali
dentro, a aposentadoria é temida por uns/umas e esperada por outrxs. Quando se passa trinta anos trabalhando em um mesmo
local, as vezes com as mesmas pessoas, essa separagdo repentina pode ser algo muito agressivo ao/a funcionarix, e o acompa-
nhamento psicolégico pode ajudar com um preparo para essa nova fase.

Algumas pessoas demonstraram interesse de transitar pela area da Psicologia, como fazer o curso superior ou cursos mais
rapidos, técnicos etc. O espago da escuta, como um todo (escutar x paciente, escutar x colega, escutar as demandas da SES/
DF etc.) parece ser valorizado. Inclusive, a metodologia da entrevista, utilizada nessa primeira etapa do projeto, contribuiu para
proporcionar algum canal de escuta e desabafo.

CONFLITOS ENTRE COLEGAS DE TRABALHO
Ha algumas razdes, apontadas pelas pessoas entrevistadas, para a geracéo de conflitos dentro do Centro de Saude. Primeiro,
notam que a estrutura preconizada pela conformacé&o histérica das dreas da satde no Brasil e no SES/DF e reproduzida pelo CS

oferece, de forma desigual, condi¢Ges de trabalho as/aos suas/seus funcionérixs. Do ponto de vista dxs entrevistadxs, alguns
setores do CS tém condicdes mais estruturadas para realizar o seu trabalho do que outros setores:

“Se eu sinto que é valorizado o trabalho aqui dentro? Em relagéo a isso, na verdade, eu ndo acho que seja valorizado, ndo. Na Secretaria de Satde, quase
tudo é dado para médicos, enfermeiros e dentistas. Parece que as outras profissdes sdo um pouco esquecidas. (18)”
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Esse desenho administrativo reflete, ainda, a perspectiva curativa da saude publica (orbitando ao redor do médico), em vez
de integrar ou mesmo priorizar a perspectiva preventiva no nivel da atengdo basica. Observar as diferencas de condigées para o
trabalho é observar a diferenca de tratamento dirigido as/aos profissionais. O resultado disso é a sensacé&o de desvalor, substitu-
tibilidade e até, como nos foi literalmente dito, de inutilidade dx funcionarix.

Um estudo recente (BIANCHESSI; TITTONI, 2009), sobre salde de funciondrixs da drea administrativo-operacional de um
hospital universitdrio, aponta para a centralidade do saber e lugar médico na relagcdo com xs demais profissionais. Apesar de uma
pesquisa em um Centro de Salde ter suas especificidades em relacédo ao hospital, ambas as instituigdes tém muito em comum,
a exemplo das hierarquias profissionais, relagdo com pacientes e problemas relacionados a salde de trabalhadorxs. As pesqui-
sadoras desse estudo relevaram que “Nas discussdes produzidas no grupo, referiu-se que, em nossa cultura, quando as pessoas
pensam em hospital, relacionam-no diretamente a figura do médico e da enfermeira” (2009, p. 975). Durante as nossas incursdes
ao Centro de Salde, percebemos queixas muito parecidas de funciondrixs de diversos setores, como, por exemplo, agentes de
limpeza, agentes administrativxs e agentes comunitdrixs de saude.

Pelo que foi contado, o trabalho nas areas da limpeza, informatica' e do Programa Agentes Comunitarios de Satde é pouco
valorizado:

“Porque assim, vocé trabalha na limpeza, arruma. Ai, quando vocé olha pra tras, o préprio colega suja, joga papel no ch&o. A lixeira t& ali no cantinho,
né? Mas prefere jogar o lixo no ch&o, porque é mais facil. (21)"

“Quando (alguém) quiser procurar onde é o PACS, em qualquer posto do DF, vocé pergunta onde € o banheiro. A nossa sala é na frente do banheiro ou

no vestidrio masculino (como no CS). Dai, vocé tira como a gente t4, a gente ta |4 no fundo. (14)”

Além disso, ha dissensos e atritos entre pessoas e setores especificos, ajudando a criar uma atmosfera com pouca harmonia.
A primeira vez que ouvimos sobre a existéncia de conflitos internos ao CS foram as mengées ao “café” matutino ou ao “lanche”
vespertino. “Tomar café” com alguns colegas e “ndo tomar café” com outrxs foi a forma que xs entrevistadxs nos comunicaram
as divisdes internas no espaco e na convivéncia dentro do Centro. Uma funciondria resumiu bem ao se referir a um grupo de
funciondrixs que inclui o seu préprio setor: “O nosso relacionamento [nesse setor] € bom, nés tomamos café juntos” (16). Para a
Antropologia, essa € uma metéafora significativa ja que se tem como préximx, confidvel, respeitadx e valorizadx, aquelx com quem
se come junto. Evitar essa comensalidade coletiva é evitar ou, pior, negar a relagéo social, o lago e o vinculo. Nao partilhar comida
€ um indicativo de algo mais grave e mais antigo.

Segundo Bianchessi e Tittoni, a sensagéo de impoténcia frente a uma estrutura hierdrquica centralizadora, a impossibilidade
de agir criativamente na relagéo cotidiana de trabalho e as dificuldades quanto ao uso do saber prético dxs trabalhadorxs da
saude além de gerarem um desgaste intenso na satide dxs funciondrixs, “podem produzir-se conflitos entre o ideal de trabalho
em equipe e a organizacéo do trabalho, gerando solucdes individualizadas, corporativismos e competicéo acirrada entre as dreas
técnicas especializadas” (2009, p. 971).

H4, ao que parece, dois perfis dentro do CS: aquelas pessoas que estdo desde a inauguragéo do prédio, em 1981 ou perto dessa
data, e as pessoas que chegaram mais recentemente, nos ultimos anos. Talvez, entre os “pioneiros” (como os mais antigos se
referem a si mesmos), haja uma sensacgéo de “familia” e integracéo, exatamente como os funciondrios recém-chegados relatam
dos locais onde, no passado, estiveram por muitos anos. A sensagéo de pertencer a uma familia €, geralmente, tida como positiva.
Contudo, os entrevistados também apontaram dois problemas com a metafora de “familia”. Primeiro, como em qualquer familia,
hd intimidade e, no ambiente de trabalho, nem sempre achavam que isso funcionava. Segundo, ser de uma familia implica em néo
ser de outra. Ser de uma familia quer dizer ter relacdes de sangue com algumas pessoas e relagdes de afinidade, com outras. A
metafora da familia é poderosa para comunicar a ideia de coesdo; mas € inevitavel que também comunique a ideia de “grupo” e,
como consequéncia, de incluséo (dos consanguineos) e de excluséo (dos afins). Pelo CS ter sido criado ha exatos 30 anos e contar
com funciondrios que estéo ali desde entdo, estes podem, numa autodefini¢édo, serem “pioneiros” e “batalhadores”. Mas podem
também ser “dinossauros”, como algumas/alguns entrevistados os definiram de modo critico, pelo fato de estes mais antigos se
cristalizarem em posicdes e praticas convenientes, sem prezar, necessariamente, pela qualidade do servigo, pela equidade das
atribuigdes, pela democracia das decisdes. Seguros de sua antiguidade ali no CS, essas pessoas “mais antigas” podem achar que
também detém o poder de decisdes ali; embora antiguidade e poder ndo sejam naturalmente valores coincidentes. Reproduzindo

1 Todos no CS se referiam ao “balcéo de atendimento” como “a informética”, refletindo uma expectativa antiga de informatizacédo do setor de atendimento
e prontudrios que, sé6 no final de 2011, estava comecando a chegar ali na Ceilandia.
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essa equivaléncia, o CS correria o risco de se tornar um lugar um pouco fechado para quem chegar depois, vindo de novo concur-
so publico ou vindo transferido ou permutado.

CONFLITOS ENTRE FUNCIONARIOS E PACIENTES QUE FREQUENTAM O CS

No decorrer das entrevistas, notamos duas categorias que frequentemente perpassavam as histérias e explicagdes ofereci-
das. “L& fora” e “aqui dentro” se referiam, respectivamente, as acdes realizadas no atendimento as/aos pacientes e as acdes
burocratico-administrativas realizadas na parte interna do CS (que também visam permitir que o CS continue funcionando como
instituicdo voltada as/aos pacientes, mas em contato indireto com xs mesmxs). Mais especificamente, é “l4 fora” que se tem
que conviver ou, como nos foi reportado, “aguentar” xs pacientes. Notamos também, com o “tempo de casa”, um movimento de
migracdo “la de fora” para “aqui dentro”. Parece ser valorizado conseguir transferir-se de atividades fim para atividades meio e,
sobretudo, ficar distante dxs pacientes.

Escutar tal situagdo foi surpreendente para a nossa equipe porque, sobretudo, imaginava-se que um Centro de Satde tem,
como missdo e prioridade, atender pessoas adoentadas e oferecer-lhes solucédo para que tenham condi¢Bes de restabelecer a
satide. Claro que nem todo problema de saude € soluciondvel na atengdo bésica ou mesmo no sistema biomédico e muitxs dxs
entrevistadxs tém clareza disso também. Mesmo fazendo concurso para a SES/DF, mesmo fazendo a formacgéo e a carreira em
profissdes da satde, isto ndo quer dizer que x profissional goste de lidar com xs pacientes. Aprendemos que essa equivaléncia
(&rea da saude = paciente) ndo é natural nem dbvia. E parece que as deficiéncias infraestruturais, como falta de medicamento,
de profissionais, de ambulancias e também de renda, alimento e emprego, agravam tanto as condi¢des de salde da populagdo
quanto as relagdes que esta mantém com as equipes de salde. Por exemplo:

“Acho que vocé trabalhar sob estresse, as vezes sob ameacas dos pacientes, trabalhar com um ptblico e com o doente, néo é facil. Eles querem resolver
o problema deles, eles querem que alguém resolva. E, na ponta, nés estamos representando o Estado, né. E as vezes, eles ficam angustiados pelas
nossas limitacdes, é sé isso. Nés somos muito limitados. (15)”

“Aqui, no [Setor de] Pessoal, é mais trabalhoso, mas é mais tranquilo. L4 fora, a gente lida com o publico. A gente tem que ouvir, o tempo todo, os
problemas das pessoas. Eles desacatam funcionéarios, descontam muita coisa na gente. E dificil. Eu entendo que as pessoas querem uma coisa e n&o
conseguem e, com isso, ficam chateadas. Eu queria poder ajudar mais, mas néo tinha o que fazer ali [fora]. Muita reclamacé&o, muita briga. A gente vai

cansando disso. (1)”

Interessante, porém, que nenhum dxs 29 entrevistadxs tenha mencionado que, em muitos casos, xs pacientes tém razédo de
reclamar e de se chatear porque, simplesmente, seu direito de ter acesso a servicos de satde de qualidade, como reza o art. 6°
da Constituicdo Federal, ndo estd sendo respeitado. Ninguém falou de “direito de paciente” — mas ouvimos muito o “problema
do paciente” ou até o “paciente problema”. Xs entrevistadxs percebem que muitas das limitacdes apresentadas pelo CS refletem
problemas mais amplos e que comegcam muito antes daquele espaco. Talvez, sintam-se como “bucha de canhdo” ou, como um
entrevistado bem colocou, “front de guerra”. A atenc&o bdsica de satde é a ponta do SUS que recebe, de forma direta e sem inter-
mediacgao, x cidadéx para ser atendidx e também para ser ouvidx e reconhecidx em suas queixas. Embora os problemas comecem
e se acentuem em esferas mais altas do Estado, sdo xs funciondrixs do CS, bem como dos demais centros de satde da capital,
que recebem x guarirobense “insatisfeitx”, “iradx”, “ameagador/a”, “angustiadx”, “chateadx”, “reclaméo/reclamona”, “briguentx”,
“valente” e “agressivx” — todos termos usados nos depoimentos — por ter que esperar quatro meses por uma consulta médica, por
ndo receber todos os medicamentos que lhe foram prescritos, por ndo conseguir ter a pressao arterial aferida nos dias e horéarios
que tem disponibilidade para ir ao CS, por néo ter o devido encaminhamento a/ao especialista necessdrix, por ter seu exame ou
prontudrio perdido nos caminhos da burocracia etc.

Na pesquisa de Bianchessi e Tittoni, o contato com xs pacientes também s&o vistos pelxs funcionérixs como algo que gera pro-
blemas para a salde de quem xs atende. O contato didrio com a doencga é muitas vezes percebido como fator fragilizador. “Esses
trabalhadores entendem que o que chamam de ‘fator psicoldgico’ € uma das coisas mais dificeis do trabalho hospitalar, sendo que
este ‘fator’ pode ser traduzido como a capacidade de poder tolerar o sofrimento do outro sem se deixar abalar” (2009, p. 980). Xs
funciondrixs da drea administrativo-operacional do hospital sdo para as pesquisadoras a “linha de frente” (Ibid, p. 981) por serem
xs primeirxs trabalhadorxs que recebem as pessoas que buscam o hospital, que séo relatadas como portadoras de um nivel mais
elevado de ansiedade e tensdo provocados pela situagdo de doenga. Situagdo muito parecida com o pessoal da “informéatica”
do CS que, em algumas situacdes de conversas e entrevistas conosco, se autodenominaram como o “front” do Centro de Saude,
numa alusdo clara ao cendrio bélico e conflituoso.
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PROPOSTAS PARA A SEGUNDA ETAPA DO PROJETO DE EXTENSAO

A partir da andlise destes nicleos de sentido, surgiram algumas ideias para o CS. Somente com base nas vivéncias, sentimen-
tos e opinides dessas pessoas, valorizando-os seriamente, é que nos permitimos aventar algumas possibilidades de atividades
a serem realizadas ali dentro. A Antropologia ndo concorda nem reforca que ideias de mudanca partam de fora, dos bancos uni-
versitarios, de olhares externos e inexperientes sobre a dita realidade. A forma de trabalho da Antropologia é outra: conhecer de
perto e de dentro uma realidade, a partir das préprias “vozes nativas” — que sdo xs grandes sabedorxs sobre a realidade —, para
s6 entdo aventar possiveis andlises e contribuicdes:

40

A partir das definigdes e valores nativos sobre “salide publica” e “atengdo basica de saude”, poderia se montar uma ex-
posicéo que visibilize essas ideias nas paredes externas do CS, onde pacientes circulam. E provével que algumas dessas
ideias sejam semelhantes as expectativas dxs pacientes, aproximando estas visdes em vez de antagonizar pacientes e
equipe em polos distintos.

Ficou-nos claro como xs funciondrixs valorizam e demandam a Psicologia, Psicoterapia, Psiquiatria e demais terapias vol-
tadas para acolher e ajudar seus sofrimentos psiquicos surgidos e vividos dentro do CS. Sugere-se formalizar a presencga
de um/a ou mais profissionais dessas dreas para atuarem diretamente dentro do CS. E talvez os servigos do Instituto de
Psicologia da UnB possam ser contatados.

O cotidiano de trabalho daquelas pessoas que se sentem desvalorizadas precisa ser mais conhecido pelxs colegas do CS.
Ainvisibilidade, para ser revertida, precisa virar visibilidade. A sugest&o, para esse caso, € realizar uma oficina de fotogra-
fia para que essxs profissionais possam registrar, no dia a dia, o que vivenciam, o que veem, os problemas que enfrentam,
seguida de uma exposigéo fotogréafica para a equipe do CS e o publico em geral. Com as fotos, seria mais facil comunicar
“onde o calo aperta”.

Em 2012, o CS perderd parte de seus quadros porque muitxs funciondrixs se aposentardo. A mudanga e a renovagdo dos
recursos humanos necessariamente acontecerdo. Rever as formas mais arraigadas e consolidadas de fazer as atividades
talvez seja uma necessidade. Prever formas de recepcéo e adaptacéo para quem for chegar também. A memdria dessxs
funciondrixs que chegaram ha menos tempo e relatam como foram inseridos pelo CS é importante para perceber como ali
se relaciona com xs “estrangeirxs” e, assim, serd possivel melhorar essa convivéncia com a diferengca. Mas a memdria dxs
“mais antigxs” também precisa ser registrada. Tempos de casa diferentes, olhares sobre o CS diferentes: com o intuito de
valorizar essas diferengas, que ndo sdo excludentes, mas, ao contrdrio, agregadoras e constituintes do que é hoje o CS,
sugerimos a atividade “Rio da vida”, uma das técnicas mais populares do Teatro do Oprimido, de Augusto Boal, em que a
histéria de uma instituicéo, em todas as suas possiveis e poéticas versdes, possa ser registrada e compartilhada. O Rio
da vida vem do passado, mas corre, também, para o futuro. Conhecer o passado ajudard a tragar um futuro claro e, mais
importante, composto por varias mentes, varias maos, varias histérias.

Também do Teatro do Oprimido, sugerimos o Teatro Férum tanto para os conflitos entre colegas quanto para os conflitos
com xs pacientes. A ideia aqui € criar situacdes cénicas que representem situagdes reais e, por inversédo de papéis e ape-
lando para a criatividade dxs participantes, conseguir reverter essas situagdes de conflito. Se xs pacientes batem com in-
sisténcia nas portas dos consultérios, enervando a equipe que tenta trabalhar do lado de dentro, numa situagéo do Teatro
Férum, um/a funciondrix ird se passar por paciente e viverd o “la fora”, para variar. Ouvindo as sugestdes de mudanca que
esse funciondrix atriz/ator ird propor, talvez x funciondrix “aqui de dentro” escute de forma mais atenta, ja que se trata
de uma relagdo horizontal. A expectativa é de que mudando pessoas de lugar, no espaco do teatro, mudangas possam
reverberar na vida real.

Além disso, uma exposigdo de fotos antigas do cotidiano no CS poderiam ajudar a resgatar o pioneirismo do local, servindo
de ritual de recepgéo para xs novatxs. Ou mesmo um novo projeto, com énfase em histéria oral, possa reunir as narrativas
de como era o CS a época da inauguragéo e nas décadas subsequentes.

Muitas foram as sugestdes, ao longo das entrevistas, de atividades ludicas que buscam ajudar né&o sé na integragéo do
grupo, mas também no bem-estar no trabalho. Foram sugeridos eventos relacionados: a) a corporalidade, gindstica, alon-
gamento; b) convivéncia e integragdo dxs funciondrixs e os pacientes; e c) a arte, artesanato, musica e processo criativo.
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Ginastica laboral’, fisioterapia e aulas de danca e teatro, festas de aniversario e de datas comemorativas, sessdes descon-
traidas de videoké, oficinas de tricd e origami, feira de talentos séo exemplos que partiram dxs funciondrixs entrevistadxs.
Vdrias dessas ideias poderiam ser conduzidas pelxs prdéprixs funcionarixs, j& que descobrimos talentosxs artistas entre a
equipe profissional do CS e também entre pacientes que frequentam o local. Além de relaxar um pouco xs funciondrixs,
atividades ludicas ajudariam a integrar os diferentes lados e, quem sabe, diminuindo as chamadas “panelinhas” (ou “ca-
carolas”, como uma servidora jocosa, mas criticamente colocou) e estimular uma integragéo entre o “aqui dentro” e 0 “la
fora”, ao se reconhecer que, para além de eventuais adoentadxs, xs pacientes também sdo pessoas muito talentosas e
dispostas a novidade. Todos esses eventos contribuem para as pessoas se encontrarem em outros lugares, falarem sobre
outros assuntos, ndo relacionados ao trabalho, estabelecendo outros vinculos que ndo dentro das hierarquias do CS e do
sistema de satde publica.

Ao longo de 2011, nossa equipe esteve frequentando e conhecendo o Centro de Saude. Conversas informais pelos corredores,
entrevistas semiestruturadas, observagao participante das atividades realizadas, registros em didrios de campo e cadernos de
anotacdes — foram vdrias as formas em que nos dispusemos a nos aproximar destxs funciondarixs e entender melhor as dificul-
dades que enfrentam cotidianamente em seu trabalho. Todas as ideias acima elencadas foram apresentadas a equipe do CS.
Por enquanto, ndo tivemos a oportunidade de tentar experimenta-las na prética. Contudo, de nossa parte, tivemos a chance de
aprender tanto sobre como fazer pesquisa coletiva em uma instituigdo de satde, quanto sobre a realidade dxs trabalhadorxs da
satide na cidade da Ceilandia-DF. Agradecemos a oportunidade que nos foi oferecida. Para o Departamento de Antropologia da
Universidade de Brasilia, este projeto foi uma rica oportunidade de pesquisa, extenséo e docéncia.

De outra parte, esperamos que também esse artigo se faca util de alguma forma e em algum momento para a equipe do
CS. Tentamos ser sensiveis as especificidades que nos foram apresentadas a partir da perspectiva dxs funciondarixs, como bem
orientam o olhar, a escuta e o texto antropoldgicos. Respeitar esse ponto de vista foi nossa premissa bésica aqui. Nossa mirada
externa a Ceilandia, ao CS e a SES/DF nos permite ver alguns aspectos dessa realidade que talvez ndo se facam t&o claros e nem
tdo convenientes aquelxs que ali trabalham. Mas acreditamos que essa comunhé&o de olhares — de dentro e de fora; de longe e
de perto — talvez possa oferecer possibilidades de avancarmos para superar os desafios enfrentados em relacéo ao trabalho e a
saude destxs funciondrixs.

1 Uma equipe de professoros e estudantes da Faculdade de Ceilandia/UnB iniciou uma atividade nesse sentido, a qual foi bastante elogiada pela equipe de
profissionais do CS, mas que carece de continuidade.
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DIVERSIDADE E IGUALDADE DE GENERO: UMA ANALISE DO
DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA DE EXECUTIVAS DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE BRASILIA-HUB

Ana Paula Caio Ziddrio

RESUMO

Vérias transformacdes socioecondmicas ocorreram na esfera do trabalho devido a globalizagdo. Com isto, as empresas passaram
a reconhecer a necessidade de trabalhar com pessoas de diferentes grupos e perceber a oportunidade de trabalhar com a
diversidade cultural. Neste contexto, ressalta-se a crescente participagdo da mulher no trabalho e em atividades representativas
e de decisBes estratégicas. As mulheres representam 44% do quadro efetivo da administragdo publica, porém, quanto maior é
o poder de decisédo, menor € a participacédo feminina. Este trabalho teve inspiragdo no momento em que o Hospital Universitério
de Brasilia vivenciou em 2007, pela primeira vez em sua histéria, uma mulher assumir a Diretoria-Geral (vdrios setores eram
gerenciados por mulheres). Objetivou-se investigar o desenvolvimento da carreira destas mulheres gerentes, analisando as
possibilidades de ascensé&o e identificando oportunidades e dificuldades que encontram quando assumem geréncias e como
percebem sua atuacdo na instituicdo. Estas questdes foram discutidas em entrevistas com elas e constatado que tentam conciliar
profissional e social e assumem o sacrificio como uma questdo normal, esta andlise confirma que antes as mulheres contestavam
por direitos iguais e agora buscam a diferenca, o que revela a for¢a adquirida pela diversidade.

Palavras-chave: género; geréncia feminina; diversidade cultural

ABSTRACT

Several socio-economic transformations occurred in the sphere of labor due to globalization. With this, companies now recognize
the need to work with people from different groups and see the opportunity to work with cultural diversity. In this context, it
emphasizes the growing participation of women in work and activities representative and strategic decisions. Women represent
44% of headcount of public administration, however, the greater the power of decision, the lower female participation. This work
was inspired by the time the University Hospital of Brasilia experienced in 2007, when for the first time in history that a woman
took over the hospital director-general and several sectors were also managed by women. The objective was to investigate the
career development of these female managers, analyzing the possibilities of the rise and identifying opportunities and difficulties
they encounter when they assume managerial and how they perceive their role in the institution. These issues were discussed in
interviews with the managers and it was found that women juggle work and social sacrifice and assume as a normal question,
this analysis confirms that before women contesting for equal rights and are now seeking the difference, which shows the gained
strength through diversity.

Keywords: gender; manages female; cultural diversity
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INTRODUCAO

Este artigo € resultado de pesquisa desenvolvida a fim de levantar uma reflexdo sobre o assunto da mulher no trabalho e em
especial sobre as mulheres que assumem cargos de geréncia dentro de uma instituicéo publica, potencializando assim a interface
entre as acdes académicas e a sociedade, uma vez que procura atender uma demanda social e pode auxiliar na viabilizacédo da
acdo transformadora entre sociedade e universidade.

As transformagdes sociais e econdmicas que vém ocorrendo no mundo do trabalho, tendo em vista a globalizag&o, reduziram
as barreiras entre as nagdes e aumentaram o contato entre trabalhadores de diversas partes do mundo. Com isto, as empresas
passaram a reconhecer a necessidade de trabalhar com pessoas de diferentes grupos (raca, género, orientagéo sexual) e perce-
ber a importancia e a oportunidade que surge de trabalhar com a diversidade cultural (HANASHIRO; GODQY, 2004). Neste con-
texto, ressalta-se a crescente participagdo da mulher no ambiente de trabalho e a sua participagdo em atividades representativas
e de decisGes estratégicas nas organizac¢des. Contudo, Fellows (2006) destaca que, a quantidade de mulheres em funcdes de alta
direcdo nas organizagdes é muito baixa, e levanta algumas razées como explicagdo para este fato: oportunidades desiguais ao
longo da carreira, falta de experiéncia, esteredtipo de género e diferengas de género no quesito socializagéo.

De acordo com pesquisa realizada pela Secretaria do Estado de Administragdo do Patriménio (KURZAWA, 2006), sobre a
situagdo feminina na administragdo publica federal, as mulheres representam 44% do quadro efetivo da administragdo. Porém,
quanto maior é o poder de decis&o referente aos cargos, menor € a participacédo feminina. Mesmo que néo exista distingdo devido
a género no servigo publico, pois as condices de ingresso das mulheres brasileiras no servico publico ndo séo diferentes das
condicdes dos homens e que a discriminagdo seja considerada crime no Brasil, parece que existe um residuo cultural que impede
a mulher de evoluir profissionalmente dentro do emprego e, principalmente, de ocupar cargos de chefia. O Centro Feminista de
Estudos e Assessoria (CFemea, 2005) apresenta a sintese de indicadores sociais elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica e mostra que 30% das familias brasileiras tém chefia feminina, mas apenas 3,9% das mulheres ocupadas estdo em
cargos de direcéo e a maior propor¢do de mulheres em cargos de dire¢do encontra-se no Distrito Federal (8%).

Este trabalho teve inspiragdo no novo momento que o Hospital Universitario de Brasilia vivenciou no ano de 2007, quando pela
primeira vez na histéria desse hospital uma mulher assumiu a Diretoria-Geral e, neste contexto, varios setores do hospital também
estavam sendo gerenciados por mulheres. Com isto, surgiu a necessidade de se avaliar o desenvolvimento da carreira das exe-
cutivas desta instituicdo e quais as oportunidades e dificuldades que as mulheres gerentes encontram dentro das organizacdes.
Obijetivou-se, por meio deste estudo, investigar como ocorria o desenvolvimento da carreira delas, analisando as possibilidades
de ascensdo que tém no ambiente de trabalho e identificando as oportunidades e dificuldades que encontram quando assumem
cargos de chefia.

REFERENCIAL TEORICO

DIVERSIDADE CULTURAL E GENERO

O tema cultura estd inserido em muitas dreas de estudo, pois abrange os mais variados elementos da vida do homem. A cultura
nado se limita apenas aos sistemas de crengas e valores. Para Torres e Perez-Nebra (2004), parece haver um consenso de que a
cultura engloba varios elementos que predispdem os individuos a optarem por comportamentos mais apropriados a sua realidade.
Torres e Pérez-Floriano (2003) dizem que a pratica de uma cultura estd vinculada as manifestacdes de uma populagéo traduzida
em rituais, herdis e simbolos. Estas manifestacdes se caracterizam por compor um cendrio diverso e que nédo estéo ligadas apenas
as questdes de género e raga, que sdo as que mais se sobressaem. Estdo ligadas também a todas as identidades grupais de uma
sociedade, tais como crencgas, idade, orientagdo sexual, modo de agir, criatividade, tempo de servico (RODRIGUEZ; OLIVEIRA,
2004). Entretanto, um dos temas mais discutidos, presente de uma forma ou de outra em todas as culturas, é a questao do género.

O tema “género” se torna delicado, no mundo em transformagao, devido a globalizac&o econdmica e cultural, pois as transfor-
macdes rompem de maneira inevitdvel os padrées de identidade de ambos os sexos, alterando internamente a autoimagem, e,
externamente, as relagées de poder, partindo do principio que o individuo exerce o poder dentro de um grupo social. Entéo, qual-
quer alteragdo na condicdo da mulher em uma sociedade afeta a autoimagem do homem e, consequentemente, a autoimagem
da mulher e da sociedade (CUELLAR, 1997). Portanto, a questdo poder é um tema fundamental nas relagées de género. Levando
este fato para o mundo do trabalho, Capelle et al. (2003) observaram que, nesta esfera, ocorre uma redefinicdo da identidade
feminina quando a mulher deixa de estar ligada a cargos inferiores na empresa e ocupa postos de responsabilidade antes ocu-
pados por homens, e completa que “a perpetuagdo da dominagdo masculina tem sofrido reconfiguracdes” (CAPELLE et al., 2003,
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p. 3) e que “as bases da antiga estrutura patriarcalista vém sendo postas em questado” (Ibdem). Contrapondo estas colocagdes,
Hirigoyen (2006) diz que € fato histérico que o homem € detentor tinico do poder do qual a mulher se percebe excluida, e ressalta
gue mesmo com a evolucdo dos costumes as mulheres ainda desempenham os mesmos papéis.

Silva, Villas Boas e Brito (2001) citam que, em contraposi¢do aos estudos que trabalham as questées femininas e masculinas
de forma polar e dicotdmica, as recentes correntes tedricas propdem a discussao sobre relagées de género, partindo do principio
de que o masculino e o feminino s&o cria¢des culturais e, por isso, estas relacdes devem ser analisadas no contexto em que estédo
inseridas. Vilas Boas, Capelle e Netto (2001) destacam que, com a insercéo das mulheres no mercado de trabalho, as questdes
relacionadas a género feminino (bioldgicas, culturais, histéricas, educacéo diferenciada, oficios da familia e maternidade) passa-
ram a ser parte do contexto do trabalho de uma forma mais ampla.

A EVOLUGAO DA MULHER NO CONTEXTO DO TRABALHO

Na Grécia antiga, a ocupacgdo da mulher na sociedade era a mesma de um escravo, j& que ela era responsdvel apenas pela
execucgdo de trabalhos manuais ndo valorizados pelo homem. Alves e Pitanguy (1982) citam que as atividades realizadas fora de
casa, como filosofia, politica e artes, eram consideradas nobres e exercidas pelo homem. Portanto, a mulher ficava excluida do
mundo do conhecimento t&o valorizado pelos gregos. Os autores também citam, que ja no inicio da Idade Média, em Roma, as
mulheres tinham assegurado alguns direitos, como o voto, e tinham acesso a quase todas as profissdes. Isto era devido as guerras
constantes e as longas viagens que deixavam o homem frequentemente afastado. Com esta auséncia, as mulheres tinham que se
responsabilizar pelos negdcios da familia. Ainda citam que, historicamente, a participagdo da mulher no campo extradoméstico
esteve sempre ligada a auséncia do homem por motivos de guerra.

No periodo pés-Segunda Guerra Mundial, menos de 15% da populagdo economicamente ativa (PEA) era representada por
mulheres. Depois deste periodo houve um crescimento lento deste indice, até a década de 1970. E, apds trés décadas, o indice
da PEA passou a ter 30% de mulheres (YAMAMOTO; ICHIKAWA, 2005). Confirmando o exposto, Lindo, Cardoso e Santos (2005)
também constataram este crescimento, apontando que, em 1976, o quantitativo de mulheres participantes da populacédo econo-
micamente ativa no Brasil era de 11,4 milh&es, passando em 1990, a 22,9 milhdes, e em 1998, a 31,3 milhdes, o que totalizou um
aumento de 174% no periodo. Estes dados continuam em curva ascendente. Em 2002, a PEA atingiu 36,5 milhdes de mulheres, o
que representou 42,5% de participacéo delas.

Pagotto, Zylberstajn e Pastore (1985) classificam a participagdo da mulher no mercado de trabalho brasileiro em trés momentos
histéricos bem diferenciados. O primeiro relacionado a grande participacédo da mulher no final do século XIX, que estava vinculado
ao trabalho agricola, as atividades nas pequenas empresas e comércios. Em um segundo momento, quando h& um declinio da
participagédo da mulher, que ocorre no inicio do século XX, relacionado a industrializac&o, urbanizacgéo e término da escravidao. E
um terceiro momento, quando ocorre uma crescente e acelerada participa¢do da mulher no mercado de trabalho, o que repercutiu
na vida familiar, com reflexos no aumento da renda familiar.

Com relagéo a situacdo da mulher no mercado de trabalho nos anos 90, Abramo

(2002) descreve alguns aspectos positivos e negativos. Dos aspectos positivos, o aumento nas taxas de ocupacdo das mu-
Iheres se relaciona, de acordo com Abramo (2002), entre outros fatores, ao aumento da escolaridade feminina e a redugdo do
nimero de filhos por mulher em idade fértil. A autora ressalta que, nas décadas de 70 e 80, os grupos de mulheres em situacéo de
pobreza, com menor escolaridade e menores rendimentos, apresentavam maiores dificuldades e, portanto, as taxas de participa-
¢do eram inferiores aquelas observadas nos grupos de médio e alto rendimentos. Contudo, nos anos 90, o ritmo de incorporacéo
das mulheres mais pobres ao mercado de trabalho foi maior. O aumento da taxa de ocupacéo das mulheres também se relaciona
ao aumento das oportunidades de emprego para elas. Uma maior proporcéo de novos empregos que surgiram no mercado de
trabalho brasileiro nos anos 90 foi ocupada por mulheres (ABRAMO, 2002). Sobre os aspectos negativos da evolugdo da situagdo
das mulheres no mercado de trabalho nos anos 90, para a mesma autora, a desigualdade de rendimentos entre homens e mulhe-
res continua sendo uma das formas mais persistentes de desigualdades entre os sexos. Nos anos 90, a diferenga de remuneracéo
entre homens e mulheres diminuiu, mas mesmo assim continua sendo elevada, em especial nos niveis superiores de escolaridade,
de forma que quanto maior o nivel de escolaridade maior tende ser a desigualdade de rendimentos.

Como mostram os dados, e Capelle et al. (2003) confirmam, s&o evidentes as mudangas que acontecem no mercado de tra-
balho devido as conquistas da mulher. Estas mudangas sdo modestas, mas positivas, Abramo (2002, p. 44), ao que ja foi exposto
sobre os indicadores sociais, acrescenta que tem aumentado “a participagdo feminina em algumas ocupagdes sem que essas
tenham se desvalorizado, mais mulheres tém conseguido avangar em suas carreiras e ascender na hierarquia das empresas”, e
ainda completa: “As mulheres trabalhadoras no Brasil possuem, em média, mais escolaridade do que os homens, mas continuam
sendo pior remuneradas, concentradas em um pequeno nimero de ocupacdes feminizadas e sdo mais numerosas entre as de-
sempregadas e nas ocupagdes muito precérias” (Ibdem). Todos estes dados mostram que ainda hd fatores que limitam a atuacéo
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da mulher devido ao seu papel social e histérico.

DESAFIOS EM SER MULHER NAS ORGANIZAGOES

Em todas as dreas de trabalho, o individuo tem desafios que fazem parte e sdo importantes para o desenvolvimento de sua car-
reira. A mulher enfrenta desafios relativos aos valores culturais. Um estudo, realizado com o objetivo de desvendar as represen-
tacdes sociais de pesquisadoras que atuam em ambientes predominantemente femininos ou masculinos de uma universidade,
mostra que as mulheres nos cargos de dire¢éo das instituicdes de ensino superior séo poucas, apesar de ser grande o nimero de
mulheres trabalhando nas salas de aula e nos laboratérios. E conclui que, as mulheres tém dificuldade em se considerar cientis-
tas, devido a esta atividade ter sido construida como essencialmente masculina (YAMAMOTO; ICHIKAWA, 2005). As questdes
relativas aos desafios que a mulher encontra dentro das organizacdes estédo relacionadas ao equilibrio entre vida profissional
e vida pessoal. Quental e Wetzel (2002), em sua pesquisa, concluem que as mulheres tém um alto comprometimento com suas
tarefas e trabalham por muitas horas, devido a responsabilidade pelo sucesso ou fracasso do negdcio, e esta grande dedicagdo
leva a conflitos entre familia e trabalho. Freitas (2005) formula uma viséo mais positiva sobre a mulher dentro das organizagdes,
quando afirma que estas passam a adotar locais e horérios de trabalho mais compativeis com as necessidades da mulher, permi-
tindo uma melhor conciliagdo da vida pessoal e da profissional, e cita, como exemplos de politicas para facilitar esta conciliagéo,
a tecnologia computacional e as creches/escolas criadas pelas préprias organizacdes. Contudo, permanece o questionamento
sobre o alcance desses esforgos para romper o penetrante desequilibrio nas relacdes de trabalho.

A subjetividade nas relacdes de género € outro desafio que a mulher enfrenta dentro das organizagdes. A mulher se torna cada
vez mais forte e consciente frente ao mercado de trabalho em oposicéo ao homem que ndo reconhece o potencial feminino, levan-
do a subjetividade nas relagdes de trabalho (VILAS BOAS; NETTO; CRAMER, 2002). E como reflexo da maior conscientizacéo da
mulher, ocorrem mudangas na sociedade, impactos na maneira de educar os filhos e de viver em familia e também na distribuicédo
do poder. Entretanto, ainda n&o € possivel descrever com precisdo como se desdobrard esta questdo no futuro, embora néo haja
duvidas que um novo tipo de relagéo na familia e no ambiente de trabalho j& esteja em curso (FREITAS, 2005).

Vilas Boas, Netto e Cramer (2002, p. 13) também apresentam algumas questdes que representam os desafios que ela encontra
em uma empresa, por ser mulher:

«  Ser bem-sucedida em uma carreira pela competéncia e ndo pelo fato de ser mulher.
«  Dificuldades em lidar com clientes homens, observando-se o machismo e o preconceito por parte destes.
«  Conseguir se colocar de forma competitiva em um mercado de trabalho supostamente masculino.

«  Descrédito quanto a capacidade dela exercer as mesmas funcdes que o homem.

No ambiente de trabalho hospitalar, observa-se que ha um predominio de mulheres em diversas atividades assistenciais, como
enfermagem, fisioterapia, assisténcia social, nutricéo, psicologia, odontologia, limpeza e higienizagao, servigos voluntarios entre
outros. Isto, conforme Brito et al. (2004), demonstra o predominio de mulheres em um mundo no qual prevalece o poder masculi-
no, entdo se tem construido uma cultura de trabalho a semelhanca da familia, na qual a autoridade paterna é atribuida ao médico
e 0 papel de méde submissa aos outros profissionais, na grande maioria mulheres. Contudo, o trabalho de enfermagem, psicologia
e das outras profissdes ja mencionadas, tem sido marcado por importantes avancos ligados, sobretudo, a ocupacéo de espagos
anteriormente destinados ao profissional médico/homem/autoridade. Como as principais tarefas destas mulheres, em ambiente
hospitalar, eram voltadas para as atividades exclusivamente técnicas da profisséo, atualmente sua esfera de atuagdo comeca a
se ampliar e seus papéis voltam-se para a supervisédo de sua equipe e para a tomada de decisGes que afetam o funcionamento da
organizacdo hospitalar como um todo.

Nesse contexto, tendo em vista as pressdes contrdrias exercidas sobre as mulheres para a efetivagéo do seu trabalho, faz-se
necessdria a compreensdo dos modelos de gestdo adotados pelas mulheres que gerenciam grandes setores de organizagdes
hospitalares.

METODOLOGIA

O trabalho realizado foi uma pesquisa de campo de caréter descritivo e qualitativo. A populagdo para estudo foi todo o corpo
gerencial do sexo feminino do primeiro ao terceiro nivel hierdrquico da instituicdo em estudo (11 mulheres) e a amostra da pes-
quisa envolveu oito executivas desta populacdo. As informagdes para analisar o desenvolvimento da carreira das mulheres foram
coletadas por meio de entrevista semiestruturada. Foi elaborado um roteiro a fim de guiar as questdes a serem exploradas nas
entrevistas. Tais tépicos foram baseados nos estudos de Fellows (2006) cujo objetivo era analisar as oportunidades de ascenséo
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da mulher na carreira, e de Mourao (2005) cujo objetivo do estudo foi identificar as provaveis representagdes sociais acerca do
gerenciamento feminino. O método de andlise dos dados coletados, a partir das entrevistas semiestruturadas, foi orientado pelo
exame de contetdo,

As respostas das entrevistas foram categorizadas, uma vez que as categorias ndo estavam predeterminadas. Buscou-se orga-
nizar as respostas em grupos tematicos, nos quais os assuntos tinham significados muito préximos. Assim, foram identificados
oito temas: fun¢des mais relacionadas a mulher dentro da organizagdo em estudo, caracteristicas dos gerentes homens que dife-
rem das gerentes mulheres, profissdes mais relacionadas ao homem, caracteristicas da mulher gerente, obstaculos para geren-
ciar o que a mulher encontra dentro e fora do ambiente de trabalho, lideranca, aceitagdo da mulher como gerente, oportunidades
de ascensdo e percepgdo feminina quanto ao significado de ser gerente.

Ap6s a definicdo destes oito temas, procurou-se agrupd-los em categorias, respeitando as caracteristicas apresentadas por
Richardson (1989):

+ Exaustividade: cada categoria estabelecida deve permitir a inclusdo de todos os elementos levantados, relativos a um
determinado tema.

«  Exclusividade: nenhum elemento pode ser classificado em mais de uma categoria.
«  Concretude: categorias concretas com facil classificacdo dos elementos.
+  Homogeneidade: as categorias devem basear-se em um mesmo principio de classificacéo.

+  Objetividade e fidelidade: categorias adequadas e bem definidas.
As categorias estabelecidas foram:

+  Estilo feminino de gest&o: esta categoria agrupa os temas sobre as profissdes mais relacionadas a mulher dentro da orga-
nizagdo em estudo, caracteristicas da mulher gerente e percepcéo feminina quanto ao significado de ser gerente.

+  Percepcdo da importancia e atuagdo da mulher gerente: esta categoria agrupa os temas sobre os obstaculos para geren-
ciar que a mulher encontra dentro e fora do ambiente de trabalho, aceitacéo da mulher como gerente e oportunidades de
ascenséo.

«  Caracteristicas do homem gerente: esta categoria agrupa os temas sobre as caracteristicas dos gerentes homens que
diferem das gerentes mulheres, profissdes mais relacionadas ao homem e a lideranca.

RESULTADOS E DISCUSSAO: ANALISE DO CONTEUDO DAS ENTREVISTAS COM AS MULHERES GERENTES

ESTILO FEMININO DE GESTAO

Esta categoria apresenta o discurso das mulheres gerentes sobre a percepc¢édo do grupo em relagdo a maneira de gerenciar.
Segundo Robins e Coulter (1998), as diferencas nos valores e principios morais de homens e mulheres, na maioria das vezes, le-
vam as mulheres a optarem por um modelo administrativo diferente do tradicional (rigidez hierdrquica e estrutura burocrética) e
ainda completam que, neste modelo administrativo, ocorre uma valorizagdo dos membros da organizagdo como seres humanos.
Os resultados encontrados concordam com as afirmacdes dos autores:

“(...) eu nunca sou dona da verdade; ndo tenho ideias cristalizadas; sempre ouco a opinido tanto dos subordinados quanto dos
superiores...; entdo, sempre procuro ouvir se tém queixas e qual a queixa; procuro coordenar da melhor forma possivel para que o
funciondrio se sinta bem para resolver a sua situacéo; procuro democratizar as decisfes, ougo muito primeiro...”.

Uma caracteristica muito ressaltada nas entrevistas foi o comprometimento feminino com o trabalho. Vérias das entrevistadas
destacaram a mulher como mais comprometida do que o homem. Superando estresses psicoldgicos e fisicos:

“(...) eu, particularmente, ndo tenho o que reclamar da minha sobrecarga de servigo, da quantidade de coisa que faco, porque
tenho essa disponibilidade e tenho satisfagdo de ver a coisa funcionando”.

Quando as gerentes enfatizam o grande comprometimento, e até mesmo um maior comprometimento do que os homens,
percebe-se que ficou oculto o motivo de uma tal postura. Sobretudo, ndo € explicitado o fato de que este, realmente, pode estar
vinculado a responsabilidade que tém pelo sucesso ou pelo medo do fracasso, uma vez que escolheram exercer varios papéis ao
mesmo tempo (gerente, mée, esposa...). Discordando do exposto, Fellows (2006) discute em sua pesquisa que o comprometimen-
to da mulher no trabalho néo estd relacionado ao fato de ter que lutar mais para alcancar os objetivos desejados:

“(...) amulher tem um olhar mais amplo, ela consegue enxergar algumas coisas... vamos saber conduzir o grupo com um olhar
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mais humano; nés vamos ter ganhos e desvantagens com isso; as vezes, nés vamos tentar entender muito o lado do funcionério,
a gente consegue perceber vdrias situagdes, tudo ao mesmo tempo, porque nés mulheres estamos o tempo todo fazendo um
monte de coisas...”.

Fellows (2006) encontrou, em sua pesquisa, a caracteristica sensibilidade para desenvolver tarefas que envolvam relaciona-
mento interpessoal como aspecto do comportamento feminino. Também percebe-se, nos discursos, o reconhecimento e a valori-
zacgdo desta caracteristica relacionada a mulher, bem como o termo “jogo de cintura:

“(...) amulher tem um jogo de cintura maior, tanto com o chefe como com os subordinados, para conseguir chegar naquilo que
ela quer... a mulher tenta mostrar, tenta fazer um jogo para chegar ali, ¢ uma caracteristica, eu acredito, que as mulheres, que séo
chefes, revelam”.

Uma grande parte das entrevistadas estabeleceu uma relagdo com a maturidade para o gerenciamento do servigo quando ja
ocorre na vida, a administragdo da familia. As mulheres que preparam e organizam o ambiente familiar ao mesmo tempo sé&o res-
ponsdveis e conseguem conduzir as atividades gerenciais (BOSCARIN; GRZYBOUSKI e MIGOTTO, 2001). Neste sentido, Mour&do
(2005) ressalta que a capacidade de planejar e de estabelecer previsdes, habilidades conquistadas para o exercicio profissional,
é aplicada as necessidades de gerenciamento da familia e que o contrdrio também é verdade, a aprendizagem dentro de casa, na
conciliacdo das multiplas tarefas, “ensina” a mulher a lidar melhor com as pessoas no ambiente de trabalho:

“(...) a mulher, quando chega ao cargo de chefia, ja tem filhos e j4 comega a coordenar dentro de casa; entdo, quando chega
a chefia, ndo é o seu primeiro trabalho de coordenacéo; a mulher, como geralmente tem dupla jornada, cuida dos filhos, cuida
do marido, cuida dos afazeres da casa, quando chega a chefe, ja traz embutida dentro do seu perfil, esta questéo de estar coor-
denando... por este aspecto, quando a gente chega a geréncia, talvez ja tenha um pouco mais de familiaridade, pois ja teve uma
experiéncia antes, diferente do homem”.

Outra questdo levantada foi a relagédo entre o género e a profissdo. Como vimos no referencial tedrico, Hirigoyen (2006) afirma
que, até hoje, as mulheres se mantém relacionadas a atividades profissionais vinculadas a papéis de cuidados. Como podemos
observar nos discursos a seguir, as profissdes dentro do ambiente hospitalar ainda estéo divididas quanto ao género. Isto reforga
a questdo de que algumas mulheres profissionalizam seus papéis domésticos, enquanto outras domesticam os papéis profissio-
nais, associando as atividades a um determinado género:

“(...) as areas de nutricdo, enfermagem, sdo ocupadas muito mais por mulheres, talvez seja 80% mulheres e 20% homens;
da mesma forma que se coloca mulher para servir os pacientes porque ela tem um perfil diferente para lidar com eles, a mesma
coisa é na lavanderia, onde, em um grupo de trabalho de 80, 75 sdo mulheres, por qué? Porque sdo governantas que também
tém que ir ao leito do paciente, e o paciente aceita melhor uma camareira, pois, se for um camareiro, vai ter mulher que vai ficar
constrangida”.

PERCEPGAO DA IMPORTANCIA DA ATUAGAO DA MULHER GERENTE

Optou-se por avaliar a percepcéo da importancia da atuagdo da mulher gerente, a partir dos discursos que descreviam os obs-
taculos que as mulheres enfrentam para gerenciar dentro e fora do ambiente de trabalho, bem como as oportunidades de ascen-
sdo e a sua aceitagdo como chefe. Boscarin, Grybouski e Migott (2001) fazem referéncia a preconceitos instalados nas empresas,
no que se refere a ascensdo da mulher, um dos quais € a diferenca sexual, angulo em que a empresa ainda vé a mulher como
inferior e desigual para assumir postos gerenciais e o outro é relativo a disponibilidade do investimento da mulher no trabalho.
Contrapondo a colocacéo dos autores, as mulheres gerentes entrevistadas n&do percebem distingdo no processo de ascensdo na
instituicdo em que trabalham:

“(...) aqui eu nunca percebi nenhum obstéculo, ndo pelo fato de ser mulher. Se eu fosse homem seria diferente? Acho que o
homem enfrentaria o que eu enfrento; a gente tem dupla jornada, o trabalho de casa e o daqui”.

Provavelmente devido a prépria caracteristica da organizagdo em estudo ter um carater assistencial (cuidados com a saude),
ligado as atividades femininas e consequentemente onde se tem um maior nimero de mulheres trabalhando, as barreiras para a
ascensdo profissional ndo sejam tdo claramente perceptiveis ou entdo as mulheres entrevistadas optaram por assumir um discur-
so que preservasse sua intimidade e néo revelasse seus sentimentos.

Com relagdo a dupla jornada de trabalho, elas declararam que, além do cargo gerencial na instituicdo, exercem atividades
domésticas. E de acordo com o discurso de grande parte das entrevistadas, as atividades e problemas gerenciais da instituicdo
adentram os seus lares, seus pensamentos, por todo o dia e até mesmo nos dias de folga, e que isto se torna uma sobrecarga
fisica e psicoldégica. Contudo, alegam que “conseguem sobreviver”. A mulher apresenta maior estabilidade emocional, apoiada
numa maturidade psicoldgica, e, é flexivel para adaptar seus comportamentos a diferentes situacdes (BOSCARIN; GRZYBOUSKI,
MIGOTT, 2001). E importante ressaltar que as mulheres declararam ser “normal” a dupla jornada, o que reflete que elas j& incor-
poraram, no seu dia a dia, a condic&o de ter que trabalhar mais para ter, talvez, os mesmos beneficios que os homens:
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“(...) eu as vezes fico cansada, porque td aqui na chefia e dou aula, e tenho trabalho fora daqui também, tenho filhos, tenho
marido (risos); entdo, as vezes, eu td exausta, mas acho que é uma fase da nossa vida, e, depois vai haver mudanca. Acho que t6
na fase mais alta da minha producéo, tenho que aproveitar esta fase e me dedicar.

Contudo, as mulheres manifestaram a preocupagdo em compartilhar as atividades diversas que realizam entre vida pro-
fissional e vida pessoal. Essa preocupagdo mostra que as mulheres, atualmente, ndo deixam de valorizar a vida familiar, pelo
contrério, esforcam-se por harmonizar as fung¢des tradicionais com as profissionais, o que parece ser o grande desafio para elas:

“(...) hoje, eu estou sendo muito absorvida pelo meu trabalho, e, ai ndo tem como, por mais que eu me esforce e eu faco isso,
a gente sempre deixa alguma pendéncia com a familia, com a vida social; se vocé volta muito sua energia para determinada
atividade tira a energia de uma outra; hoje fico me questionando o tempo todo, pois ndo quero me portar como os homens, onde
o foco € o trabalho e a familia fica em segundo plano; eu, em alguns momentos em que me pego fazendo isso tento retroceder,
nem sempre consigo; quando digo que estou lidando com a multiplicidade de papéis, de uma forma ruim, é porque eu tenho me
cobrado muito pra ndo me portar como os homens; trata-se de uma sobrecarga muito grande, até psicolégica mesmo... isso é
muito pesado, isso é muito dificil”.

Foi possivel também observar um caso extremo, quando ocorre da pessoa abdicar de sua vida privada para dedicagéo exclusi-
va a vida profissional. Talvez isto aponte para um medo do fracasso profissional, como citado anteriormente. O discurso abaixo é
especialmente interessante nesse sentido:

“(...) olha, eu ndo vou dizer que é fécil; eu ndo sou casada, ndo tenho filho, mas tenho minha mée e meu pai que moram em
outro estado. Do tempo em que eu peguei a chefia, porque eu queria organizar muita coisa, fiquei sem ver meus pais, de dezem-
bro a abril, fui vé-los agora, na sexta-feira santa, para voltar no sdbado, porque trabalho todo o dia, o dia todo, sdbado, domingo,
feriado, e acabo me envolvendo. Mas eu fico imaginando se tivesse marido, filhos, com certeza isso ia me influenciar. Todo mundo
diz que aqui as coisas funcionam porque 100% da minha atividade € voltada para o hospital. Ndo tenho vida social, sé vida profis-
sional, entdo € dedicagdo mesmo, é 100% dedicada ao hospital... Isso é bom e n&do é. Por outro lado, se tivesse filho e marido eu
n&o seria essa mesma que sou hoje”.

Nesse relato, ndo estd explicitada que a entrevistada tenha assumido o discurso da empresa, mas parece que houve uma in-
corporagédo da ideia de que a organizacéo € sua familia, a qual se dedica integralmente.

CARACTERISTICAS DO HOMEM GERENTE: A VISAO DA MULHER GERENTE

Neste item, analisou-se a visdo da mulher gerente no que se refere ao modo de liderar dos homens, caracteristica dos gerentes
homens que diferem das gerentes mulheres e as profissdes mais relacionadas aos homens dentro da organizac&o. Este item, por
si s6, tendo surgido a partir da andlise das entrevistas, reflete tanto o estereétipo de género quanto as cria¢des culturais quanto
ao feminino e ao masculino.

No tocante ao relacionamento das mulheres com os homens, muitas relataram a dificuldade apenas fora do ambiente de tra-
balho. Quando esta dificuldade ocorreu dentro do ambiente de trabalho, foi por um periodo transitério, que elas referiram como
uma dificuldade inicial da aceitacdo da nova geréncia feminina. A énfase maior dada pelas entrevistadas foi nas dificuldades
em lidar com a mao de obra de homens com um menor nivel socioeconémico, fora da relagdo do trabalho e dentro da instituic&o:

“(...) antes eu sentia a questdo com os subordinados, hoje n&do sinto mais; ndo sei se consegui mostrar o meu trabalho para
uma equipe que me rejeitou em um primeiro momento, e ai passou a respeitar o meu trabalho e esqueceram que sou mulher, ou
realmente eu ndo sei o que mudou na cabeca deles. O que sei é que eles me aceitam sem restricdo”.

Em relacdo aoitem lideranca, observa-se que as entrevistadas apresentam ideias bastante diferentes, que védo desde a percep-
¢do estereotipada da mulher como pertencente a um grupo inferior e incapaz de assumir altos postos de comando, a percepgéo
da mulher como boa lider e, por fim, a percepcéo da lideranca ser independente do género. Seguem alguns discursos que exem-
plificam as diversas opinides:

“(...) eu acho que é muito pouco dizer que as mulheres sdo melhores lideres; os homens por suas caracteristicas, talvez pela
questdo hormonal, tém mais forca para o combate fisico. Na lideranca hoje, vocé precisa ter muito preparo psicoldgico e fisico,
muita testosterona as vezes para aguentar as dificuldades... A mulher, para chegar a ocupar macicamente ou de uma forma mais
visivel este papel de lider, em funcéo das suas particularidades fisicas e fisioldgicas, vai sofrer muito pra poder superar, porque o
mundo é muito competitivo, € uma disputa muito feroz”.

“(...) lider é independente do género; a lideranca é da pessoa. Ou ela nasce com aquela caracteristica ou ela consegue com o
tempo ir mudando alguma coisa para se tornar um lider, independente de ser homem ou mulher”.

No que diz respeito as caracteristicas dos gerentes homens, foram identificados, em grande parte, discursos que reforgam as
diferengas culturais entre os géneros. Abramo (2002) atribui ao masculino as caracteristicas como ativo provedor e competitivo.
Os relatos abaixo refletem os tracos da hegemonia masculina que ainda marcam as relagdes no ambiente de trabalho:
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“(...) os homens sdo muito praticos e eles empurram um pouco a emocéo, ndo gostam de deixar essa coisa de emocéo influen-
ciar nas decisdes, eles sdo muito racionais e a racionalidade é muito importante; vocé tem que ser racional”.

Por meio dos discursos, vé-se que estas caracteristicas sdo bem reconhecidas pelas mulheres, o que leva a crer que a maneira
masculina de gerenciar é bastante valorizada. A valorizagdo da maneira masculina de gerenciar pode levar a uma nova maneira
feminina de gerenciar, na qual a mulher tenta conciliar a objetividade com a sensibilidade. J& é possivel observar essa tentativa,
em alguns discursos:

“(...) amulher se magoa com as coisas... mas quando se fala em cargo de geréncia, a gente tem que ter uma objetividade muito
maior mesmo... talvez a mulher se envolva mais... eu acho que sou bastante objetiva nas coisas que faco. E certo que algumas
sdo autoritérias, eu tento ndo ser”.

Também, sob a mesma visdo das caracteristicas relacionadas ao homem, no que se refere a carreira, existem atividades
tradicionalmente a ele associadas. As mulheres identificaram, dentro da instituicdo, as de seguranca, orcamento e financgas,
engenharia e informética, como atividades relacionadas aos papéis sociais do homem. Conforme Fellows (2006), os papéis sdo
definidos durante a infancia, quando se estabelecem comportamentos que sdo associados a cada género. Como ja mencionado,
sdo consideradas caracteristicas masculinas a agressividade, o dominio, a competigdo e a autoridade. Nos discursos, observa-se
que as mulheres reconhecem certas atividades como masculinas e que ainda se sentem receosas em assumi-las:

“(...) eu acho que, na seguranga, pelo tipo de setor, que o chefe 14 seja homem”.

“(...) acho que a posicéo de chefe da divisdo de orcamento e finangas é para homem mesmo, quando os cobradores chegam,
sabe! Eles ndo querem saber...”.

No que tange as diferencgas entre o modo de gerenciar dos homens e das mulheres, ndo € atribuido o sucesso ao fato de ser
homem ou mulher. Percebe-se que o profissionalismo e a competéncia estdo além das distingdes sexuais:

“(...) apesar de quem estar de fora dizer que a mulher tem uma percepgao maior e melhor, eu ndo considero isto. O que observo,
nos setores que estou chefiando, é que a auséncia do chefe, as vezes, deixa a desejar em uma determinada atividade”.

CONCLUSAO

O presente estudo prop6s-se a investigar como ocorre o desenvolvimento da carreira das mulheres que ocupam cargos de ge-
réncia no Hospital Universitdrio de Brasilia. A andlise dos discursos delas permitiu conhecer a percepgéo deste grupo, a respeito do
que representa “ser mulher” dentro de uma organizacéo hospitalar publica. Com foi possivel observar, com relagédo aos obstaculos
encontrados, as mulheres entrevistadas, tentam conciliar a vida profissional com a vida social e assumem o sacrificio como uma
questdo normal, que faz parte da vida. Capelle (2002) comenta que, antes as mulheres contestavam por direitos iguais aos dos ho-
mens e agora buscam o direito pela diferenca, o que revela a forga adquirida pela diversidade no contexto atual. Percebe-se que a
dominagdo do masculino sobre o feminino caminha para um rompimento. Também com relagédo ao equilibrio entre a vida profissional
e a vida social, as percepcdes das mulheres apontam para o grande comprometimento delas com o trabalho.

Com relacédo as dificuldades de ascensdo dentro do ambiente de trabalho, as mulheres relataram nédo perceber nenhum tipo
de obstéculo, o que vai de encontro a resultados de outras pesquisas, que identificaram dificuldades para essa ascensdo, como
os estudos de Fellows (2006) e Mour&o (2005). Entéo, se conclui que é necessario levar em conta o cendrio onde sdo exercidas
as atividades profissionais das gerentes, neste caso uma organizacao hospitalar publica onde ha um grande nimero de mulheres
trabalhando. E, também devido a atividade exercida, que estd relacionada a cuidados assistenciais e ligada aos tragos culturais
femininos. Considerando o aspecto estilo feminino de gerenciar se conclui que a mulher tem um estilo mais voltado para as pessoas
do que para as tarefas, o que foi possivel verificar devido a preocupacgéo que o grupo apresentou em desenvolver boas relacdes
interpessoais com subordinados e superiores, em ser acessivel e estar preocupado com os problemas pessoais. Quanto a orienta-
¢do para o poder, percebe-se a determinacéo para convencer superiores e subordinados com o chamado “jogo de cintura” e a sua
relacdo com a sensibilidade no lidar com os outros. O que reflete o exercicio da mulher na familia, como apaziguadora, cooperativa,
cuidadora, e que também reforga o que ja foi citado de que “enquanto algumas mulheres profissionalizam seus papéis domésticos,
outras domesticam seus papéis profissionais” (BRITO et al., 2004, p. 37), direcionando o trabalho a semelhanga da familia.

Os resultados apontaram a existéncia de novas configuragdes organizacionais, nesse espaco privilegiado de mulheres em postos
gerenciais, onde ainda é valorizado o estilo masculino de gestao. No entanto, observa-se que a insercdo da mulher nos espacos de
geréncia tem contribuido para a valorizacéo dos individuos, ndo apenas como elementos organizacionais. Salienta-se ainda que
esta maior insercdo da mulher nos postos gerenciais pode vir a propiciar a abertura de novas frentes de trabalho e, consequente-
mente, a redefinicdo de seu espaco de trabalho e de seus papéis profissionais.
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PARTICIPACAO DA CRIANGA NA MIDIA: DIREITOS E DESRESPEITOS'

Vénia Lucia Quintdo Carneiro

RESUMO

Considerando a importancia da midia na socializagdo da crianca e o seu direito de participagédo na midia, este trabalho apresenta
um estudo sobre a participacdo de uma crianga em um programa de TV. Constatou-se que o recurso principal de entretenimento
usado no programa, invocava, de forma aparentemente ingénua, brincadeiras infantis com bonecos de molas ou cordas. Por
meio de tais recursos, transformava-se em situagdo cdmica, qualquer situagdo real ainda que dolorosa e contraria aos direitos
da crianca, atendendo prioritariamente aos interesses mercantilistas da emissora, medidos pelos indices de audiéncia. Tais
mecanismos dificultavam a percepgédo das violagdes dos direitos da crianca encobertadas pelo riso. Conclui-se que o respeito
ao direito a participacédo da crianga na midia pressupde que sejam preservados seus direitos a protecédo contra toda forma de
exploracéo.

Palavras-chave: midia; participacéo; crianca; direitos; desrespeito

ABSTRACT

Given the importance of media in the socialization of children and their right to participate in the media, this paper presents a study
on the participation of a child in a television program. It was found that the main resource used in the entertainment program,
invoked, in a seemingly naive, childish dolls with springs or strings. Through such features, turned into comic situation, any real
situation even though painful and contrary to the rights of children, primarily serving the mercantilist interests of the issuer, as
measured by ratings. Such mechanisms hindered the realization of child rights violations encobertadas by laughter. We conclude
that respect for the right to participation presupposes that it is preserved the rights of child protection.

Keywords: media; participation; children; rights; disrespect

1 Baseado nos trabalho da autora: Fazer rir... a que preco? Desrespeito e comercializagdo da liberdade infantil apresentado no GP Comunicacéo e
Educacdo do IX Encontro dos Grupos/Nticleos de Pesquisa em Comunicagéo, evento componente do XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao, 2009.
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INTRODUCAO

Até que ponto a presenca de criancas na midia, em especial nos canais de televisdo aberta, pode ser considerada como o
exercicio do direito a participacéo das criancas?

A participagdo da crianca na midia € um direito reconhecido pela Convengéao sobre os Direitos da Crianga (1989), ratificada
por 193 paises. Nesta convengdo também se reconheceu o direito de opinar sobre os assuntos que lhe dizem respeito, o direito a
liberdade de expresséo e ao acesso a informagao.

Este reconhecimento legal de novos direitos das criancas, antes restrito a protecéo, pressupde que a midia assuma suas res-
ponsabilidades sociais e valorize as praticas de expressédo e participagdo na midia por parte de criangas e adolescentes, visto que
sdo sujeitos em formagao, respeitando-lhes o direito a dignidade. Espera-se que as inovagdes promovam representacdes mais
positivas das criancas na midia, distintas das que se observam comumente nos canais comerciais, onde predominam imagens
de “sorridentes criangas-propaganda “ou das sofridas vitimas de maltrato e de crimes hediondos”. Faz-se necessaério, ainda, que,
além de vistas, as criancas sejam também ouvidas: “(...) ndo sé sdo raramente vistas como também suas vozes sédo raramente
ouvidas” (FEILITZEN, 2002, p. 22).

Andlises de experiéncias de produgdo de midia, por parte de criangas e adolescentes, mostram que a participagado criativa
destes fortalece-os, aumenta sua autoestima e a compreenséo da sua e de outras culturas. Isso tem evidenciado a necessidade
de que, ao lado do esforgo para a oferta de programas infantis com contetidos de qualidade, deve haver espagos para que as
criangas participem, falem por si mesmas, com suas palavras, e que suas imagens infundam respeito e dignidade (CARLSSON;
FEILITZEN, 2002; CARNEIRO, 2005; ROCHE, 2000).

Ainfluéncia da televisdo aberta na socializacéo das criancas ndo se limita aos programas para audiéncias infantis, pois estes
sdo cada vez séo mais escassos. Os programas de audiéncia familiar constituem referéncias importantes na concepgéo de infan-
cia e do papel dos adultos em relacéo as criangas, principalmente, no caso de grandes segmentos da populagéo, cujas fontes de
informacao e diverséo restringem-se, quase que unicamente, a televiséo gratuita. Em geral, a presenca de crianca nos programas
de televis&o atrai a atencéo de audiéncias de crianca. As criangas agradam ouvir o que pensam e sentem outras criancas (JEMP-
SON, 2002, p. 130).

Procurando exemplificar o que dissemos até aqui, apresentamos a seguir, como ponto de partida para as anélises que faremos
posteriormente, um caso do Programa Silvio Santos:

No programa do Silvio Santos (SBT), de 3 de agosto de 2008, estreou o quadro “Pergunte a Maisa”, em que o experiente
apresentador Silvio Santos entrevistava Maisa, uma crianga de seis anos. As graves situacdes de constrangimentos a crianga
denunciadas em dois programas (10 e 17 maio 2009) levaram a justica a retirar o quadro do ar no dia 25 de maio de 2009. O
apresentador foi acusado por érgdos publicos — Ministério da Justica, Ministério Publico Federal, Conselho Nacional dos Direitos
da Crianga e do Adolescente e Juizado da Infancia e da Juventude de Osasco —, de exploragédo do trabalho infantil e por atitudes
que desrespeitavam o direito a dignidade da crianga. Foi aberto inquérito Civil Publico pelo Ministério Publico Federal (portaria n°
72 de 19 de maio de 2006).

Vale ressaltar, que na Universidade de Brasilia (UnB), o grupo de extensé&o e pesquisa Educamidia, com o apoio de educadores,
funcionédrios e estudantes, em especial do departamento de Métodos e Técnicas-MTC, da Faculdade de Educacgédo (FE/UnB), ela-
borou uma proposta de medida reparatdria exigindo do SBT ainsercdo, em sua grade didria, de uma programacéo infantil lidica
e educativa. Tal proposta teve a acolhida da procuradoria juridica da UnB e deu origem a uma representacdo da Universidade diri-
gida a Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao, em 14 de julho de 2009 (FUNDAGAO UNIVERSIDADE de BRASILIA, 2009 ).

Por outro lado, o Ministério das Comunicagdes (Minicom), em outubro de 2009, encerrou a sua investigagdo sobre a dentincia
das infragcées, alegando n&o ter havido infrac&o aos direitos da crianga evidenciadas nos dois programas de 10 e 17 de maio de
2009. No parecer se afirmou que “o estresse fisico e emocional apontado pelo Ministério Publico Federal foi involuntario e a de-
senvoltura da menina no palco ao longo do programa demonstrou que ela néo se sentiu ofendida nos didlogos com Silvio Santos”
(jornal O Dia, 06/10/2009 apud CARNEIRO, 2009).

A partir desses fatos, apresentaremos andlises procurando elucidar o que de fato funcionava por “entre” os espacos da brin-
cadeira e do ltdico — supostos na forma destes tipos de programas — que desrespeitam os direitos da crianca, principalmente a
liberdade a infancia. Buscaremos em Bergson (2007) o suporte conceitual que problematiza o significado da comicidade visando
conhecer os mecanismos da producgao do riso. A comédia, segundo Bergson (2007, p. 50) € uma brincadeira que imita a vida. Dal,
sugerir que se nas brincadeiras infantis manipulam-se bonecos e fantoches por meio de corddes seriam ent&o, esses fios que
devemos buscar nas situacdes de comédia.

Para isso, selecionamos alguns videos curtos de programas do Silvio Santos postados no Youtube. Na primeira parte do artigo
intitulada A menina inteligente que brinca com um boneco sdo analisados videos recortados de programas de 2008 e de 2009 em
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que aparentemente a menina tinha controle da situagdo, do didlogo e das respostas. Na segunda parte A boneca que tem medo
e chora, analisam-se videos dos dois ultimos programas (10 e 17 de maio) que apresentam as situagdes explicitas de constrangi-
mentos que motivaram as dentincias. Em Consideragdes finais, confrontam-se as duas primeiras partes.

A MENINA INTELIGENTE QUE BRINCA COM UM BONECO

A repercussdo do quadro “Pergunte a Maisa” — apesar de criticas a aspectos comerciais e caricatos — parecia, neste primeiro
momento, reverenciar ndo apenas a menina inteligente, divertida, que fazia rir de suas gafes e de suas respostas espontaneas
(fabricadas ou n&o), mas, sobretudo, sua irreveréncia diante de um apresentador consagrado, habil, experiente, poderoso: o
dono da emissora. Apelidada ambiguamente de “petiz”, “Maisa Rob6” e “Malisa”, a imagem da menina esperta provocava o riso e
uma avalanche na audiéncia de outras emissoras. A interlocutora, crianca de 6 anos, parecia deter o “papel” de tomar a palavra,
interromper e replicar.

Como se dava essa participagdo de Maisa na produgéo do riso nestes programas? Até que ponto o programa transmitia uma
imagem positiva de respeito e dignidade?

Buscamos desvendar nas situacdes selecionadas a presenca dos procedimentos de fabricagdo da comicidade: a repeticéo, a
inversdo e interferéncias das séries — definidos por Bergson (2007, p. 66).

A inversdo estava presente no préprio formato do quadro, em que uma crianca de seis anos responde a perguntas sobre as
quais sequer se colocou, elaboradas por adultos, como se fosse um deles. Esta presente, ainda, a ambiguidade da “personagem
crianga” de seis anos, cujas vestes e penteados de criangas de tempos antigos evocam o mito Shirley Temple de menina prodigio,
em contraposicdo a uma aura de “inocéncia” que torna ainda mais surpreendentes as respostas e atitudes adultas dessa crianca
angelical.

Considerando que os videos apresentavam, predominantemente, situagées em que um “todo poderoso apresentador” era
desafiado por uma crianca de 6 anos, até que ponto ele poderia ser interpretado como um boneco cujos cordées a menina con-
trolava? Ou seria o contrario?

O fato de os internautas e telespectadores darem a impressao de estar do lado da menina esperta reforga a primeira ideia: os
espectadores viam o apresentador como boneco. Como explica Bergson (2007, p. 57), seja por instinto natural ou por imaginacao,
todo mundo prefere “enganar a ser enganado, é do lado dos espertos que o espectador se pde”.

MAISA DIZ: “VACA E SUA MAE, SILVIO!”

Examinando no programa do dia 26 de outubro de 2008 a sequéncia em que foi pronunciado o “Vaca é sua Mae
que had também um conflito entre duas obstinacdes e com esta fala a menina parece vencer o jogo e se diverte.

, Observa-se

Silvio Santos Maisa Auditério

(...) agente fala é da boi. —E davaca, gente! N&o é verdade que - E!ll
vaca € mulher e touro é homem?

— N&o me vem chamar de touro. Nao. — Tanto faz, né, gente? Tem qualquer

N&o. Touro ndo € homem. Touro nédo é um. Mas touro ja é de homem. E vaca é

homem. de mulher

— Maisa, quer dizer que vocé é uma -

vaca?

—\Vocé é uma vaca e eu sou o touro? —Vaca...

—E. Voceé falou. —Vaca??? E sua mae, Silvio. Sua mae!!!l

Fonte: Video YouTube' postado por Bianca Jennifer
Segundo lei enunciada por Bergson (2007, p. 54), os efeitos comicos numa repeticdo de palavras no teatro devem-se a pre-
senca de dois termos: “um sentimento comprimido que se estira como uma mola e uma ideia que se diverte a comprimir de novo
o sentimento”. Observa-se que apesar da palavra e da performance final serem da menina — o que pode passar a ideia de que a
obstinagdo mecanica era a de Silvio que cedeu a da menina inteligente e esperta —, os didlogos parecem mostrar que Silvio Santos
foi quem primeiro apertou uma mola ao insinuar que ela seria uma vaca: — “Maisa, quer dizer que vocé é uma vaca?”

1 Ver video postado por Bianca Jennifer. Disponivel em <http://www.youtube.com/watch?v=kRQGTDVIX-0&feature=related>. Acessado em: 10/04/ 2009.
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Neste mesmo programa, em outro didlogo em que aparece o recurso da repeticéo, Silvio, que insiste em mostrar a menina Ma-
isa como uma mercadoria comprada por 35 mil reais de um devedor, diverte-se com a ideia de reduzi-la a um produto, para que
o sentimento comprimido possa estirar-se. Mas, ao que parece, ao ser comprimido de forma t&o vil, o sentimento fragilizou-se,
perdeu a forca da obstinagdo: a menina duvida, recua, pede ajuda ao auditério, debate, mas ndo consegue estirar-se, embora
tente, forcosamente, fazer-se de contente e dar a volta por cima.

Silvio Santos Maisa Auditério

— Mas quantos vocé tinha quando comegou (mostra 3 anos)

naquele programa da Rouge (Raul Gil) ?

— Trés anos. Agora vocé tem 8, né? Oito — Seis

anos?

— Vocé tem so6 seis. Parece que tem mais.

Posso continuar? Por que vocé foi aquele

programa?
— Porque na época eles tinham um concurso, ai eu
passei. Ai fiqueil& (...). Ai agora vocé me chamou
€ eu vim para seu programa.

— Eu ndo te chamei. Ndo. — O SBT, entéo.

— N&o. Vocé tem que saber a histéria verda- — Gente, até parece. Até parece.

deira. E que o Raul Gil me devia 35 mil reais.

Como ele néo tinha dinheiro para pagar ele

mandou vocé.

— Eu comprei vocé por 35 mil reais. — Comprou?

—Vocé agora € propriedade minha. — Gente, vocé acha que pessoa deve ser compra- N&o!
da?

—Mas vocé foi comprada. — Comprada... Eu sou da minha méae e do meu pai.

—Era. Era da sua mé&e e do seu pai. —Eu sou.

— Era. —Sou.

— Eu comprei voceé. — Comprou néo.

— Sim, senhora. — Mas vocé ndo é meu pai.

— Eu nem quero ser pai de menina peralta — Peralta: que é isso?

como Voce.

— Peralta que tem perna alta. — Ent&o, eu tenho perna alta? Tenho? N&o tem!

Fonte: Video YouTube' postado xpor Bianca Jennifer.

“VOCE USA PERUCA?”

No programa do dia 16 de novembro de 2008, um didlogo € iniciado pela menina com uma pergunta sobre o uso de peruca,
que apesar do caréter de “pergunta plantada”, de espontaneidade duvidosa, num primeiro momento parece reforgar a posi¢édo da
menina esperta, que desafia e vence o Silvio Santos.

Silvio Santos

Maisa

—Vocé tem alguma coisa a ver com o meu cabelo?”

— Silvio, uma pergunta que meus amigos fazem: é verdade
que vocé vai ao cabeleireiro e que é um tipo de peruca que

voceé bota no cabelo, assim?
—Eh!!l ele respondeu sim.

Fonte: YouTube 2 Postado por Robson Olindo.

1 Idem

2 Ver video postado por Robson Olindo Disponivel em <http://www.youtube.com/watch?v=Pk10QI3yTLI&feature=related>. Acessado em: 8/06/2009
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Pelo desenrolar do programa, esta pergunta pode parecer uma simples “concessdo” ou “pretexto” para justificar o ataque que
se seguiria em forma de mondlogo:

Silvio Santos Maisa Auditdrio

— Maisa, fiquei vendo seu programa quando vocé comecou a
sua carreira... Vocé era muito ruim, feia, desajeitada. A roupa
era feia, o cabelo era feio.

—Vocé agora é toda bonita, toda simpética, sorridente, inteli-
gente. E sé insubordinada, o resto melhorou muito.

— O que vocé espera fazer daqui a dois ou trés anos, quando o
publico ndo der mais bola para vocé?

— Porque agora vocé agrada o publico, vocé é uma menininha
de seis anos que responde como gente grande.

— Mas, daqui a uns quatro anos, quando vocé tiver dez anos
e ja for uma mocinha, vocé acha que o publico vai gostar de
vocé?

—Vocé ndo acha que isso vai ser um trauma para vocé?
—Vocé sabe o que é trauma?

—N&o. Por que vocé fez esta cara triste se ndo vai ser um trau-
ma?

—HalHalHal —HalHalHal

Fonte: Video do Youtube ' postado por Robson Olindo

A resposta silenciosa da menina néo foi ouvida; o que ecoou foi a imitagdo do riso forgado que aprendera com o mentor, a si-
nalizacdo de que o “show deveria continuar”. O apresentador parecia ter diante de si ndo uma pessoa, muito menos em formagéao,
mas uma boneca descartdvel, um produto de consumo n&o durdvel, pelo qual pagara 35 mil reais, que lhe rendiam altos indices
de audiéncia, com um prazo de validade, no entanto, prestes a expirar, dentro de 2 ou 3 anos. E continuava a insistir em perguntar
a crianga sobre o futuro que, ja predissera, seria traumético: “O que vocé espera fazer daqui a dois ou trés anos, quando o publico
ndo der mais bola para vocé?

Embora a crianca respondesse com siléncio, ele ndo a ouvia e reelaborava a mesma pergunta: “Quando vocé tiver 10 anos, ai,
vocé ndo vai ser mais uma curiosidade, uma atracéo. O que pretende fazer da sua vida?”

A menina tentou em vao mudar o assunto, mas nao foi ouvida. O apresentador continuava a insistir, autoritariamente, a forgar,
insensivelmente, obrigando-a a discutir um assunto que, ndo apenas nao lhe interessava como a perturbava, fazendo-a temer
pelo seu futuro, seu desenvolvimento, pelo vir a ser adulta de fato.

Neste quadro “Pergunte a Maisa” ndo havia didlogo. O apresentador detinha autoritariamente a orientagédo tematica e a con-
ducdo do didlogo, o que o aproximava de outros “didlogos” estudados por Rocco (1989, p. 181), permitindo asseverar que era, na
verdade, uma “simulac&o” de didlogo. E, o que é pior: desrespeitava os direitos da crianga a protegédo, expressdo e participagao
digna na midia.

A BONECA QUE TEM MEDO E CHORA

Passaram a circular, depois dos programas dos dias 10 e 17 de maio de 2009, uma variedade de clipes com os titulos relacio-
nados a choro, grito, medo ou dor, vivenciados por Maisa em 3 episédios constrangedores a que foi submetida nesses dois pro-
gramas: “Maisa dentro da mala”, “Maisa chorando”, “Maisa bate a cabeca e sai chorando”, “Maisa chorando e gritando no palco”,
Maisa chorando de novo”.

A novidade maior foi o choro de Maisa. Apesar de todas as situacdes por que passara, ndo havia ainda chorado; demonstrara
tristeza, frustracédo, mas parecia uma menina de bem com a vida, feliz, encantadora. Parecia ja ter aprendido algumas licdes so-
bre o sorriso forgado, falso/fingido (Ha, ha!.), sinalizando que o show deve continuar, embora o mesmo néo ocorrera em relagédo
a técnicas de fingir chorar utilizadas por atores. Numa das tentativas de fazé-la chorar na TV “para ser atriz”, sugeriram que ela

pensasse em seu cachorro que morreu, “eu nem gostava do cachorro”, respondeu. Silvio replicou: “Vocé ndo consegue (chorar)

1 Idem
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nem pensando no cachorro que morre!?” (2/11/09 ) Este cachorro seria novamente lembrado pelo Silvio em outro programa para
acusd-la: “Vocé matou o cachorro!” Ela se defende: “Nao matei! ele foi atropelado!” (18/01/09).

O desafio dos produtores de programas de auditérios é a “producdo da espontaneidade” que exige saber produzir e manter a
emocéo (MIRA [s/d], p. 189).

Dai que a condig&o infantil de Maisa parecia ter sido explorada de todos os modos, para produzir emogé&o, ndo importava se
desrespeitando os sentimentos da crianga, seus direitos, seus medos, sua dor, seus pontos fracos, desconhecimentos, erros,
fragilidades.

Os temas de adulto eram insistentemente perguntados em questdes relacionadas a sexo e a dinheiro. Como, por exemplo, o
que é: ginecologista, beijo, dinheiro, salério, nota violenta, ciiime, enamorar, desodorante, pagamentos. Ou: “Vocé tem namora-
do?”; “O que os namorados fazem juntos?” (18/01/09). As respostas eram interpretadas do ponto de vista do adulto, o que signifi-
cava uma abordagem da participagéo da crianga na midia contraria as recomendages favordveis como indicam as pesquisas de
McCrum e Hughes (1998 apud JEMPSON, 2002, p. 120-121). A exploracéo do seu trabalho ndo era novidade: “Estou cobrindo as
férias de Priscila e de Yuki. (...) Todo dia eu estou |4 ralando” (25/01/ 2009). Mas o pior ainda estava por vir.

Os episddios a seguir dao visibilidade ao tratamento desrespeitoso, a falta de direito a liberdade e a dignidade que, de certo
modo, j& aconteciam em outro grau.

SILVIO SANTOS TRANCA MAISA DENTRO DA MALA!

No programa do dia 10 de maio de 2009 assim que trés criang¢as bailarinas convi-
dadas de Maisa terminam a danca, ela se aproxima de uma mala que esta aberta no
meio do palco. Fica em pé, dentro da mala, sem acreditar que a menina Pitu coubera
nela.. Silvio pergunta se ela acha que alguém cabe na mala. Ela tenta deitar dentro
da mala, estimulada por Silvio, que se aproxima: “Quero ver vocé ai toda dentro da
mala.” Receosa, ela pergunta: “Fechada?” Ele aproxima-se mais: “Entra na mala! Eu
quero ver se vai conseguir’. Maisa, esperta, sai da mala e pede a uma das bailarinas
para entrar. Silvio Santos ndo deixa que a bailarina entre e insiste com Maisa para que
ela entre na mala e mostre como se fosse viajar com o pai e a mée. O apresentador
aproxima-se mais para ajudé-la a ficar completamente dentro da mala. De repente,
sem aviso, tenta fechar a mala. Ela se mexe incomodada e grita. Silvio Santos, diver-
tindo-se, como se lidasse com uma boneca de mola, aperta a parte superior da mala,
comprimindo-a para ela ndo saltar, enquanto puxava o fecho para trancé-la. “Deixa
ela ai que eu me livro dela, e nunca mais”. Ela grita por socorro. Ele ignora seus gritos.
Sorrindo, o dono do bau, assim como da “boneca”, vai empurrando a mala e a entre-
ga para as meninas, ordenando que a despachem como uma mercadoria qualquer:
“Pode levar, leva embora sua mala e ela também”.

Esta cena, apavorante para a crianca Maisa, pode produzir o riso ao evocar o
mecanismo da brincadeira de caixa de surpresas, que abriga uma boneca de mola
(Fig.1). Uma crianca tenta tampar a mala e a boneca insiste em sair, e quanto mais o achata, mais alto ela pula. O que pode ser
visto, segundo Bergson (p. 49), como o “conflito entre duas obstinagdes, das quais uma, puramente mecéanica, acaba ordinaria-
mente por ceder a outra, que com isso se diverte” (p. 49). S6 que, no caso, a boneca néo era material, nem era representado por
uma atriz, era a prdpria menina Maisa, ao vivo.
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Figura 1. Boneca de mola

SILVIO SANTOS FAZ MAISA CHORAR

Neste mesmo programa, apés haver passado pela “experiéncia” de ser trancafiada dentro de uma mala, chorard, pela primeira
vez, de pavor. Maisa aparece no palco apreensiva e chama Silvio Santos ao canto, para lhe contar de seu medo e pedir que o
menino de méscara nao seja chamado. Silvio dissimula: “Vocé estd com medo?”; “Alguém te bateu?”. Ela, insegura, desconfiada,
comeca a chorar. Silvio Santos desrespeitando a confianga que a crianca acabara de Ihe depositar e ignorando o seu pedido, cha-
ma um menino que esta com figurino e uma maquiagem de “monstro”, amedrontador para Maisa, que sai chorando, apavorada.
O rapazinho entra sorrindo, mas, ao ouvir a menina gritando, nota-se em seu rosto um constrangimento.

O dono do bau, para provocar o riso deste drama pessoal da menina, por ele causado, sentencia que é tudo diversdo/encena-
¢do e convoca todos ao riso: “Ela € muito engracada!”; “Cadé a Maisa?”; “Ela fugiu”; “Essa Maisa ndo tem mais jeito”. Enquanto
isso a menina, gritando histérica (“N&o quero!”), revela-se ser ela prépria, uma crianca que tinha medo de méscara, pavor de
menino monstro.
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SILVIO SANTOS FAZ MAISA CHORAR OUTRA VEZ

Conseguido o choro no dia 10, que certamente significou elevagdo de indices de audiéncia — que se traduzem em faturamento
—, 0 que importava no domingo seguinte era prolongar essa emocéao.

A situacgdo foi de constrangimento, crueldade, submisséo, humilhagéo. Silvio diz ndo querer conversar com a garota: “Porque
na semana passada vocé deu vexame, ficou chorando no palco como se fosse uma criancinha de um més de idade”. Silvio qualifi-
cou de “vexame” o que acontecera no dia anterior. Comparou seu choro ao de um recém-nascido. Maisa pediu-lhe para ndo falar
do choro. Silvio negou que estivesse falando do seu choro, para afirmar novamente que ela ficou chorando. E apesar de ela dizer,
mais uma vez, que ndo gostava da tematica, ele insistiu, culpando-a e atribuindo a seu choro um cardter de choro mecanico, de
atriz: “Vocé ndo gosta de chorar? Mas chora a toa. Vocé parece atriz de cinema. Vocé parece atriz de televisdo: qualquer coisinha
vocé chora.”. Em programas anteriores ela havia revelado nédo ter competéncia artistica para fingir chorar. Determinado a con-
tinuar falando do tema para vé-la chorar, habilmente, dissimula e fala do choro ao pedir a adesé&o do publico: “Eu estou falando
alguma coisa para ela chorar?” A menina explica que ficara magoada por ele dizer que ela havia chorado. Assim, chorando, incon-
solavelmente, sai correndo em busca do colo da mée, mas, ao passar pelas cameras, bate a cabeca em uma delas e a dor fisica
amplifica seu choro. Silvio Santos diz: “Coitada, ela machucou a cabeca”, para em seguida voltar a falar do choro reduzindo-o a
uma questdo de “banca de artista”. E incita o publico a chama-la de medrosa.

Primeira volta: Maisa volta ao palco; ainda ao som de “medrosa!” no fundo, ela retoma o palco; reclamando da dor, volta para
pedir a seu patrdo permissdo para sair do palco: “posso ir |4 para minha mé&e?” Silvio tenta deté-la, mas dé a permissdo. Num
curto didlogo, ele diz: “Vem cd”, seis vezes; além de perguntar se iria voltar. Por sua vez, ela também demonstra sua obstinagédo
em sair, insiste que quer a mée, declara amé-lo: “Eu amo vocé”, usa o argumento da dor e o nome de Deus “O Silvio, pelo amor de
Deus, estd doendo muito a minha cabeca”.

Segunda volta: mais uma vez retoma ao palco (pressionada pela mae) para justificar-se perante o “seu patrdo”: “O Silvio, dei-
xa eu esperar sarar, depois eu volto”, e sai outra vez para os bastidores. Em sua auséncia, mais uma vez Silvio Santos minimiza a
complexidade do que vivenciava a menina, para caracterizar a situacdo como mera encrenca causada por uma “mulher encren-
queira”, escamoteando a condicéo de crianga, o que lhe retira a responsabilidade sobre o acontecido: “(...) sé briga, s6 briga. Que
mulher encrenqueira!”

Terceira volta: Ao voltar ao seu patréo pela terceira vez, ainda se ouvia a voz de Silvio, ao fundo, apregoando impossibilidade
de convivéncia matrimonial: “Que mulher encrenqueira! Quem vai querer casar com “esta mulher?” Nesta terceira e ultima vol-
ta, novamente se justifica e se compromete a cumprir uma responsabilidade que, legalmente, uma crianca livre ndo poderia ter:
“Silvio, meu Deus, ta doendo muito. Semana que vem eu gravo dois programas: este e o outro.”

Apesar da crueldade, estas situacdes de dominacéo e sujeigdo de uma crianca pel astuto apresentador provocaram o riso.
Como ensina Bergson (2007, p. 58), qualquer cena dramdtica pode transformar-se em comédia; basta “imaginar que a liberdade
aparente encobre uma trama de cord@es”. Bastava pensar nas idas e vindas da menina, neste ultimo episédio, como movimento
mecanico do ir e vir determinado pelos puxdes dos corddes de um boneco (Fig.2) pelo seu dono: “Vem cé Maisa!”; “Que menina
engracada!”; “Que mulher encrenqueira!”

Concluiu-se que o mecanismo de fazer rir, na verdade, nédo era exercido sobre uma boneca de mola e cordas, nem tampouco
pela representacéo artistica dessa boneca por uma atriz-mirim: tratava-se de tolher, comprimir a liberdade da crianca de ser ela
prépria, de carne e 0sso, alegre, esperta, que sofre, chora e tem medo de careta.

CONSIDERAGOES FINAIS

Para analisar a participacdo da menina Maisa, nos primeiros programas, observamos os trechos de clipes cuja repercusséo na
internet, por seus titulos, sugeriam uma imagem positiva da crianca inteligente, esperta, divertida, que com voz prépria parecia
superar o habil e consagrado apresentador. Num segundo momento, nos detivemos aos episédios que demonstravam o sofrimen-
to de Maisa e seus constrangimentos publicos.

Com base na observagéo analitica do primeiro momento, foi possivel encontrar situagées de humilhacéo e dor nos programas,
ainda que clipes de seus trechos sugerissem o contrério; nos ultimos programas, encontramos procedimentos de riso quando
predominavam dor e constrangimento. E uma constante, nos dois momentos, riso e desrespeito & crianga como sujeito em desen-
volvimento e a seus direitos,

Sobre o0 mecanismo de fazer rir, a obstinagdo da menina esperta, que respondia e agia como adulto as provocacgdes do expe-
riente e obstinado Silvio Santos, evoca a imagem de uma boneca cujo funcionamento mecéanico, por cordas ou mola, era acionado
pelo dono, que assim divertia. Isto também faz lembrar uma personagem cémica que “acredita estar falando e agindo livremente”,

60 ParticipAcédo



mas, quando visto por outro lado, € um “simples joguete nas méaos de outra” que se diverte (BERGSON, 2007, p. 57). Mais grave
é o fato de a crianca ndo estar representando uma personagem de uma comédia: era ela mesma, mas sem ter consciéncia do
papel que desempenhava ali e das interpretagdes adultas de suas falas espontaneas, afinal tinha 6 anos de idade, o que significa
pouca experiéncia de vida. O apresentador, dono do bat, manipulava seu sentimento real, ora comprimindo-a como se fosse uma
boneca de mola (Fig 1), ora puxando-a por uma corda como se fosse uma marionete de cordas (Fig.2).

O apresentador divertia-se com a ideia de vé-la obstinada, sucumbindo, submissa
ao final, como se se tratasse de uma simples mecanica, de uma representagéo. Por-
tanto, além de revelar toda a sua habilidade como autor e diretor de teatro grotesco,
também se mostrava um habil ator, que conseguia disfargar a manipulagéo real dos
sentimentos da menina, ao utilizar desde expressdes que poderiam sugerir tratar-se
de encenacdo — “Como é engracada esta Maisal!” — até o recurso de ter em méaos
um papel que dizia ser o roteiro, o que levava o publico a poder rir sem culpas e sem
acusd-lo de desrespeito a menina: afinal tudo ndo passava de “brincadeira”, de uma
“palhagada” dos dois atores.

Os ultimos episdédios chamaram a atencgéo para o desgaste emocional, fisico e
moral da crianga, a exploragdo do seu trabalho, que néo tinha tanta visibilidade ape-
sar de evidéncias. Revelou-se que a menina nédo era uma atriz, nem tampouco uma
boneca de corda de mola: sé sabia expressar a dor que realmente sentia, era uma
crianca que tinha medo de careta, que necessitava desenvolver-se emocionalmen-
te para conhecer-se e ao mundo. Por outro lado, fica claro que os pais e o dono do
SBT néo colocaram os interesses da crianga em primeiro lugar, como preceituam os
direitos universais da crianga. Irresponsavelmente, transformaram-na em “um bem
de consumo nado duravel”, o que parecia justificar o injustificavel: a troca do direito a
liberdade e de ser crianga pelos indices de audiéncia.

Por fim, espera-se que tais revelagdes sob praticas glamorizadas de exploracéo das criangas, por meio de sua “converséo em
mercadoria e comercializac&do”, a despeito de receberem o nome de “manifestacéo artistica”, suscitem respostas de responsaveis
e de autoridades para preservar os direitos de protecédo a crianga, em quaisquer situagdes, inclusive, para legitimarem sua capa-
cidade de expressdo e direito a participagdo na midia.

o3a/oid op onlady

Figura 2. Marionete de cordas

ParticipAcao 61



REFERENCIAS

BERGSON, Henri. O riso: ensaio sobre a significagdo da comicidade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2007.

CARLSSON, Ulla; FEILITZEN, Cecilia Von (orgs.). A crianca e a midia: imagem, educacéo e participacdo. Sao Paulo: Cortez; Brasilia:
Unesco, 2002.

CARNEIRO, V. L. Quint&o. (2009). O que o Ministério das Comunica¢des se nega a ver. Observatdrio daimprensa, n. 569, 22[12/2009.

. ATV de criangas e adolescentes com camara a mao. Comunicar (Huelva), v. 1, n. 25. Espanha, 2005.

. Um aventura pedagdgica: do desejo de fazer cineminha a producéo de suas prdprias mensagens. Dissertagdo de mestrado,
Faculdade de Educacdo-UFRN. Natal, 1987.

DAVID, Paulo. Os direitos da crianga e a midia: conciliando protecéo e participacéo. In: CARLSSON, Ulla; FEILITZEN, Cecilia Von
(orgs.). Acrianca e a midia: imagem, educacéo e participacdo. Sao Paulo: Cortez; Brasilia: Unesco, 2002.

FEILITZEN, Cecilia Von. Introdugdo: Educagéo para a midia, participacdo infantil e democracia. In: CARLSSON, Ulla; FEILITZEN,
Cecilia Von (orgs.). A crianga e a midia: imagem, educagéo e participagdo. Sdo Paulo: Cortez; Brasilia: Unesco, 2002.

FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Procuradoria Federal junto a FUB. Representaco contra o Sistema Brasileiro de Tele-
visdo (SBT), em 14 de julho de 2009.

GIROUX, H. A. La inocencia robada: juventud, multinacionales y politica cultural. Madrid: Morata, 2003.

JEMPSON, Mike. Algumas ideias sobre o desenvolvimento de uma midia favordvel a crianca. In: CARLSSON, Ulla; FEILITZEN, Ce-
cilia Von (orgs.). A crianca e a midia: imagem, educacdo e participagdo. Sdo Paulo: Cortez; Brasilia: Unesco, 2002.

LOBAO, David Denis. Maisa conquista primeiro lugar no Ibope. Disponivel em: <http://cultureba.com.br/2009/01/20/maisa-con-
quista-primeiro-lugar-no-ibope>. Acessado em: 10/06/2009

McCRUM, Sarah; HUGHES, Lotte. Interviewing Children: a guide for journalists and others. Londres: Save the Children,1998.
MIRA, M. Celeste. Circo Eletrénico: Silvio Santos e o SBT. S&o Paulo: Loyola; Olho d’agua. [s/d]

ROCHE, Maritza Lépez de la; MARTIN-BARBERO, Jesus; RUEDA, Amanda. Los nifios como audiencias. Santafé de Bogotd; Da Vinci
Editores, 2000.

SANTOS, Silvio. Silvio no Panico. Entrevista concedida a equipe do Panico. Disponivel em: <http://blogs.abril.com.br/celebrida-

des-que-causam/2009/06/silvio-no-panico-maisa-querida-que-saudade-voce.html>. Acessado em: 20/06/2009.

Recebido em marco de 2012
Aprovado em junho de 2012

Vénia Lucia Quintdo Carneiro € professora doutora,
associada, da Faculdade de Educacdo (FE) da UnB,
atua na graduacdo e na pds-graduacao, lidera gru-
po de pesquisa (CNPq) na linha (Educac&o e Midia,
especial TV) e coordena projeto de Extensdo (peac/

UnB) em EducaMidia, vania@unb.br

62 ParticipAcao



EXTENSAO UNIVERSITARIA NA DESMISTIFICACAO DO ORCAMENTO
PUBLICO: A EXPERIENCIA COM A CIDADE ESTRUTURAL-DF

Newton da Silva Miranda Junior
Felipe Bezerra Perminio
Karla Inez Leitdo

RESUMO

O Estado brasileiro exercendo seu poder de tributar aufere receitas. Por outro lado, como provedor das necessidades ptblicas,
ele gasta o montante arrecadado promovendo os direitos sociais constitucionalmente assegurados. Para tanto, ele deve seguir
os ditames da lei. Em especifico, dispde de pegas orgamentdrias para fixar despesas e estimar receitas. A especificidade dos
métodos e termos usados nas pegas orcamentdrias incide, todavia, como excludente dos cidaddos comuns dessas atribuicdes
do Estado. Em contraposicdo a essa especificidade, o projeto de extensdo A universidade de olho no orgamento desenvolve,
hd dois anos na cidade Estrutural, palestras, semindrios e reunides visando a aproximacéo entre os cidaddos para com esses
documentos contdbeis de receitas e despesas publicas. O objetivo maior €, metaforicamente, desmistificar orgamento publico
para a comunidade. Além disso, o projeto incita o didlogo sobre o papel da cidadania no controle social dos gastos ptblicos e situa
os lideres comunitdrios da cidade perante os assuntos atrelados ao manuseio do dinheiro publico.

Palavras-chave: orgamento participativo; controle social; extens&o universitaria

ABSTRACT

The Brazilian government, in the use of its power to tax, earns revenue. On the other hand, as a provider of public needs, the
government spends the total amount earned from taxes promoting the social rights constitutionally assured. In order to do so, it
must obey the law. In particular, it has budget pieces to determine expenses and estimate revenues. The specificity of the methods
and terms used in the budget pieces acts, however, as a way of excluding the ordinary citizens of those functions of the state. In
contrast to this specificity, the extension project The university looking at the budget” has been developing, for almost two years,
in the city of Estrutural, lectures, seminars and meetings with the purpose of bringing together citizens and the documents of
expenses and public revenues. The ultimate goal is, metaphorically, to demystify the public budget for the community. In addition,
the Project encourages the dialogue about the role of citizenship in the social control of public spending and puts the community
leaders on top of the city issues related to the handling of public monk.

Keywords: participatory budgeting; social control; university extension
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INTRODUCAO

Visto frequentemente como uma peca dificil e meramente técnica elaborada por especialistas, o orcamento publico deixa de
ser valorizado pela sociedade civil como um programa de trabalho. Em busca de amenizar essa cultura que paira sob os cidados,
um grupo de extensionistas buscou adaptar, por meio de palestras, o processo orgamentdrio e os termos técnicos para o cotidia-
no da populacédo de uma comunidade do Distrito Federal. Essas palestras fazem parte do Projeto de Extensdo de Agdo Continua
(Peac) da Universidade de Brasilia A universidade de olho no orgamento.

Preliminarmente, as a¢des do projeto buscaram levar para a comunidade no¢des bdsicas dos assuntos macros inerentes ao
orcamento publico, como os instrumentos de planejamento orgamentério: Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentérias
(LDO), e Lei Orgamentéria Anual (LOA). Entretanto, inserido em objetivo mais amplo que sobressai a 6rbita de tdo somente apre-
sentar conceitos orgamentérios, o projeto inclinou-se para o debate do papel da cidadania para com questdes ligadas a gestédo
orcamentdria publica. Cidadania entendida ndo apenas sob o ponto de vista de direitos e deveres, mas também como participa-
cdo dos cidadados na vida coletiva do Estado.

Em meados de 2009, sob a indagacgéo “para onde estdo indo os seus impostos?”, o primeiro contato com a comunidade buscou
salientar a relevancia da atuagéo dos cidad&os na destinagdo e no controle dos gastos publicos. Estrategicamente, buscou-se
ndo mencionar, a principio, o termo orcamento publico. Sendo assim, o projeto justifica-se devido a importancia da participacéo
da populacdo na elaboracéo do orgamento, ajudando a definir as prioridades para os gastos do governo, bem como fiscalizando
e zelando a destinacdo do dinheiro publico (CGU, 2008). Além disso, justifica-se também pelo fomento tedrico compartilhado com
a comunidade, a qual presencia sua primeira experiéncia com o Orgamento Participativo.

O funcionamento do Estado demanda recursos publicos para que os 6rgédos e agentes governamentais possibilitem uma socie-
dade igualitaria, garantindo o desenvolvimento nacional. Consequentemente, as acdes do Estado geram despesas. Sendo assim,
hd que se estimar as receitas e fixar as despesas de maneira planejada. Os recursos publicos devem ser canalizados com vistas
a atender as necessidades da populagéo. Em se tratando de um pais com dimensdo continental como o Brasil, o controle dos
gastos publicos ndo compete somente aos entes institucionais. Além disso nossa democracia é participativa. Vale dizer, o povo
brasileiro decidiu participar da gestéo e do controle do Estado brasileiro. Mas ndo podemos exercer a gestéo e o controle do que
nao conhecemos (CGU, 2008).

Numa segunda dimenséo, tendo em vista a retomada da
pratica do Orcamento Participativo nas regides administrati-
vas do DF, o projeto passou a acompanhar o seu processo de
implementacdo na cidade Estrutural. A proposta de interagir
entes governamentais com a sociedade civil visando a alocar
eficientemente os recursos publicos € uma grande conquista.
No entanto, para ter o usufruto dessa conquista, razoavel é
que a sociedade civil seja capacitada e familiarizada com a
especificidade da linguagem e dos métodos adotados para
elaborar as pecas orcamentarias.

Em terceira e atual dimensao, o projeto faz tengéo de ca-
pacitar por meio de cursos os fiscais comunitérios envolvidos
com o Orgamento Participativo da Estrutural. Apesar do dire- 7 i 3
cionamento para a Estrutural, o projeto recebeu solicitacdes Figura 1. Reunido para debate do curso de orgamento com os lideres co-
de cidados de outras cidades para assistir aos cursos. Jos¢ Munitdrios com a presenca do Prof. Armando
Francisco de Melo Neto (2001) ressalta o aspecto de a universidade levar conhecimento a comunidade, como também trazer co-
nhecimento da sociedade para a instituicdo. Nas palavras dele, a universidade e a sociedade sdo ai concebidas como agindo de
mé&os dadas.

REFERENCIAL TEORICO

O CONTROLE SOCIAL NO BRASIL

O controle social, segundo a Controladoria Geral da Uni&o (CGU) (2010), é a participacéo do cidaddo na gestéo, na fiscaliza-
¢do, no monitoramento e no controle das a¢des da administracéo publica. No entanto, ndo ha como falar em controle social sem
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falar em accountability: os mecanismos que obrigam gestores a prestar contas de seus atos os quais criam as bases para garantir
a confianga em nossas instituicdes e para exercer a cidadania.

Neste sentido, salvo excec¢des, como a Lei n° 4.717/65, que introduziu a agédo popular e a Lei n°® 7.347/85, que dispde sobre
a acéo civil publica, o controle social no Brasil comega a fazer sentido a partir do fim do regime militar, na década de 1980. Por
conseguinte, o grande marco para a participacdo do cidaddo na gestéo foi a Constituicdo de 1988, elaborada sob forte influén-
cia da sociedade civil por meio das emendas populares. Ela definiu a descentralizagédo e a cidadania ativa como balizas para a
elaboracéo das politicas publicas. Se antes, por medo ou por falta de apoio constitucional o cidaddo nédo exercia o seu direito,
o advento da Carta Politica de 1988 favoreceu o contexto a participagdo dos cidaddos nos processos de tomada das decistes
governamentais.

Atualmente, é exemplo de controle social e participagdo democrdtica o Orgamento Participativo. Ele é desenvolvido desde a
década de 1980, a partir da experiéncia de Porto Alegre (RS), aparentemente a mais bem sucedida. O OP potencializa a capaci-
dade da populacéo em ocupar novos espagos institucionais que antecedem a proposicédo da peca orgamentéria de cogestédo, com
independéncia e qualidade (CARVALHO; FELGUEIRAS, 2000). E uma forma de a populac&o tomar poder de decis&o, monitorar e
avaliar o processo orgamentério, base para a atividade publica.

O controle social possibilita a elaboracédo e a adogdo de politicas ptblicas sisudas com vistas a atender as prioridades mais
urgentes da sociedade, porque incentiva a participagdo popular na gestdo dos negdcios publicos e porque conduz a formacéo
de cidad&dos capazes de reconhecer nesses principios social-democraticos e republicanos o porqué do bom funcionamento da
mdquina estatal.

O ORCAMENTO PARTICIPATIVO

O entendimento de orcamento publico é apregoado sob diversas facetas. O pluralismo tedrico sobre o tema o abrange desde
mero quadro contdbil até instrumento de planejamento, sendo que seu conceito, consoante Giacomoni (2002), tem sofrido signi-
ficativas mudancas ao longo do tempo, em decorréncia da evolucéo de suas fungées, hoje marcadamente diversas daquelas que
o distinguiam no passado. O orgamento publico foi perfilhado neste estudo como um plano demonstrativo de previsédo de receitas
e estimativa de despesas contendo as metas governamentais para um determinado periodo de tempo.

Se na vigéncia do /aissez-faire predominava a neutralidade do Estado com a n&o interferéncia do governo na vida econémica
da sociedade (ROSSETTI, 2003), a partir do século XIX, ele passa a intervir como corretor de distor¢des do sistema econdmico e
como propulsor de programas de desenvolvimento (GIACOMONI, 2002). Neste interim, e salientando o histérico econdmico defi-
citério brasileiro e a gritante desigualdade social presente no pais, os gestores publicos possuem o desafio e a responsabilidade
de alocar os recursos escassos com vistas a maximizar o beneficio social por unidade de dispéndio.

Para colaborar neste desafio, a gestédo publica de esfera municipal utiliza um mecanismo governamental, crescente no Brasil
desde o final da década de 80, de gerir recursos ptblicos que insere os cidad&dos na participagédo ativa das decisdes orgamenta-
rias: o orcamento participativo. De maneira geral, os cidaddos comuns, eleitos lideres de sua comunidade, levantam as demandas
sociais e comunicam-nas aos gestores publicos. Eis a importancia do orcamento participativo: ajustar as agdes governamentais
as reais necessidades da populacéo. Insta ressaltar que outras experiéncias semelhantes ao que se denomina atualmente de
orcamento participativo j& ocorriam antes da década de 80 no cendrio brasileiro na relagéo das prefeituras com os cidad&os.

Assim sendo, o orgamento participativo €, consoante Tonollier (1999), o desdobramento da concepgéo de que o Estado tem que
ser democratizado, de que o povo pode e deve participar das a¢des e decistes e de que as politicas publicas devem ser decididas
pelos seus destinatarios. Assim o papel de cidadania transp&e o ato de votar, exigindo-se dos cidad&dos postura ativa perante a
elaboragéo, a execucéo e a fiscalizagdo do orcamento em qualquer esfera do governo. O cidad&o deixa de ser um simples coad-
juvante para ser protagonista ativo da gestédo publica (GENRO apud CALIFE, 2002).

No ensinamento de Pires (2000), o orcamento participativo se expressa sob duas formas a depender do grau de deliberagao
da populacéo no processo orgcamentario. Em suma, em se tratando de strictu senso, a atuagéo dos representantes populares in-
fluencia de fato as decisdes orgamentdrias, isto é, a participacdo tem poder de decisédo, ao passo que no /ato senso a populagdo
tdo somente toma conhecimento das propostas de cunho orcamentdrio, cabendo a ela fiscalizar os atos do administrador publico.

Entre as duas maneiras de se conceber e executar o orcamento participativo, a /ato senso é a forma de participagdo popular
que predomina na maioria das cidades brasileiras que o adotam (SANTOS, 2004, p. 39). A histdria da administragdo municipal
brasileira apresenta mais exemplos de planos de governo esporédicos, elaborados e seguidos conforme o estilo de cada gover-
nante, do que uma tradicdo de processo de planejamento sistemdtico, continuo e com efetiva participacédo da populacéo (PIRES,
2001).

No que concerne ao Distrito Federal, o inicio da implementacdo do orgamento participativo ocorreu em meados de 1995,
englobando 19 regides administrativas e contando com 95% de legitimidade do Poder Legislativo para sua existéncia, segundo
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resultados obtidos em estudos por Teixeira (2005). Ademais, nos anos seguintes a implementagao, perceberam-se crescimentos
significativos nos indices de presenca de individuos em plenarias do orgamento participativo, culminando em 125% o aumento
das participagbes populares em um lapso temporal de quatro anos, isto €, entre os anos de 1995 e 1998 (TEIXEIRA, 2005).

As posteriores gestdes eleitas para o Governo do Distrito Federal ndo adotaram o orgamento participativo, explicitamente,
como mecanismo coadjuvante na alocacgédo dos recursos publicos. Geralmente, ndo hd dispositivos legais que obriguem esse tipo
de elaboragdo do orgamento. Transcorridos 12 anos, o Decreto n® 32.851/2011 resgata, institui e regula esse direito de participa-
¢do popular na elaboragdo, acompanhamento e fiscalizacéo da execucéo orgamentdria no DF.

Todavia, somente a institucionalizagdo néo € garantia de atuagdo popular no processo do orgamento participativo. Ha outros
aspectos determinantes como, por exemplo, os elencados por Teixeira (2005): descrédito pela ndo execugédo das obras escolhi-
das pela populagéo, bem como sua dificuldade no entendimento das descri¢des genéricas dos subprojetos e subatividades. Insta
ressaltar a natureza excludente das normas e dos termos técnicos presentes nos manuais de orgamento ptblico que impedem a
insercdo e a compreens@o do homem médio para com o processo orgamentdrio brasileiro.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Concretizando seu objetivo, o projeto A universidade de
olho no orgamento vem desenvolvendo suas atividades na ci-
- dade Estrutural. Fundada, oficialmente, em 2004 pela Lei n°

3.315/04, a cidade aglomera quase 45 mil habitantes, segun-
do dados da Administracdo Regional do Setor Complementar
de Industria e Abastecimento, Regido XXV-SCIA-DF.

O desenvolvimento inicial do projeto foi constituido, infor-
malmente, por palestras semanais realizadas no periodo de
setembro a novembro de 2009, proferidas por especialistas
em orcamento de varios 6rgdos governamentais, como Cama-
ra dos Deputados, Tribunal de Contas da Uni&o (TCU), Minis-
tério do Planejamento Orcamento e Gestdo (MPOG), e pela
OnG Instituto de Estudos Socioeconémico (Inesc), bem como
por professores da Universidade de Brasilia (UnB).

Apos essa primeira fase, foi 0 momento de os extensionis-
tas transmitirem seus conhecimentos. Para tanto, foi interes-

sante estabelecer reunides rotineiras como método de formacéao prévia deles. As reunides visavam a discutir assuntos correlatos
ao orgcamento publico levantados das principais literaturas sobre o tema. Para que o conhecimento apreendido pelo grupo de
extensdo pudesse ser transmitido a comunidade, buscou-se adaptar os termos técnicos para a linguagem usual do cotidiano. O
contato com a comunidade foi possibilitado por uma organizacdo ndo governamental atuante na regido, a qual solidaria com a
causa convidou cidaddos da comunidade para participarem dos encontros.

Recusando o caréater vertical de transmiss&o do conhecimento que de acordo com Paulo Freire (2006) é redentor e messianico,
o projeto pautou-se pela viabilizagdo entre o saber da universidade e o saber da comunidade. O saber da comunidade € de grande
valia. Ao passo em que os integrantes do projeto mostravam o funcionamento do ciclo orcamentdrio na teoria, a comunidade sa-
lientava os casos praticos do cotidiano. Essa parceria foi fundamental para os integrantes do projeto fiscalizarem in locu as obras
apontadas como concluidas em portais da transparéncia, o que nem sempre € veridico. Diante dessa lacuna, o primeiro produto
do projeto, o curso Fiscal comunitario do orgamento, visou a capacitar os lideres comunitdrios verificarem se o que foi proposto
estd sendo executado, se ha correspondéncia entre a dotag&do orcamentdria autorizada e a execugéo, ou, em caso de nao corres-
pondéncia, investigar o por que do gap.

C UOIMaN

Jolun,

Figura 2. Residéncias préximas ao lixdo da Estrutural (visita em set/2011)

RESULTADOS E DISCUSSOES

O desenvolvimento do projeto na cidade Estrutural possibilita, antes de qualquer coisa, experiéncias que extrapolam a alcada
orcamentdria: sdo verdadeiras licdes de vida. Partir do &mbito tedrico das leis, decretos, livros e manuais sobre orgamento publico
para a realidade de uma comunidade carente e incipiente € vivenciar momentos da verdade.

O carater de justica social dos gastos publicos ganha maior nitidez diante das dificuldades e mazelas enfrentadas pela co-
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munidade da Estrutural. Dai a responsabilidade dos gover-
nantes na alocacdo de recursos publicos em programas
e acbes considerando os anseios e as necessidades da
populagdo da regido. Assim, ndo restam duvidas da rele-
vancia da atuagdo popular prévia, concomitante e subse-
quente na verificacdo da legalidade e moralidade no uso do
dinheiro publico. Ademais, é preciso verificar se os gastos
publicos atingem a promocéo da equidade social.

A proposicdo do projeto contribuiu e almeja continuar
a contribuir para a formacéo da consciéncia cidada sobre
a importancia dos documentos orcamentdrios e sua apli-
cabilidade, em detrimento daquela concepcgéo de pecga de
ficcdo relatada por alguns cidad&os. Quer seja no controle
social, quer seja na disposi¢cdo coesa da sociedade para
deliberar, em maior ou menor grau, sobre as demandas da
regido, o que o contato com a realidade possibilitou, sobre-
modo, foi a percepcgéo da falta de destreza dos cidaddos para com os métodos e vocabuldrios utilizados no ciclo orgcamentério.

A crescente pratica de divulgacdo das contas governamentais nos mais diversos meios de comunicacdo nédo surte efeitos
plenos quando os cidad&os nédo estédo capacitados e familiarizados com a metodologia e linguagem préprias da Administracéo,
da Contabilidade e da Economia, entre outras dreas. Durante os encontros com a comunidade, alguns individuos chegaram até
mesmo a relatar néo ter orientagdes de como proceder e até mesmo a quem recorrer em se tratando de cobrar a aplicagédo dos
recursos publicos.

O contato possibilita, também, a reflexao critica dos extensionistas sobre o que ocasiona a discrepancia entre o que é planeja-
do e o que é realizado. Sobre a complexidade do orgamento publico, alguns chegam a dizer que é proposital para que os comuns
ndo possam entendé-lo. Durante um evento organizado pelo projeto que contou com a presenga de véarios representantes do
governo federal e distrital, de lideres comunitarios da Estrutural, bem como académicos de diversas areas, a secretdria de Orca-
mento Federal, Célia Corréa, anunciou que a problemética orgcamentdria gira em torno da gestdo governamental e ndo da falta de
recursos financeiros, pois o Brasil € um pais com arrecadacéo tributaria exorbitante.

Ademais, a auséncia de projetos, observada com mais frequéncia no ambito municipal, é outro grande empecilho para a apli-
cacdo do dinheiro publico. A Secretéria Célia Corréa ilustrou a situagdo com uma metéafora: “imagine uma peca teatral na qual ha
o cendrio, o enredo, o figurino, a iluminac&o, porém néo hé atores para desenrolar o espetédculo; pois entdo, hd suporte financeiro,
porém muitas vezes n&do ha projetos”. A atual administradora do SCIA, Maria do Socorro Torquato, compareceu ao supracitado
evento, contribuindo no esclarecimento de dividas sobre gastos com compras de equipamentos para a cidade e salientando os
entraves burocréticos inerentes ao orgamento publico.

Os desdobramentos do projeto concorrem para incitar a sociedade, mesmo que ainda de maneira timida, a participar da vida
coletiva do Estado no que diz respeito a atividade econdmico-financeira. Seja propondo a¢des ao governo por intermédio do
Orgamento Participativo, seja fiscalizando as contas e obras executadas, bem como analisando, por meio do controle social, as
que nao sairam do papel. E indispensével, por fim, a compreensao de que num pais continental como o Brasil, fragmentado em
diversos municipios, o controle social € uma pega-chave na promocgéo da eficiente alocagdo de recursos publicos e um grande
empecilho para a pratica da corrupgéo.

jouqeD sejis
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PROPOSTA DO CURSO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA ETICA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Ligia Pavan Baptista

RESUMO
O curso de extensao universitaria Etica na administracdo publica, tem sido oferecido pela Universidade de Brasilia desde 2009,
sendo desenvolvido com base na identificacdo de crescente demanda por parte de servidores publicos, membros das comissdes
de ética, organismos internacionais, érgaos de controle, professores universitarios e estudantes do tema, a partir da criacdo do

Sistema de Gest#o da Etica do Poder Executivo Federal, instituido pelo Decreto n® 6.029, de 1° de fevereiro de 2007.

Palavras-chave: ética; administragdo publica; curso de extensdo

ABSTRACT
The extension university course Ethics in Public Administration, has been offered by the University of Brasilia, since 2009. It was
developed accordingly to the identification of an increasing interest for the subject, specially from public officials, members
of ethics commissions, international organisations, control agencies, as well as university professors and students, since the

creation of the Ethics Administration System in the Brazilian Executive Power on 1st February 2007, by the law n° 6.029.

Keywords: ethics; public administration; extension course
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INTRODUCAO

A permanente interlocucéo entre ensino, pesquisa e extensao, permite a realizacéo da fungéo social da universidade. Particu-
larmente ac¢des extensionistas proporcionam o didlogo essencial e dindmico entre a academia e a sociedade civil. De contetido
programaético tedrico-prético, o curso de extensao universidria Etica na administracéo publica foi elaborado com base na identi-
ficacdo de demanda por formagao qualificada de servidores de diversos 6rgédos publicos e organismos internacionais que atuam
na promogao dos principios éticos na administracdo publica, fornecendo subsidios, tanto para a implementagéo e divulgagdo de
cdédigos de ética e de conduta, quanto para a elaboragédo de cursos de capacitagdo na érea.

APRESENTACAO

A proposta do curso de Etica na administragéo publica, promovido pela Universidade de Brasilia a partir de 2009 na categoria
de extensdo universitéria, foi desenvolvida de forma inédita no pais em duas edicdes, na modalidade de educagao presencial
com utilizagdo de recursos tecnoldgicos de informagdo e comunicagdo. A mesma foi elaborada em conformidade com o Decreto
n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007, que institui o Sistema de Gest&o de Etica do Poder Executivo Federal, com a miss&o e os
objetivos da Comisséo de Etica Publica da Presidéncia da Republica, instituida pelo Decreto de 25 de maio de 1999 e, ainda, com
as recomendacdes relacionadas as acdes preventivas/pedagdgicas propostas pela Convengdo das Nagdes Unidas contra a Cor-
rupcéo, da qual o Brasil, desde 2006, é signatario.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL:

Promover principios constitucionais e demais principios éticos, tais como, a transparéncia, a integridade, o livre acesso a in-
formacgédo, a prestagdo de contas, a sustentabilidade e a implementac&o de boas préticas de conduta na administragdo publica
brasileira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« discutir, por meio de enfoque interdisciplinar, os fundamentos tedricos da ética no ambito da filosofia do direito;
« analisar a missdo dos atores responsaveis pela promocéo dos principios éticos na administragao ptblica brasileira;
« implementar as recomendagdes e normas propostas pelos cédigos de ética e convengdes internacionais; e

« debater dilemas éticos na administracdo publica brasileira.

PUBLICO-ALVO

O curso é direcionado a servidores publicos, gestores, professores universitdrios, membros de comissdes de ética, érgdos de
controle, organismos internacionais, professores universitarios, estudantes e demais interessados.

PROGRAMA

O contetido programdtico de 32 horas/aula foi dividido em 4 médulos de 8 horas/aula, tendo sido desenvolvido originalmente
em conjunto com a Comiss&o de Etica Publica, em complementacéo ao contetido abordado nos cursos de Gestéo da ética publi-
ca, oferecidos anualmente pela Casa Civil da Presidéncia da Repubica para capacitagdo dos membros das comissées de ética do
Poder Executivo Federal.

Mdédulo I: Fundamentagéo Tedrica (8 horas/aula)

Mdédulo 11: Debatendo Principios Constitucionais (8 horas/aula)

Maodulo 11I: Debatendo Convengdes Internacionais (8 horas/aula)

Médulo IV: Debatendo Cédigos de Etica e de Conduta (8 horas/aula)
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VINCULACAO COM A PESQUISA E O ENSINO

O conteldo programético do curso de extensdo foi desenvolvido com base, tanto em minhas pesquisas realizadas na area de
ética e filosofia politica, no mestrado, no doutorado e no pés-doutoramento, quanto em minha experiéncia profissional como con-
sultora da Comiss&o de Etica Publica da Presidéncia da Republica, do Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime, e do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, para os quais desenvolvi, respectivamente, o Relatério sobre o IX Semindrio Etica
na Gestao, a Biblioteca Virtual sobre Corrupgao e a Biblioteca Virtual Etica e Boa Governanga. Simultaneamente as duas edigdes do
curso de extensédo oferecidos e, com base no mesmo contetido programatico, ministrei a disciplina Prdtica e Atualizag&o do Direito 4,
no programa de graduacdo da Faculdade de Direito. Foram aplicadas ao curso de extensdo os mesmos critérios de avaliagéo e as
mesmas recomendacgdes do Decanato de Ensino e Graduacgéo da Universidasde de Brasilia, aplicaveis as disciplinas de graduacgéo
da instituicéo, tais como distribui¢cdo de programa contendo apresentacéo, objetivos, metodologia, processo de avaliacdo e referén-
cias bibliogréficas, no inicio do curso e questionario de avaliagdo discente no final. O mesmo programa estd sendo desenvolvido,
atualmente, no segundo semestre de 2011, de forma inédita, nas disciplinas de graduag&o Etica e Introducéo a Filosofia oferecidas
para diversos cursos da Universidade de Brasilia, tais como, Direito, Relagdes Internacionais, Geografia, Servigco Social, Ciéncias
Politicas, Economia, dentre outros.

METODOLOGIA

Privilegiando um enfoque pratico e interdisciplinar, a metodologia proposta exigiu ativa participacédo dos estudantes, interca-
lando aulas expositivas sobre os fundamentos tedricos da ética no ambito do pensamento filoséfico, com discussdes de textos
selecionados, apresentacdo de semindrios em grupo, aplicacdo de testes de comportamento, andlise de pesquisas relacionadas
ao comportamento ético de servidores ptblicos, misséo e objetivos dos atores responsdveis pela promog&o dos principios éticos na
administragéo publica brasileira, recomendagdes propostas pelas convengdes internacionais e andlise comparativa de diversos c6-
digos de ética e de conduta especificos. Paralelamente as atividades presenciais, foram desenvolvidas atividades pedagdgicas por
meio de recursos eletronicos, tais como, discussdes de tépicos especiais em féruns virtuais e a elaboragdo conjunta de definigdes
conceituais por meio da ferramenta wiki. A pesquisa eletrénica em bibliotecas virtuais e digitais, assim como, em portais e sitios de
diversos érgaos publicos de interesse, foi estimulada. Foram utilizados como material didatico, literatura especifica sobre o tema,
apostila, textos selecionados, recursos eletronicos e semindrios produzidos e apresentados pelos participantes.

RESULTADOS

As duas primeiras edicdes do curso foram promovidas pela Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia e realizadas no
mesmo local. O processo de divulgacéo foi feito por meio de mala direta eletronica especificamente elaborada para tal fim pela
coordenadora, cartazes A3 e A4, rede UnB e diversos sites da internet. Nas duas edigdes do curso ja realizadas, respectivamente,
no periodo de 14 de outubro a 16 de dezembro de 2009 e de 15 de margo a 10 de maio de 2010, o mesmo contou com a participacédo
de 25 inscritos representantes de diversos érgédos da administracéo publica federal brasileira, organismos internacionais, sociedade
civil e setor privado, assim distribuidos:

Tabela 1. Participantes do curso por érgédo

Orgéo Participantes
Controladoria-Geral da Unido (CGU) — Presidéncia da Republica 3
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) — 1

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) — Ministério da Agricultu- 3
ra, Pecudria e Abastecimento

Empresa Gestora de Ativos (Emgea) — Ministério da Fazenda
Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC)
Justica Federal

Infraero Aeroportos — Ministério da Defesa

Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT)

- W = = W
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Orgdo Participantes

Casa Civil — Presidéncia da Republica 1
Centro Universitario (Unieuro) — Setor Privado 1
Universidade de Brasilia (UnB) — Ministério da Educacéo 3

Servidores técnicos-administrativos
Estudantes de graduacéo e pés-graduacéo 4

Foram considerados(as) aprovados(as) os(as) alunos(as) que obtiverem frequéncia minima de 75% da carga horéria total do
curso e participacdo ativa nas discussdes, semindrios e demais atividades programadas presenciais e virtuais

CONCLUSAO
A avaliacéo discente considerou o programa do curso satisfatério obtendo média superior a 80 em 99% dos itens avaliados:

Tabela 2. Avaliagdo do curso

Item avaliado Porcentagem
relevancia do contetdo para a formacéao profissional do(a) participante 95,2%
clareza da descrigdo de objetivos do programa 89,4%
adequacéo da bibliografia utilizada ao contetdo da disciplina 89,4%
compatibilidade dos objetivos com a ementa 86,4%
sequéncia do contetdo programatico. 85,2%
adequacéo dos objetivos ao contelido 87,0%
carga horéria 74,7%

Em relacéo a atuacéo da coordenadora/professora foram ressaltados sua formacéo académica, preparo teérico, conhecimento,
disponibilidade, flexibilidade, entusiasmo, dominio do tema e experiéncia pratica. Em relacdo ao curso em geral, foi evidenciado
como pontos positivos seu carater multidisciplinar e a relevancia para a vida pessoal e profissional dos participantes. No item “pon-
tos a melhorar”, a avaliagéo discente destacou o espaco fisico, 0 acesso a equipamentos eletronicos e o processo de informagéo,
inscri¢do, divulgacéo, emissdo e envio dos certificados, de competéncia do 6rgao responsavel. Dentre as sugestdes, a mesma ava-
liagdo considera oportuno que as préximas edi¢des do curso sejam oferecidas em hordrio noturno para possibilitar maior participa-
¢do de interessados; que a carga hordria deve ser aumentada e ainda, a criagcdo de um segundo curso no qual os mesmos temas
seriam abordados de forma mais especifica e aprofundada, tendo o primeiro como pré-requisito. A opgdo pela categoria de curso
na modalidade presencial na categoria de acédo de extens&do universitaria se mostrou adequada tendo em vista a identificagdo da
demanda por qualificagdo na rea da ética publica. A formagdo académica e a experiéncia prévia como docente e colaboradora da
Comiss&o de Etica Publica da Presidéncia da Repiblica, foram fatores complementares e importantes para a definicdo do programa
e da metodologia adotadas.

A auséncia de pré-requisitos e a diversidade de formag&o académica e experiéncia profissional dos participantes inscritos se
mostraram fatores decisivos para a qualidade dos debates e semindrios realizados com a participagédo ativa dos mesmos em todas
as atividades propostas. Em relacédo ao material didatico utilizado, a combinagao de recursos pedagdgicos especificos para a moda-
lidade presencial com utilizagdo de recursos de tecnologia de informagao e comunicagao foi um dos fatores que contribuiram para a
interagdo entre participantes e professora. A apresentacéo de sitios eletronicos e o desenvolvimento coletivo de contetido por meio
da ferramenta pedagdgica wiki foram recursos didaticos bem explorados.

Finalmente, cabe ressaltar que a formagédo académica e experiéncia profissional diversificada dos participantes nas duas edigdes
realizadas do curso contribuiu significativamente para a abordagem interdisciplinar e para os resultados positivos obtidos.

Considerando os resultados obtidos nas duas edic¢Ges ja realizadas do curso, auferidos por meio das avalia¢des discentes, pode-
-se concluir que o mesmo alcangou seus objetivos iniciais, principalmente em relagdo a promocé&o da ética na administracéo publica
brasileira. Tendo em vista a crescente demanda na 4rea de formagéo especializada na gestédo da ética na administragdo pblica,
vista hoje como importante instrumento de prevencdo & corrupgéo e governanga corporativa, o curso de extens&o universitaria Eti-
ca na administrag&o publica tem o objetivo de se transformar em um programa permanente de capacitacéo de gestores publicos e
demais interessados.

72 ParticipAcao



REFERENCIAS

ARISTOTELES. Etica & Nicémaco. S&o Paulo: Abril Cultural, 1972.

_______.APpolitica. Brasilia: UnB, 1972.

BHEHIER, E. Histdria da Filosofia. S&o Paulo: Mestre Jou, 1977.

BOBBIO, N. Diciondrio de Politica. Brasilia: UnB, 1992.

BRASIL. Banco Central do Brasil. Cddigo de Conduta dos Servidores do Banco Central do Brasil. Brasilia, Banco Central do Brasil,
2009.

. Conselho Nacional de Justi¢a. Cddigo de Etica da Magistratura Nacional. Brasilia:, Conselho Nacional de Justiga, 2008.

. Poder Executivo Federal. Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal. Brasilia, 1994.

. Presidéncia da Republica. Biblioteca Virtual sobre Corrupgdo. Disponivel em: <www.cgu.gov.br>. Brasilia, 2007.

. Presidéncia da Republica. Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal. Comisséo de Etica Publica. Brasilia, 2008, 4.

ed. revisada e atualizada, 124p.
. Senado Federal. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 1988.

. Secretaria do Tesouro Nacional. Cddigo de Etica e de Padres de Conduta Profissional dos Servidores da Secretaria do

Tesouro Nacional. Brasilia, 2005.
CHAUI, M. S. Introducédo a Histdria da Filosofia: dos pré-socraticos a Aristételes. V I, Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.
CHAUI, M. S. et al. Primeira Filosofia. S0 Paulo: Brasiliense, 1999.
HOBBES, T. Leviatd. Sao Paulo: Nova Cultural, 1988.
KANT, I. A fundamentacdo metafisica dos costumes. Sdo Paulo,: Abril Cultural, 1980.
LOCKE, J. Segundo Tratado do Governo Civil. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1978.
MORAIS, J. L. O. Etica e conflito de interesse no servico publico. Brasilia: Escola de Administracéo Fazendéria, 2009.
OAB. Ordem dos Advogados do Brasil. Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil. Conselho Federal da Ordem
dos Advogados do Brasil, Brasilia, 1994.
ONU. Organizacéo das Nagdes Unidas. Convengdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgdo. Escritério das Nagdes Unidas sobre
Drogas e Crime. Viena, 2003.
. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Assembleia Geral das Na¢des Unidas, 1948.
OCDE. Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico.
Convengéo sobre Combate a Corrupgédo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transagdes Internacionais. Paris, 1997.
RAWS, J. Uma Teoria da Justica. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.
ROUSSEAU, J. J., Do Contrato Social. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1978.
. Discurso sobre a origem e os fundamentos da desigualdade entre os homens. S&o Paulo: UnB e Atica, 1989.

SKINNER, Q. As fundagdes do pensamento politico moderno. Sdo Paulo: Companhia da Letras, 1996.

Recebido em marco de 2012
Aprovado em junho de 2012

Ligia Pavan Baptista & professora doutora do
Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de
Brasilia (IH/UnB).

ParticipAcao 73



O FUTURO DO TRABALHO: O QUE PENSAM OS JOVENS DO PROJETO
NovOS OLHARES'?

Maria da Conceicdo da Silva Freitas
Cauan Braga da Silva Cardoso
Raul Henrique Athayde Braz

RESUMO

A transigdo para a vida adulta incorpora a perspectiva dos jovens no plano de desenvolvimento do pais. Com foco no trabalho,
foram analisadas as entrevistas do projeto Novos olhares. Desenvolvido na periferia do Distrito Federal e constituido em encontros
com jovens de trés regides administrativas e de trés cidades do Entorno, para a elaboragdo do mapa da juventude de cada cidade e
féruns com os gestores publicos locais. H4 concentracéo na faixa etéria de 16 a 18 anos, séo solteiros, nascidos no Distrito Federal
64% e em outros estados 22%. Todos moram com os pais, 58% tém o Ensino Fundamental incompleto. Conversam sobre o futuro
profissional com os amigos 84%, familiares 38% e professores 16%. Querem trajetéria universitaria 98% e profissionalizante 95%.
O setor que mais emprega é o de servigos 23%, tém negdcio préprio 14%, e 28% fazem estdgio. Recebem saldrio minimo 87%,
porém 90% n&o tém carteira assinada e 27% trabalham mais de seis horas didrias. O prolongamento da juventude dos filhos da
classe trabalhadora caracteriza-se pela precocidade da entrada no trabalho precdario. Mas a experiéncia do trabalho apresenta-se
como estratégia individual (portfélio worker) para garantir a insergdo profissional.

Palavras-chave: juventude; trabalho; insergcao profissional; orientacéo profissional

ABSTRACT

The transition to adult life includes the youth’s perspective and perception of the way in which their nation is investing in their
future. A cutout was made in relation to work, based on data obtained from the young participants of interviews during the project
New Perspectives, an attempt to stimulate reflections upon the themes that concern the lives of young people in the suburban area
of the Federal District. Consisted in meetings with young people from three different Administrative Regions of the Federal District
and from three Entorno towns; the elaboration of a Youth Map for each town; and meetings with the local government’s public
management. The ages were of 16 and 18, all of them were single. 64% were born in the Federal District, and 22% in another state.
All of the subjects lived with their parents, of whom 80% had an education level of “incomplete Fundamental Education”. 84%
discuss their professional future with their friends, whereas 38% talk to their families and 16% with their teachers. 98% would like
to enrol in University and 95% hope to gain technical/trade qualifications. The sector that employs most is Services, comprising
24%. 14% have their own businesses. 28% are employed as interns. 87% earn minimum wage, but 90% do not have their work
documents signed by their employers, and 27% work over 6 hours per day. The social moratorium of the working class youth is
evidenced by the prolongment of their juvenile years by their precarious entrance into the workforce at an early age. However,
their experience of work presents itself as an individual project (worker portfolio) to grant them the experience and skills required
by employers.

Keywords: youth; work; professional insertion; vocational guidance

1 O Observatério da Juventude é um projeto especial do Centro de Estudos Avancados Multidisciplinares (Ceam). Foi implementado em 2008 e seu
principal projeto chama-se Novos olhares. Desde 2009, estd nas regides administrativas do Distrito Federal de Ceilandia (2010), Brazlandia (2009) e Sao Sebastido
(2010) e nas cidades do Entorno de Aguas Lindas (2010), Novo Gama (2009) e Planaltina de Goids (2010). Em 2011, o projeto chegou ao Paranod e, pela segunda
vez, em S&o Sebastido. E coordenado pela professora Leila Chalub Martins.

74 ParticipAcao



INTRODUCAO

Em comparacdo com os adultos, os jovens tém maior probabilidade de ficarem desempregados e terem seu potencial reduzido
por falta de acesso ao trabalho decente e produtivo (SILVA-FREITAS, 2004). Resta-lhes a certeza de integragdo no desemprego ou
subemprego. Dados recentes da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT, 2010) analisam a vulnerabilidade dos jovens frente
ao desemprego e ao déficit de trabalho decente e evidenciam a elevagdo do desalento. Estima-se que o nimero de jovens (15 a 24
anos) desempregados diminuiu, passando de 79,6 milhdes em 2009 a 77,7 milhdes em 2010. Apesar disso, estas cifras sequem
superiores aos 73,5 milhdes registrados em 2007. Em 2010, a taxa de desemprego dos jovens foi de 12,6 %, superior a 11,8% de
2007, embora ligeiramente inferior a 12,8% de 2009. No Brasil, estudos preliminares do Dieese (2007) registram que a taxa de
desemprego aberto da populagdo adulta diminuiu levemente (6,1%, em 2005), mas o desemprego dos jovens aumentou (19,1%,
em 2005), impedindo uma queda da taxa geral de desemprego.

A abordagem tedrica deste estudo fundamenta-se na nogdo de que a juventude na faixa etdria de 15 a 24 anos' vive um mo-
mento de transitoriedade para a vida adulta. Adotar o conceito de inser¢cdo no mercado de trabalho como marco da transicédo para
avida adulta? pode obscurecer a concepgéo da juventude como etapa transitéria. A partir da década de 1990, surge a abordagem
do jovem como sujeito de direitos, cujas especificidades e necessidades passam a ser reconhecidas no espaco publico como de-
mandas cidadés legitimas (ABRAMO, 2005 apud SILVA; ANDRADE, 2009, p. 49). Apesar do reconhecimento das culturas juvenis,
e a sua adogdo como “modelo cultural” ter contribuido para a juvenilizagdo da sociedade (PAIS, 2003; PERALVA, 1997), a inclusdo
juvenil no desenvolvimento econdmico requer reflexdes consensuadas e amadurecidas. O que os jovens esperam do futuro do tra-
balho? Por que os jovens estdo tdo preocupados com o trabalho? Para a compreensdo do problema da insergéo profissional dos
jovens partimos de dois pressupostos: a conceituacdo de juventude e trabalho e as politicas publicas de trabalho para a juventude
que concebem o jovem como ator social.

JUVENTUDE E TRABALHO

Conforme Bourdieu (1983) é um equivoco conceber a juventude como um grupo unitdrio. Existem juventudes identificadas
por diferentes contextos culturais. O tema da juventude inscreveu-se como questdo social no mundo contemporaneo, ora como
etapa problemdtica, exigindo controle social tutelar e repressivo, ora como fase preparatdria e transitéria para a vida adulta, o que
exigiria esforgo coletivo — principalmente da familia e da escola — no sentido de “preparar o jovem” para ser adulto ajustado e
produtivo (AQUINO, 2009). A compreensao transicional é atualizada pela nocédo de moratdria social: um crédito de tempo conce-
dido ao individuo que protela sua entrada na vida adulta para adquirir conhecimento, experiéncias educacionais e treinamento.
Todavia, novos fendmenos sociais apontam os limites para a compreenséo da juventude. Destaca-se a dindmica demografica/
bonus demogréfico trazendo a concepgéo de jovem como ator social de desenvolvimento e, as mudangas no mundo do trabalho
com reflexos nas estratégias de inser¢do profissional dos jovens.

A distribuicdo etéria da populagdo mundial resulta do crescimento excepcional do mundo jovem. No caso brasileiro, em 2000,
a populagédo de 15 a 29 anos era de 47 milhdes. Este nimero resulta de uma caracteristica particular da dindmica demogréfica
brasileira dos anos 1970 e 1980, conhecida por “onda jovem” (CAMARANO et al., 2009, p. 73). O aumento relativo da populagéo
em idade ativa evidencia a possibilidade de efeito positivo sobre a dindmica do desenvolvimento socioeconémico e, por isso, tem
sido qualificado como bénus demogrdfico que, sofre ameaca da crise do emprego. Disto configuram-se duas grandes tendéncias
entre os jovens. Para os de origem social privilegiada, o adiamento da procura por colocagdo profissional da continuidade a de-
pendéncia financeira de suas familias, com o prolongamento da escolaridade que permite conseguir inser¢do econdmica mais
favoravel no futuro. Aos demais, que s&o obrigados a trabalhar, muitos acabam se submetendo ao subemprego, o que, em algum
grau, também os mantém dependentes de suas familias. Em ambos os casos, o adiamento da conclusdo da passagem para a vida
adulta enseja uma tendéncia de prolongamento da juventude. Os participantes do projeto Novos olhares séo jovens do Entorno de
Brasilia, filhos das classes trabalhadoras — de que forma ocorre o prolongamento da juventude entre eles?

Compreender a insercéo profissional juvenil requer pensar a sociedade atual como uma totalidade, na qual mudancas tecno-
|6gicas e organizacionais fazem emergir um novo modelo de trabalho composto por trés aspectos (MERCURE, 2007). Primeiro,

1 Esta nogdo foi adotada pelo Observatério da Juventude da Universidade de Brasilia, de acordo com a definicdo da ONU.

2 O processo de transi¢do para a vida adulta é visto ndo s6 como a passagem da escola para o trabalho, mas como um fendmeno mais complexo que
envolve a formacé&o escolar, a inser¢éo profissional e a constituicdo de um novo ntcleo familiar, que pode ocorrer via casamento, nascimento do primeiro filho e [ou
saida da casa dos pais (CAMARANO et al., 2006, p. 95) analisam as vdrias etapas da transicdo de forma integrada.
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a dindmica das empresas cuja flexibilidade funcional, desregulamentacéo e modos de emprego atipicos modificam a forma de
trabalhar. Segundo, a precariedade das carreiras decorrente da polivaléncia, da elevagdo das qualificagdes impacta as estratégias
de recrutamento das empresas, fundadas na experiéncia qualificante. Terceiro, a vida dos jovens se inserem no espaco institu-
cional e cultural caracterizado pelas mudancas profundas em relagdo ao tempo linear. Portanto, a realidade do tempo de inser¢édo
profissional e de escolaridade para os jovens que seria o fim dos estudos, obten¢do do primeiro emprego, entrada na vida conjugal
e parentalizacéo estd superada (CAMARANO, 2006). Hoje, ha uma dissondncia entre os tempos sociais e individuais que dificulta
0 acesso ao estatuto do adulto (GALLAND, 2002). As instituicdes de hoje se caracterizam por uma forte reversibilidade temporal.

Para atender as exigéncias dos empregadores de aquisi¢cdo de experiéncias, os jovens criam estratégias individuais para inser-
¢do: retorno aos estudos, formagéo paralela, criagdo de pequenas empresas “por conta prépria” e estdgios de formacéo; que se
configuram na munigdo de um portfélio worker (VULTUR, 2005). Os jovens comegam a trabalhar mais cedo para superar as cliva-
gens das competéncias praticas exigidas pelos empregadores, mas nédo ofertadas pelo sistema educativo. Para Vultur (2007) esta
sensibilizacéo dos jovens para o mundo do trabalho, das profissdes e das carreiras e da participacdo de ambas na sua orientacédo
profissional, torna fundamental refletir sobre a relacéo e a finalidade do trabalho, pois, apesar das mudangas, ele continua sendo
um valor importante em nossa sociedade por ser uma referéncia basica de inclusdo social. Para o jovem, trabalhar, por mais duro
e estressante que possa ser, é independéncia, realizagéo e dignidade (CORROCHANO, 2001).

TRABALHO: DIREITO DO JOVEM COMO ATOR SOCIAL

De modo geral, o tema do trabalho dos jovens é abordado pelos estudiosos, formuladores e gestores de politicas publicas a
partir da exclusdo social e da pobreza. Diante do reconhecimento de que os jovens s&o atores sociais e portadores de novas iden-
tidades coletivas, cabe desenvolver e implementar novos paradigmas sobre o trabalho deste segmento. A abordagem do jovem
como ator social permite sair da retérica da piedade e superar o discurso da exclusdo (LEITE, 2003). Trata-se do trabalho como
direito e um componente essencial da formacé&o do jovem, como individuo e cidaddo. Os objetivos deste estudo visam desenvolver
e implementar o paradigma do jovem como ator social participativo e sujeito de direitos e cidadania.

METODOLOGIA

Neste artigo vamos fazer um recorte a partir dos dados obtidos junto aos participantes do projeto Novos olhares, com o foco
especifico no trabalho. A metodologia utilizada vem sendo construida pelo Observatério da Juventude da Universidade de Brasilia
(UnB), que visa estimular reflexdes acerca de temas relevantes para os jovens que vivem na periferia do Distrito Federal, cujo
foco central estd nas “escolhas, no futuro profissional e pessoal, nas diferencas, nas relagées familiares, com o meio ambiente
urbano e a comunidade onde vivem”. O projeto € composto por trés etapas: realizacédo de encontros com jovens de trés regides
administrativas do Distrito Federal e de trés cidades do Entorno; elaboragédo do mapa da juventude de cada cidade; e a realizacdo
de féruns com os gestores publicos locais.

Os encontros com os jovens de Novo Gama e de Brazlandia foram realizados nas respectivas cidades, no ano de 2009. A ideia
inicial de realizar todas as etapas do projeto na prépria cidade dos jovens, de forma a envolver os gestores publicos locais em
todas as fases do projeto, foi descartada devido a existéncia da “territorialidade das gangues”, em S&o Sebastido. Diante desta
realidade, e tendo em vista que nas outras trés cidades também teriamos situacdes similares, optamos por fazer os encontros
com os jovens de todas as cidades no campus Darcy Ribeiro e para isso, um dnibus foi fretado. Os resultados dos encontros foram
inspiradores e a integracdo entre jovens de diferentes cidades gerou interessantes debates.

RESULTADOS E DISCUSSAO DAS ENTREVISTAS COM OS PARTICIPANTES DA PESQUISA
A estatistica descritiva deste documento refere-se aos questionéarios aplicados em Planaltina de Goids, Aguas Lindas, Novo
Gama, Brazlandia, Ceilandia e S&do Sebastido, durante os anos de 2009 e 2010, aos jovens entre 15 e 25 anos, pelo Observatério

da Juventude. Os questiondrios foram respondidos pelos jovens que se apresentaram como voluntdrios — todos estudantes matri-
culados nas escolas da rede publica de ensino.
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QUEM SAO OS JOVENS PARTICIPANTES DA PESQUISA?

Do numero total de 181 entrevistas, cerca de 70% foram feitas com mulheres e 30% com homens, de idades concentradas
entre 16, 17 e 18 anos. Os entrevistado(a)s dividiram-se entre pardo(a)s (57%), branco(a)s (22%), negro(a)s (10%), amarelo(a)s
(6%), indigenas (2%) e 3% com a etnia/cor ndo declarada. Quase a totalidade era solteira. A maioria (64%) € nascida no Distrito
Federal, enquanto 11% sdo do Estado de Goids e 22% nascidos em outros estados, indicando que hd uma significativa migragao
interestadual. 41% residiam entre quinze e dezenove anos na cidade atual — muitos, desde o nascimento. J& 28% residiam de
oito a catorze anos, 13% residiam entre dois a sete anos e 6% residiam hd um ano ou menos, evidenciando mudanca de local de
moradia.

COMO VIVEM
Perguntou-se para o entrevistado quantas pessoas residiam na casa dele, contando consigo préprio. Observa-se que em cada
casa hd, em média, cinco moradores. Outro ponto a se destacar € que nenhum dos entrevistados morava sozinho.

Grafico 1. Nimero de moradores por residéncia com o entrevistado

Numero de moradores na residéncia dos jovens
entrevistados, incluindo eles mesmos (2009 - 2010)
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ESCOLARIDADE

Entre os pais, houve predominancia dos que possuiam o Ensino Funda mental incompleto (50%), seguido dos que completaram
0 Ensino Médio (20%) e, por ultimo, os que ndo possuiam nenhuma escolaridade (8%). Quanto a escolaridade geral dos jovens
entrevistados, grande parte ainda cursava o Ensino Médio (80%), resultado esperado devido a idade em que se concentrava a
maior parte deles (16, 17 e 18 anos).

FUTURO PROFISSIONAL
Quando perguntados se ja conversaram com alguém sobre planos profissionais, 84% dos jovens o fizeram com amigos, 78%

com familiares, 38% com professores e 16% com outras pessoas néo listadas, tais como namorado ou namorada. Os dados reve-
lam a importancia do tema entre os jovens, onde os amigos e a familia possuem um papel de apoio muito significativo.

Grafico 2. Com quem conversou sobre planos futuros
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Todos (100%) os jovens entrevistados pretendiam concluir o Ensino Médio; 98% pretendiam entrar na universidade e 95%
desejavam fazer curso profissionalizante — ha convergéncia de aspira¢des as duas modalidades de ensino: superior e profissio-
nalizante. Dentre os cursos que pretendem fazer na universidade, predomina a escolha pelo curso de Direito (15%), seguido por
Medicina (12%).
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O JOVEM E O TRABALHO

S&0 46% os entrevistados que trabalhavam no local em que residiam, enquanto 23% trabalhavam em Cidade Satélite de Brasi-
lia, 16% trabalhavam em Brasilia e 16% trabalhavam em outros locais. O setor de servigos foi 0 que mais empregou (23%), seguido
do comércio (14%). Foram 14% os que tinham negdcio préprio. No setor de agropecudria, 12% estavam empregados; a industria
tem o menor percentual de empregados, 3%. Dos entrevistados, 28% estagiavam.

Grafico 3. Setor do trabalho dos entrevistados
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O salério declarado por pouco mais de 87% dos entrevistados correspondia a um saldrio minimo (ano de 2010). Os que ganha-
vam acima de um SM n&do somavam 13%.

Grafico 4. Saldrio declarado pelos entrevistados
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Os jovens entrevistados que trabalhavam com carteira assinada somam 11%. Isto sinaliza a precariedade do trabalho para os

jovens.

ParticipAcao

79



Grafico 5. Trabalho com carteira assinada
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Na quantidade de horas didrias trabalhadas, cerca de um tergo (33%) trabalhava quatro horas, 18% trabalhavam cinco horas e
13% trabalhavam seis horas; 27% trabalhavam acima de seis horas didrias, o que pode interferir no aproveitamento dos estudos.

Grafico 6. Horas didrias trabalhadas
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CONSIDERACOES FINAIS

Atese central deste trabalho € a transitoriedade protegida para a vida adulta dos jovens de 15 a 24 anos através de politicas pu-
blicas que favorecam a insercéo profissional concebendo o jovem como ator social. A tematizagdo juvenil permanece concebida
de duas formas — ou como etapa problematica ou como fase preparatéria da vida. Optou-se pela compreenséo transicional, en-
tendida como moratdria social, ou seja, um crédito que protela a entrada do jovem na vida adulta visando uma melhor preparacgéo
para o desempenho futuro. O aumento da populagdo em idade ativa torna o jovem um ator estratégico do desenvolvimento eco-
némico, entretanto este “bdnus demogréfico” resultado desta “onda jovem” é fortemente ameacado pelo desemprego. O prolon-
gamento da juventude se configura por jovens que tém a moratdria protegida enquanto os de baixa renda sdo obrigados trabalhar.

Neste estudo, identificamos os jovens entrevistados como filhos das classes trabalhadoras referenciadas a partir do baixo grau
de escolaridade dos pais, 58% com Ensino Fundamental incompleto. A tendéncia de prolongamento da juventude foi observada
a partir do indicador permanéncia na casa dos pais, pois todos os entrevistados moram com a familia, em residéncias com cinco
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pessoas em média. Embora o saldrio identificado seja de 87% com o saldrio minimo, isto indica que eles ajudam nas despesas
da casa. Conclui-se que o prolongamento da juventude para estes jovens ocorre por meio da precocidade na entrada no trabalho
para compor a renda familiar. Em consequéncia, a sua moratdria € marcada pela exclusdo, ao contrdrio dos que permanecem em
casa usufruindo da moratéria para melhor se prepararem para o ingresso em empregos que exigem maior escolaridade e experi-
éncias diversas.

Embora nossa perspectiva ndo seja de conceber o trabalho como uma tragédia para os jovens trabalhadores das classes po-
pulares, e sim como o exercicio ao direito de cidadania, a questdo que surge € se esses empregos — precarizados, pois, 90% nao
assinam a carteira de trabalho — estariam contribuindo para uma qualificagdo maior, além da experiéncia do salério.

Uma das caracteristicas da boa empregabilidade é a disponibilidade de tempo para que o jovem possa estudar. No grupo en-
trevistado ha um ndmero elevado de 27% que trabalham acima de 6 horas didrias, contrapondo-se ao previsto na Constituicdo
Federal, de 1988, art. 7°, inciso XXXIlII, e na Consolidacéo das Leis do Trabalho arts. 402 a 442. As horas trabalhadas acima de seis
podem dificultar o andamento dos estudos.

Também chama atengéo o fato dos jovens mesmo sem terem terminado o Ensino Médio ja estarem vivenciando experiéncias
no trabalho. Seria a construgéo de um portfélio worker, isto é, a garantia de ter experiéncia e qualificacéo exigida pelas empresas
empregadoras (VULTUR, 2007). Isto mostra o trabalho como uma categoria central para os jovens. Dos entrevistados 27% fazem
estédgios. Cerca de 14% trabalham em atividade por conta prépria evidenciando o empreendedorismo entre os jovens. Isto pode
ser um indicador para a elaboracéo de politicas publicas para os jovens do Ensino Médio que ja atuam em atividades empreen-
dedoras.

E preciso ampliar o acesso destes jovens a algum tipo de orientacéo vocacional profissional porque a maioria 84% ja falou
sobre o tema com os amigos, 74% com familiares e 38% com os professores. Isto indica que a escola precisa estar presente, em
parceria com os jovens e com as familias, para orientar sobre o conhecimento do mercado de trabalho e suas potencialidades.
A maioria quer fazer Direito e Medicina. Por que serd? Sao os cursos que tém maior visibilidade por status social. Serd que isso
é suficiente para uma escolha profissional? O que é um projeto de orientagédo profissional? Como integra-lo ao desenvolvimento
local? Levando em conta que 64% nasceram no DF e s&do filhos de migrantes é preciso maior atengdo do Estado ao desenvolvi-
mento local sustentdvel para proporcionar aos jovens a oportunidade de serem produtivos, aproveitando o bonus demografico.
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com € estudante do curso de Estatistica e bolsis-
tas de Extensdo do Observatdrio da Juventude
da UnB.

Raul Henrique Athayde Braz, athayderaul @
hotmail.com é estudante do curso de Estatistica e
bolsistas de Extensdo do Observatdrio da Juventu-
de da UnB.
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Onde esta a sua
Agenda Ambiental?

Estd na coleta seletiva solidaria

dos residuos sélidos produzidos

_, " na Universidade, coordenada
pelo Grupo de Trabalho em
Gestdo Compartilhada de
Residuos Sdlidos - GTRS da UnB
juntamente com as cooperativas
de catadores de materiais

recilaveis. Afinal, o futuro que

gueremos amanha passa pelo

uso racional dos recursos hoje.

Visite Nosso Site
www.unb.br/naa

L4

UnB

Nicleo da
Agenda
Ambiental

Nossa resposta faz a diferenca

1 UnB | DEX




REVISTA PARTICIPACAO

A revista ParticipAcéo publica trabalhos de caréter tedrico-prético oriundos das
atividades de docentes, discentes e técnicos-administrativos desenvolvidas em pro-
jetos, programas e acdes extensionistas no interior de instituicdes universitarias e em
parceria com organizagdes da sociedade civil; reflexdes em assuntos contemporane-
os tendo a extens&o universitaria como eixo, bem como assuntos relacionados com o
desenvolvimento e adequacé&o de politicas para a Extensdo Universitdria.

A ParticipAcdo é uma publicagdo impressa semestral editada pelo Decanato
de Extensdo (DEX) da Universidade de Brasilia (UnB), cujo objetivo é cons-
tituir-se instrumento de comunicagéo e divulgacdo que possibilite registro e
intercambio de praticas, reflexdes e resultados de acdes de extensédo por meio
de rede ampla e diversificada de atores e de instituicdes parceiras.
A revista tem duas edig¢des por ano, junho e dezembro. O recebimento dos
textos atenderd a fluxo continuo, contudo poderdo ser realizadas chamadas
anuais complementares aos espacos da edic&o.
Secdes: Editorial, Opinido, Artigos, Comunicagdes e Resenhas.
Novas submiss&es recebidas em fluxo continuo até dezembro/2012 bem como
mediante a 12 Chamada para Publicacéo 2013, irdo contemplar os nimeros 23
e 24 referentes a periodicidade de 2013.
Os autores deverdo proceder a submisséo de textos mediante cadastro no Sis-
tema Eletronico de Editoracéo de Revistas - http://seer.bce.unb.br/index.php/
participacao, segundo as normas para publicagdo da revista.

Seu trabalho sera bem-vindo!

Divisdo de Publicacéo e Relacionamento — DPR/DEX

Prédio da Reitoria - 2°. Piso - Universidade de Brasilia

Campus Universitario Darcy Ribeiro —Asa Norte- CEP 70.910.900
www.revistaparticipacaodex.unb.br
http://seer.bce.unb.br/index.php/participacao
participagdo@unb.br

ParticipAcao
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Onde esta a sua
Agenda Ambiental?

Esta na Ciclovia que ligara Asa Sul, Asa Norte e

Sudoeste a Universidade de Brasilia.
O Grupo de Trabalho em Mobilidade Urbana

Sustentavel vinculado ao Nucleo da Agenda Ambiental

-

da UnB, influiu fortemente na construgao, com o
Governo do Distrito Federal. A iniciativa traz uma
alternativa limpa de transporte para a cidade. Afinal,
sdo experiéncias como esta que garantem uma

mobilidade cada vez mais sustentavel.

Visite Nosso Site
www.unb.br/naa

UnB

Nicleo da
Agenda
Ambiental

Nossa resposta faz a diferenca

1 UnB | DEX










