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RESUMO

Este trabalho foi efetivado como estdgio curricular em psicologia escolar em uma universidade federal. Trata-se do relato da
experiéncia de interven¢ao psicoldgica realizada com uma adolescente matriculada no quarto ano de uma escola da rede
publica municipal. O objetivo foi analisar a determinagio de fatores biopsicossociais familiares, cujas repercussoes na escola
dificultam a aprendizagem e podem contribuir com o fracasso escolar. As sessdes ocorreram durante dois anos, na escola da
participante, fundamentadas no psicodrama e na abordagem sociohistérica. Concluiu-se que a dificuldade de aprendizagem,
além de aparecer como sintoma de dificuldades primeiras no desenvolvimento infantil, sustentou-se em aspectos do manejo

institucional sobre as diferengas, equivocadamente definidas como patologias.
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ABSTRACT

This work was accomplished as a curricular internship in school psychology at a national university. This is a report of the
experience of psychological intervention with an adolescent enrolled in the fourth year of a municipal public school. The
objective was to analyze the determination of biopsychosocial factors family, whose effects at school difficult learning and
can contribute to academic failure. The sessions occurred over two years in the participant’s school, grounded in psycho-
drama and socio-historical approaches. It was concluded that the difficulty of learning, as well as symptoms appear first
in the difficulties of child development, it was held on aspects of institutional management on the differences, mistakenly

defined as diseases.
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1 Introdugio

O letramento dos sujeitos tem se
constituido em uma questdo social fundamental
por suas implicagoes histéricas, subjetivas e politico-
economicas. A ideologia da democratizagio do
ensino anuncia o letramento pela escolarizagao, mas
efetivamente, muitas vezes o inviabiliza pelas préprias
condicoes da escolarizacio.

No Brasil, a partir da década de 70 do século
XX, chegaram as ideias produzidas nos Estados Unidos,
que constitufam a Teoria da Caréncia Cultural. Essa
teoria surgiu diante da necessidade de se conter as
tensoes geradas pelos movimentos reivindicatdrios das
minorias raciais. Compunha-se de diversos trabalhos,
que explicavam a discrepincia de rendimento
escolar observada entre as criancas dos vdrios niveis
socioecondmicos. De acordo com esse conjunto de
ideias, as criancas de segmentos sociais pobres em
recursos financeiros nio possuem as mesmas aptidoes
para o aprendizado como as de classe privilegiada e,
portanto, precisam aprender com recursos diferentes
dos oferecidos aos outros. Os ambientes em que vivem
geram deficiéncias nutricionais, perceptivo-motoras,
cognitivas, emocionais e de linguagem; e ainda sao
vitimas da desestruturagao familiar incapaz de fornecer
uma base segura para a vida da crianca. Diante dessa
explicacdo, foram realizados programas de educagio
compensatoria, voltados para criangas carentes
disseminando a crenga de que todos os esforgos estao
sendo empenhados no sentido de escolarizar os filhos
da pobreza e sanar suas deficiéncias (LIMA, 2005;
PALMA, 2007; PATTO, 1984; SMOLKA, 1999;
SOUZA, 1997).

Essa ideia de educagio compensatoria,
confundindo

deficiéncia, gerou mitos com relagao ao fracasso escolar

convenientemente diferenca com

e propds como panaceia a educagao pré-escolar. Aos

poucos, contudo, comegou a surgir a necessidade de
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se reconsiderar a educagio compensatéria. A politica
da caréncia cultural e os métodos decorrentes dessa
politica, nio haviam, efetivamente, diminuido
os indices de evasio e repeténcia escolar. Do mito
da incapacidade da crian¢a derivou o mito da
incompeténcia do professor: ele o malformado, mal-
informado, desatualizado e mal pago. Para compensar
novamente essa deficiéncia, era necessdrio implementar
os cursos de treinamento e os manuais para o professor.
O livro diddtico foi apresentado, entdo, para o aluno
como uma fonte de conhecimento do mundo, em
vez de ser um dos objetos de conhecimentos no
mundo. As atividades de leitura e escrita, baseadas
no livro diddtico, sio desprovidas, muitas vezes,
de sentido e alheias ao funcionamento da lingua,
contrastando com as condi¢des de leitura e escrita
das sociedades letradas e da industria cultural. Nesse
contexto, comegam a Surgir nas criangas as dislexias,
os problemas psicomotores, fonidtricos, neuroldgicos,
o desinteresse, a apatia, a falta de motivagio (PALMA,
2007; SMOLKA, 1999).

A partir da década de 1980 do século
XX, iniciou-se um movimento de anilise critica
da atuagio do psicélogo escolar, a fim de que fosse
possivel a consideragio dos processos desenvolvidos
na institui¢ao escolar. Os problemas de aprendizagem
passaram a ser vistos como um fenémeno complexo,
constituido socialmente, cuja andlise deve abarcar os
aspectos histdricos, econémicos, politicos e sociais.
A base tedrico-filoséfica da teoria critica constitui-se
no materialismo histérico dialético formulado por
Karl Marx. Nessa perspectiva, o0 homem ¢ visto como
um ser que, a partir da sustentagio bioldgica que nos
constitui como seres humanos, tem nas relacoes sociais
de que toma parte ao longo do tempo, a possibilidade
de se construir juntamente com outros homens, na
medida em que constréi as formas de satisfagao de suas
necessidades numa relagao dialética (LIMA, 2005).

Nesse sentido, a partir de 1990, um novo
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referencial tedrico foi introduzido nas discussoes sobre
alfabetizagao: a abordagem histérico-cultural, cujo
principal representante ¢ Vygotsky. Assim, a teoria
histérico-cultural vem preencher a lacuna do social e
resgatar o papel do professor, ressaltando a importancia
da mediacio na relacio entre o aluno e a escrita. Dentre
outras contribuicoes que esse referencial trouxe para o
campo da alfabetizagio, destacam-se: a énfase dada ao
cardter simbdlico da escrita; o discurso como questao
central do ensino da lingua; o trabalho com o texto,
visando uma atividade de produgao de sentido; e a
visao do aluno como sujeito leitor e produtor de textos
(ANDRADE, 2011; BROTTO, 2013; LEITE, 2008;
MORTATTI, 2000).

Este artigo propoe discutir as implicagoes
do fracasso escolar, a partir da descri¢io de um
estudo de caso. O objetivo do trabalho foi analisar a
determinagio de fatores biopsicossociais familiares,
cujas repercussoes na escola dificultam a aprendizagem
e podem contribuir com o fracasso escolar. Para
tanto, o estudo fundamentou-se no psicodrama, por
compreender que a a¢do dramdtica e espontinea do
sujeito favorece a articulagio de respostas criativas
e a consequente descristalizagio do desempenho
de papéis; e na abordagem sociohistdrica, por
considerar que o aprender e o nao aprender tém sua
génese nos aportes relacionais que o sujeito constitui

historicamente.
2 Metodologia

2.1 Método

Trata-se de um estudo de caso, portanto,
de natureza qualitativa, que relata a experiéncia
de intervengio psicolégica realizada com  uma
adolescente matriculada no quarto ano de uma escola
da rede publica municipal. A época, esse trabalho

foi efetivado como estdgio curricular em psicologia
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escolar em uma universidade federal. Participaram do
estudo uma adolescente de 14 anos, sua mae e seu pai.
Cooperaram com a pesquisa, a professora da jovem,
bem como o pessoal técnico da escola envolvido na
rotina da adolescente.

A participante nos foi encaminhada
pela escola, sob a alegacio de que nio conseguia
acompanhar os contetidos escolares tendo, portanto,
muita dificuldade para aprender. Seu histérico escolar
inclufa cinco repetigoes do mesmo ano, trés das quais
na mesma escola. Além disso, a queixa incluia o
comportamento de ranger os dentes durante as aulas,
de forma a dificultar a atengao dos colegas. Propomos,
entio, um trabalho interventivo na escola da
participante, que contou com sessoes terapéuticas com
a adolescente e seus pais, reuniées com a professora e
equipe escolar, além de supervisdes com especialistas
na drea.

Os atendimentos a adolescente, seu pai,
sua mée e reunides com sua professora e equipe da
escola transcorreram por dois anos letivos, tendo
sido efetivadas por duas duplas de estagidrios de
psicologia. A adolescente era atendida uma vez por
semana na escola, em uma sala adaptada para este
fim. O pai e a mie eram atendidos a cada quinze dias,
individualmente, e, de acordo com a necessidade,
juntos. As reunides com a professora e a equipe
pedagdgica aconteciam uma vez a0 més. As sessoes
foram realizadas dentro do modelo de coterapia, ou
seja, com a presenga de dois terapeutas. Durante os
dois anos de atendimento, a adolescente cursou o
quarto ano do ensino fundamental, pois veio a repeti-
lo. Entretanto, o fim dos atendimentos culminou com
sua aprovagio para o quinto ano.

Foram tomados os cuidados éticos devidos
na condugio do trabalho. A época do estudo,
os procedimentos-padrio relativos a condugio
de pesquisa com seres humanos da instituicio a

qual os pesquisadores estavam vinculados, foram
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preenchidos, a saber: (a) todos os participantes
concordaram em participar da pesquisa; (b) esclareceu-
se que a participagao no estudo era voluntdria e que
desisténcia poderia acontecer a qualquer momento
nao importasse o motivo; e (c) qualquer procedimento
que porventura pudesse constranger o participante,
poderia ser negado sem prejuizo para ninguém. Os
pesquisadores esclareceram os objetivos do estudo
aos envolvidos e colocaram-se a disposicao para que
fossem procurados no periodo entre as sessoes, caso

houvesse alguma necessidade referente ao trabalho.
2.2 Referencial te6rico-metodolégico

Foram fios condutores do entendimento
tedrico desse trabalho o psicodrama e a abordagem
sociohistérica. O psicodrama foi escolhido como
instrumento terapéutico, por propiciar o aquecimento
necessdrio, para que o drama infantil pudesse ganhar
corporeidade durante os atendimentos, e por
possibilitar uma atitude clinica de aceitagdo, respeito
e continéncia, absolutamente necessdrios, para que
as pessoas atendidas ressignificassem as formas usuais
de entender, explicar e lidar com aspectos préprios
de sua dinamica vivencial e relacional. Por sua vez, a
abordagem sociohistérica foi também utilizada, por
possibilitar compreender que o sujeito se constitui
e diferencia-se na interrelagio com o outro, sendo
visto como um ser que ¢ a0 mesmo tempo singular,
individual e social.

A perspectiva sociohistérica foi desenvolvida
por Vygotsky, Leontiev e colaboradores na Unido
Soviética do inicio do século XX. E uma teoria que
tem base marxista, fundamenta-se na perspectiva
dialética e entende o ser humano como sendo histdrico
e social. Isso significa que os sujeitos se constituem ao
longo de suas vidas, a partir de sua atuagio em um
mundo material/cultural que contém a humanidade

desenvolvida por seus antepassados, de onde se tira
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a matéria prima para a constitui¢io individual. Esse
processo acontece em um mundo social, imerso em
relagoes sociais marcadas pelas formas de producio da
sobrevivéncia. Nao hd, na perspectiva sociohistorica,
um ser humano aprioristico. As concretizacoes da
humaniza¢io do homem estdo nos objetos de sua
cultura, nas atividades que se consolidaram como
formas de atender as necessidades humanas, nas
préprias necessidades que se reconhecem como
humanas, na linguagem que utilizamos para pensar,
planejar e nos expressarmos e nas formas de relagoes
sociais que constituimos como possiveis e adequadas
para a reproducio da vida. Sio essas as mediagdes
que possibilitam que nds, candidatos 2 humanidade,
quando nos inserimos de forma ativa neste meio
social, possamos ir apropriando-nos desses elementos
e construindo de forma singular, porém inteiramente
social, nossas subjetividades e individualidades
(BOCK, BOCK, 2005; FREITAS, 2002).

O psicodrama foi criado em Viena, na
Austria, no ano de 1921, pelo médico Jacob Levi
Moreno. O psicodrama nasce da percepgao do seu
criador, de que por meio dos recursos teatrais é possivel
resgatar a espontaneidade enquanto esséncia do ser
humano. Ele propicia a reelaboracio de significados
por meio do desenvolvimento da espontaneidade,
dando ao individuo a capacidade de ressignificar
situagoes passadas ou de lidar de maneira adaptada
com novas experiéncias. E por meio das vivéncias de
experiéncias reais, em que os conflitos sao trazidos a
tona, que o individuo consegue obter alivio para o
seu sofrimento. O fundamento do psicodrama ¢ o
principio da espontaneidade criativa e a interagao de
todos os membros do grupo na produgio dramdtica
e a catarse de integracdo do protagonista. Por catarse,
entende-se a descarga de emocdes, confissoes, alivio
das tensoes, que ocorre por meio da representagio na
qual o cliente é autor e ator, concomitantemente, do

seu proprio roteiro. A catarse do psicodrama acontece
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a partir da relagio dos virios membros do grupo que
contracenam ou estdo envolvidos com a encenagio
(BUSTOS, 1979; (FONSECA FILHO, 1980);
(MORENO, 1974).

Partimos do principio de que o fracasso
escolar da adolescente deve ser entendido como um
fendomeno individual, familiar, social e histdrico.
As intervengbes com a jovem visaram constituir
um espago de apropriaco da sua histéria de vida e
de auxilio ao processo de aprendizagem escolar. A
inclusdo de intervengoes junto ao pai e & mae visaram
compreender a dindmica relacional destes com os
processos de ensinar e aprender vivenciados em sua
proépria histéria de vida escolar e familiar, bem como
a ressignificacao da dindmica familiar no que tange ao
desempenho dos papéis de pai e mae como mediadores
no processo de desenvolvimento e de aprendizagem.
As reunibes com a professora e a equipe pedagdgica
visaram desconstruir o discurso de incapacitante,
confiado sobre a adolescente e, 3 medida que ela
progredia, reelabord-lo e ressignificd-lo nos contextos
escolar e familiar. Além disso, buscou-se analisar as
relagoes institucionais atreladas as dificuldades de
aprender e ensinar da adolescente.
dificuldade  de

aprendizagem decorre de um conjunto de relagoes

Considera-se, que a

entre o sujeito que nao aprende e aspectos de sua
histéria evolutiva e constitutiva, da histéria de
aprendizagens em sua familia e de caracteristicas da
escola como ambiente ético, estético e histdrico. Nesse
sentido, buscou-se intervir de modo a contemplar
tanto a dinimica subjetiva quanto a qualidade
subjetivante do fracasso escolar vivenciado, a partir da

inter-relagdo desse conjunto.

3 Resultados e discussao

A seguir, serdo apresentados os principais

resultados do estudo bem como suas discussoes. Na
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primeira subsecio, serd discutida a problemdtica do
fracasso escolar da participante sob o referencial te6rico
do psicodrama; na segunda subsegao, as implicagoes
dessa problemdtica diante do contexto escolar; e, por
tltimo, as principais conclusoes do estudo advindas
das sessoes psicoterapéuticas com a adolescente e com
seus pais. Os nomes dos participantes da pesquisa

foram alterados a fim de preservar a identidade deles.

3.1Problemadtica sob a perspectiva do psicodrama

Quando tomamos por referéncia a ordem
evolutiva do desenvolvimento humano, consideramos
que em cada periodo de vida o bebé incorpora
experiéncias que influenciario fortemente o seu futuro
desenvolvimento. Sob esse ponto de vista, podemos
dividir essa aprendizagem em trés grupos, a saber:
cluster um, cujo complemento é a mae ou adulto que
o auxilie; cluster dois, cujo complemento é o pai ou
adulto substituto; e o cluster trés, cujo complemento
¢ 0 irmao ou seus equivalentes fraternos. No periodo
do cluster um, o bebé é completamente dependente
e é a mae, ou pessoa que exerca sua fun¢io, que ird
cuidé-lo para que sobreviva tanto biolégica quanto
emocionalmente.  Assegura-se, naturalmente, a
possibilidade de aprender a depender de alguém e de
nao necessitar negar isso (BUSTOS, 2001).

A distAncia a qual Marta comentava que
tinha da filha adolescente era seguramente emocional.
A mie relatou, em muitos momentos ao longo dos
dois anos, a dificuldade que tinha de se sentir préxima
da filha desde a gestagao. Nesse sentido, as experiéncias
de abandono e desamparo constituiram um aspecto
do desenvolvimento psiquico e fisico de Ana, que
apareciam no aqui e agora dos atendimentos. Na
vivéncia do cluster um, ficou evidente que Ana pouco
aprendeu a estabelecer relagoes de dependéncia com
seu principal cuidador.

Aos trés anos, Ana sofreu queimaduras e
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ficou internada durante um més no hospital. A mae
confirmou que ndo conseguia acompanhar a filha
nos procedimentos dolorosos, como no banho e na
troca de curativos, por nao suportar o sofrimento
que sentia ao ver Ana sofrendo. Em relagio a
vivéncia de hospitalizagio de uma crianga, Marcelli
(1998) comenta que antes dos trés ou quatro anos,
a crianga ¢é sensivel as separacoes, as hospitalizacoes,
as injecoes. Dificilmente percebe a doenca, como tal,
sendo que cada episédio é vivido de sua maneira,
concomitantemente com sua realidade interna. Esse
episédio, provavelmente, aumentou o sentimento de
vulnerabilidade e abandono de Ana em relacio a sua
mde, apesar de o pai alegar ter feito muitas vezes o
papel de acompanhante no hospital.

E comum, que as criangas de até sete anos,
conceituem a doenca em termos indiferenciados
¢ mdgicos, fixando-se em caracteristicas externas e
recorrendo a explicagdes culpabilizantes (PEROSA,
GABARRA, 2004). De acordo com essa perspectiva,
Ana pode ter significado a hospitalizacio e o
tratamento, muito dolorosos, como agressdes contra
ela prépria, acompanhadas de um sentimento de
vulnerabilidade e passividade. E possivel também que
tenha se apropriado de nuances da brigaentreo avd e o
pai, a qual culminou na queimadura acidental de Ana,
como sendo em relagio a si e que tenha significado as
queimaduras como punigio.

Em relagdo a dificuldade em cumprir regras,
a mie considerava que Ana apresentava limitagoes de
entendimento e por isso precisava ser ensinada vdrias
vezes. J4 o pai, ndo reconhecia que a filha apresentasse
limitag6es no processo de aprendizado, ea considerava
“folgada”. Por isso, ndo insistia em ensinar, apenas
cobrava obediéncia, e em algumas ocasides, relevava
a desobediéncia sob a alegacio de que seria impossivel
vencer a teimosia da filha sem corrigi-la fisicamente, o
que alegava nio gostar de fazer.

Segundo Bustos (2001) o cluster dois,
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também chamado de paterno, constitui a principal
configuracio mediadora responsivel pela construgao
e apropriagio das normas morais ¢ de conduta na
crianga. Toda norma representa um limite 2 a¢do e uma
capacidade de direcionalidade, estando inicialmente
relacionada as nogoes de aprovagio e desaprovagio e a
significacdo de um mito irrefutdvel. Ana demonstrava
nio ter clareza acerca da existéncia e do porqué da
existéncia de regras e limites no mundo, bem como
da necessidade de cumpri-las e da possibilidade de
questiond-las. Sua expressio mais comum em relagao
as regras era a intengdo de ignord-las ou mudd-las
de acordo com seus interesses, sem considerar a
implicacio do outro e do contexto.

A relagio de Ana com os irmaos era
conturbada. Era vista por eles como a “irma problema”
e esse estigma dificultava o espaco para acertos, erros e
reparos no vinculo. Pouco se caracterizava, portanto,
numa relagio simétrica entre eles, a qual, segundo
Bustos (2001), é caracteristica do cluster trés. Nessa
configuragio, aprende-se a compartilhar, a competir
e a rivalizar com outras criancas de seu convivio
social. Porém, os irmaos tendiam a estabelecer
relagbes com Ana, como alguém que nao sabia, nao
aprendia, que era isolada e estranha. O que os levava a,
prioritariamente, dar-lhe ordens e impor limites como
faziam os adultos.

A troca compulséria de atividades cotidianas
efetivada por Ana sugere o que Bustos (2001) chamou
de sentimento de voracidade. Segundo o autor, esse
sentimento estd relacionado com a necessidade bésica
de alimentagao do bebé. Quando esta nio é suprida,
gera angustia e tenso e se estiver acompanhada de
frustracdo, desencadeia a voracidade. Essa caracteristica
de comportamento, profundamente ligada as
significagoes  afetivas, organiza-se segundo uma
relacio dialética na qual a necessidade de incorporar
representa, a0 MEesMO tempo, Um ‘ato perigoso e

portador de angustia” (p.125). Essa contradicao
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manifestava-se no comportamento de Ana nos
atendimentos, pois a0 mesmo tempo em que queria
realizar muitas atividades, nao conseguia concentrar-se
em nenhuma e também nio conseguia experimentar
prazer nelas. Sua voracidade gerava anggstia e tensao,
caracterizadas pelo ranger dos dentes.

Nesse sentido, a modulagio das primeiras
relacoes de uma crianca com os adultos cuidadores é
fundamental para que a crianca aprenda a significar
e nomear o mundo. Além disso, é importante para
que a crianca, ainda bebé, aprenda a depender do
outro. Martha, a mae de Ana, vivenciou em sua
prépria infincia grande desamparo afetivo. Quando
se deparou com a vivéncia da maternidade e com a
materialidade de um ser dependente dela, atualizou
a vivéncia do desamparo, a auséncia de modelos e a
ansiedade.

As experiéncias complexas do cluster materno
quando nao favoravelmente encaminhadas no sentido
da aceitagao da vivéncia de relacoes de dependéncia,
podem complicar aspectos do desenvolvimento
posterior. Principalmente, por gerar a sensacio de
abandono e de desamparo em situagoes nas quais nao
se tem a resposta para os eventos. Quem passa por
essa experiéncia negativa aprende que a ameaga estard
sempre presente e terd de implementar recursos para a
prépria sobrevivéncia (BUSTOS, 2001).

Marta costumava desautorizar as condutas
do pai de Ana cotidianamente. Assim, Ana tinha
dificuldades em se relacionar com pai e mie a0 mesmo
tempo. Sentia-se confusa e perdida. Estabelecia relagoes
em corredor, ou seja, somente com o pai ou somente
com a mie e, a partir desse modelo vivenciado em
casa, foi desenvolvendo relacionamentos exclusivistas
e possessivos também em outros contextos, como na
escola. Nas relagdes em corredor, a crianga jé reconhece
que existe um Eu e um Tu, mas consegue se relacionar
apenas com um Tu de cada vez. Ela nio consegue

perceber e compreender as relagoes entre as pessoas
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a sua volta como um todo e luta pela exclusividade
na relacio (FONSECA, 1980). A relagio que Ana
estabelecia com as pessoas, inclusive no setting
terapéutico, refletia a vinculagio que ela estabeleceu
com seus pais, nao vinculando com os dois terapeutas
a0 mesmo tempo e nio conseguindo triangular,
novamente estabelecendo relacoes em corredor.

Dessa forma, Ana tem incorporado ao longo de sua
histéria, como parte de si, sentimentos de tensdo,
ansiedade, medo, inseguranca e ambivaléncia de amor.
O ranger dos dentes denunciava tudo isso e acabava
interferindo nos relacionamentos da adolescente.
Por sua vez, todos esses sentimentos prejudicavam a
capacidade plena de aprendizado de Ana, sofrendo
de pré-julgamentos dos colegas e professores como a
“aluna diferente”, equivocadamente compreendida

como “doente”.

3.2 A problemdtica de Ana no contexto escolar

O fracasso escolar se caracteriza, a partir da
trama de uma complexidade de fatores, tais como
aspectos da dinimica familiar - que constituem a
matriz de aprendizagem da crianga - e aspectos da
dinimica institucional, a qual pode contribuir com a
construgao de estigmas e de preconceitos em relagao
aos que nio aprendem. Segundo Patto (1997), uma
pesquisa efetivada em lares pobres norte-americanos
revelou que o fracasso escolar e especialmente o
fracasso em aprender a ler, foi causa de privagao
social posterior. Ou seja, a privagdo social deveu-se
a inacessibilidade de valores e habilidades ligados ao
ensino em familias pobres. Isso é relevante, uma vez
que o fracasso escolar poderia perpetuar a condigio de
excluido da sociedade. Do mesmo modo, comprovou
que os professores ignoraram as necessidades dessas
criangas, desenvolveram uma percepcio precdria de
suas capacidades e careceram de habilidades para

ensind-las adequadamente.
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Considerando-se que Ana é proveniente de
familia de classe econ6mica baixa, entende-se que
sua histéria de fracasso escolar teve inicio na histéria
de fracasso escolar e de mobilidade socioeconémica
de seus antepassados. Além disso, seu processo
de desenvolvimento apresentava sérios entraves a
constru¢do do pensamento autbnomo e criativo, da
afetividade fluida e de emocées desobstaculizadas. Ao
iniciar sua trajetéria escolar, rapidamente, foiapontada
pela instituigdo como alguém que nio aprendia e,
além disso, que prejudicava o bom funcionamento
do ambiente escolar. Assim que a escola apontou Ana
como incapaz de aprender, ampliou-se a inibi¢ao e
o retraimento no comportamento da adolescente.
Quanto mais se sentia humilhada pela dificuldade
em aprender e pelo ranger dos dentes mais se sentia
inferior e retraida.

Considerou-se que a falta de reforcamento
do comportamento linguistico de Ana desde bebé
limitou sua aprendizagem. Segundo Houston
(1997), entre os educadores, é comum a hipdtese
de que as criangas portadoras de atrasos linguisticos
e que sio provenientes de lares desprivilegiados
economicamente, sio assim porque seus pais nao
as ensinaram a falar. “No entanto, ¢ evidente que se
considerarmos que a aprendizagem da linguagem
¢ universal da espécie, basta colocar a crian¢a no
ambiente em que as pessoas falam e esta hipdtese
torna-se invalida” (p.175), a ndo ser que sejam criangas
psicéticas ou portadoras de lesio cerebral. Este nio
era o caso de Ana. Certamente a distdncia emocional
que se estabeleceu entre ela e seus pais, além do
contexto familiar ndo reforgador para a aprendizagem
linguistica, limitaram seu desenvolvimento, mas nio
o determinaram. Com o auxilio das intervencoes,
vagarosamente, foi aprimorando seu potencial

linguistico.
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3.3 Intervengdes psicoterapéuticas

A adolescente demonstrava uma vontade
muito grande de aprender a ler e a escrever. Por
meio das intervencdes, ofereceu-se espaco para que
ela experimentasse efetivar exercicios de leitura e
de escrita. Os terapeutas procuravam tranquilizd-la
quanto aos erros de gramdtica, fonologia e grafia e
serviam de espelho ao mostrar que também erravam.
Além disso, buscavam desconstruir a relagao de que
perder nos jogos e brincadeiras significava perder o
amor do outro.

Houve um constante trabalho interventivo
na questao do excesso de controle, da falta de atencao
e de limites de Ana. O excesso de controle foi
trabalhado por meio do manejo do horério da sessao,
que inicialmente era controlado pela adolescente e
depois ficou sob a responsabilidade dos terapeutas.
Lidou-se com a falta de atengao e de limites por meio
de jogos e dramatizagoes, nos quais era definido que
se faria uma atividade de cada vez, sem atropelos, e
numa velocidade a qual Ana pudesse suportar sem
entrar em um estado ansiogénico. A jovem apresentou
mudangas significativas nessas questoes, realizando as
atividades de forma mais concentrada e pausada. Da
mesma forma, diminuiu, progressivamente, o ranger
dos dentes. Os estagidrios procuravam apontar para
a adolescente o exato momento em que comegava
a ranger os dentes. E a intervengio prosseguia no
sentido dela dar-se conta da emogao que desencadeava
o ranger.

O trabalho terapéutico focou também a
reconstrugao simboélica das primeiras relagoes afetivas
— pai e mie — a medida que os terapeutas puderam
representar e reeditar o papel sauddvel dessas figuras no
setting. A terapeuta feminina disponibilizava-se para
uma relagao de certa dependéncia, acolhimento, afeto
e vinculo; e o terapeuta masculino disponibilizava-

se para uma relagio de autonomia e limites, porém
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sem rigidez e distanciamento. O papel de pai e mae
nas sessoes também foi construido sem separagao
e discordia abrindo, assim, a possibilidade de Ana
estabelecer uma relagio triangular. Apesar de ela
insistir na relagio dual, a dindmica dos terapeutas
priorizou a conversagao em trio.

Nos atendimentos ao pai e 2 mae pode-se
trabalhar o papel de pais da Ana, juntos e igualmente
responsdveis pelo seu desenvolvimento. Nesses
atendimentos, procurou-se ressignificar a vivéncia de
seus papéis como filhos e possibilitar a compreensao
de como essa vivéncia acabou por interferir na relagao
com Ana. A mie, muito aberta ao trabalho nos dois
anos, foi atualizando as experiéncias que teve com a
jovem. Pode olhar para a filha de uma outra forma:
como um individuo que tem passado por um longo
processo de dificuldades no desenvolvimento e na
escola, além dos preconceitos sofridos. Marta avangou
no sentido de reconhecer quais as dificuldades da
filha, clared-las e entdo também reconhecer e acreditar
nas qualidades desta, elencadas uma a uma durante as
sessoes. Com seus dois outros filhos mais novos a mae
conseguiu oferecer mais afeto e acolhimento desde
pequenos. Além disso, foi sendo capaz de orientd-los
no manejo entre irmaos, principalmente na questao
do limite e do respeito. O pai, por sua vez, apesar de
haver apresentado maior resisténcia e menor entrega
ao trabalho, pdde comegar a enxergar sua filha como
alguém que luta pelo crescimento e reconhecimento,
apesar dos preconceitos e negativas do mundo.

Os encontros com a professora e a equipe
pedagdgica foram ricos em trocas de informagoes,
conhecimentos, experiéncias ¢ houve melhora no
manejo com Ana e sua turma, além de identificados
os aspectos institucionais envolvidos na problemdtica
dela. Esses encontros também serviram como lugar
de desabado das dificuldades do dia a dia da equipe.
Houve colaboragiao da escola com o trabalho e, com o

tempo, maior implica¢do na problemadtica tornou-se
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visivel, apesar de uma postura implicita — presente em
alguns dos componentes da equipe pedagdgica — de
que era de responsabilidade da psicologia cuidar dos

“alunos-problema”.
4 Consideracgoes finais

O que nos levou a esse modelo familia-
adolescente-escola foi o fato de que entendemos a
realidade escolar e o fendmeno do fracasso numa
perspectiva sociohistérica, mas também afetiva. Esse
olhar nos levou a avaliar as demandas e abrir frentes
de trabalho com o intuito de apontar saidas para todo
o sistema. Sem esquecer-se, contudo, do sujeito que
estd vivendo a sua histéria de fracasso. Cada histéria
de fracasso é unica, embora os sintomas se repitam
muitas vezes.

Entende-se, que nio se pode também
responsabilizar os professores pelas mazelas da escola
publica fundamental, uma vez que eles também sao
produto de uma formagio insuficiente, porta-vozes
da visao de mundo da classe hegemonica e vitimas
de desvalorizagio profissional e de uma politica
educacional burocrdtica, tecnicista e de fachada.
A produgao do fracasso escolar estd assentada, em
grande medida, na insuficiéncia de verbas destinadas
a educagio escolar publica e na sua malversagio.
Além disso, a quase totalidade do corpo docente da
escola primdria, até o quinto ano, é constituida de
mulheres de classe econdmica média e média-baixa
que ndo trabalham por “amor a arte”, mas porque
precisam complementar o or¢amento doméstico.
Vivenciam cotidianamente a sobrecarga de trabalho,
a precariedade de condicoes materiais, pouco tempo
para ler, estudar, informar-se e sio mal remunerados
(PATTO, 1997). Considera-se, no entanto, que a
histéria de exposicio e humilhagio que Ana vivenciou
pelo seu fracasso escolar e pelo ranger dos dentes,

juntamente com as dificuldades intrafamiliares
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anteriormente discutidas, pode ter contribuido para a
cristalizagdo de suas dificuldades e para a obstaculizagao
do seu aprendizado escolar.

A superagao do fracasso escolar depende de
uma mudanca de olhar. Em vez de justificé-lo pelas
caréncias da crianga — o que ela nao sabe, as habilidades
que ela nao tem, sua condigao de caréncia global —,
assumi-lo como mais um desrespeito a um direito
fundamental do ser humano: o direito de aprender, o
direito ao ensino, o direito ao acesso aos bens culturais
(MOYSES, COLLARES, 1997).

O trabalho interventivo que produziu
este estudo foi fundamental para que os estagidrios
pudessem aprender as diretrizes de um trabalho
em escola, desenvolver a ética e respeito necessdrios
para a sua atuagdo junto a criangas, adolescentes e
familias, e aprender sobre o trabalho interdisciplinar
imprescindivel em intervencdes dessa natureza.
Constituiu-se, portanto, numa experiéncia de suma
relevincia na formagio desses futuros profissionais.
Entendeu-se que uma visio critica das produgées no
campo da psicologia escolar exige imersao na realidade
escolar, sem a qual o psicélogo estard impossibilitado
de moldar gradual e reflexivamente uma prixis

inovadora.
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