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Resumo

A arquitetura hospitalar é essencial para o bem-estar dos pacientes, especialmente dos idosos, que
enfrentam sérios desafios fisicos e emocionais durante a internagdo. Com a projec¢éo do IBGE de
que a populagao acima de 60 anos triplicara até 2030, torna-se urgente que essa longevidade seja
acompanhada por significativas melhorias na saude e na qualidade de vida. Este estudo teve como
objetivo descrever as necessidades e expectativas do paciente idoso em relagcdo ao quarto de
internagao hospitalar. A coleta de dados foi realizada em um hospital publico de Floriandpolis (SC)
e envolveu duas técnicas principais: a aplicagdo de EmoCards, que auxiliaram na expressao
emocional dos participantes, e entrevistas semiestruturadas, que permitiram aprofundar suas
experiéncias. Os resultados evidenciaram atributos ambientais que favorecem a permanéncia e o
conforto dos pacientes idosos, proporcionando uma compreensdo mais ampla de suas
necessidades e expectativas, enfatizando a importancia de garantir uma circulagdo adequada nos
ambientes e criar areas especificas para o armazenamento de pertences. Além disso, o conforto
dos acompanhantes é um fator importante, ja que aqueles que acompanham os pacientes tém um
papel significativo no bem-estar geral. Esses aspectos emergiram como fundamentais para
melhorar a experiéncia da pessoa idosa durante a internagéo.

Palavras-chave: Hospital; Ambiente de internagéo; Pessoa idosa; Arquitetura hospitalar.

Abstract

Hospital architecture is essential for the well-being of patients, especially the elderly, who face
serious physical and emotional challenges during hospitalization. With the IBGE projecting that the
population over 60 will triple by 2030, it is urgent that this longevity be accompanied by significant
improvements in health and quality of life. This study aimed to describe the needs and expectations
of elderly patients regarding their hospital room. Data collection was conducted in a public hospital
in Florianoépolis, Santa Catarina, and involved two main techniques: the use of EmoCards, which
helped participants express their emotions, and semi-structured interviews, which allowed for
deeper exploration of their experiences. The results highlighted environmental attributes that favour
the permanence and comfort of elderly patients, providing a broader understanding of their needs
and expectations, emphasizing the importance of ensuring adequate circulation in the rooms and
creating specific areas for storing belongings. Furthermore, the comfort of companions is an
important factor, as those who accompany patients play a significant role in their overall well-being.
These aspects emerged as fundamental to improving the experience of elderly people during
hospitalization.

Keywords: Hospital; Hospitalization Environment; Elderly Person; Hospital Architecture.

Resumen

La arquitectura hospitalaria es esencial para el bienestar de los pacientes, especialmente de las
personas mayores, quienes enfrentan graves desafios fisicos y emocionales durante la
hospitalizacion. Dado que el IBGE proyecta que la poblacién mayor de 60 afos se triplicara para
2030, es urgente que esta longevidad se acompane de mejoras significativas en la salud y la calidad
de vida. Este estudio tuvo como objetivo describir las necesidades y expectativas de los pacientes
mayores con respecto a su habitacion de hospital. La recoleccidn de datos se realizé en un hospital
publico de Floriandpolis, Santa Catarina, e involucré dos técnicas principales: el uso de EmoCards,
que ayudo a los participantes a expresar sus emociones, y entrevistas semiestructuradas, que
permitieron una exploracion mas profunda de sus experiencias. Los resultados destacaron los
atributos ambientales que favorecen la permanencia y la comodidad de los pacientes mayores,
proporcionando una comprensiéon mas amplia de sus necesidades y expectativas, enfatizando la
importancia de asegurar una circulacién adecuada en las habitaciones y de crear areas especificas
para elalmacenamiento de pertenencias. Ademas, la comodidad de los acompafnantes es un factor
importante, ya que quienes acompanan a los pacientes desempefan un papel fundamental en su
bienestar general. Estos aspectos resultaron fundamentales para mejorar la experiencia de las
personas mayores durante la hospitalizacion.

Palabras clave: Hospital; Entorno de hospitalizacidn; Persona anciana; Arquitectura hospitalaria.
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Introducao

Compreender as limitagOes fisicas e cognitivas da populagdo idosa é essencial,
especialmente diante da crescente demanda por cuidados de saude e internagodes
hospitalares. O aumento dessa faixa etdria ndo apenas intensifica a necessidade de
estruturas adequadas, como também reforga a urgéncia de estabelecer padrdes de
qualidade nos ambientes de internagéo. O envelhecimento populacional € um fenbmeno
complexo que impde desafios significativos, exigindo atengdo especial as novas
demandas em saude e cuidados hospitalares (Lesley, 2014).

Essa realidade convida a reflexdo sobre a importidncia de ambientes hospitalares
projetados para promover o bem-estar e a dignidade da pessoa idosa, contribuindo para
a melhoria da qualidade do atendimento. O envelhecimento pode acarretar mudangas
que impactam a saude fisica e mental, além de afetar as relagdes sociais e afetivas dos
idosos (Mendes; Corte, 2009). Nesse contexto, Ulrich (1991) afirma que o estresse gerado
pelo ambiente fisico hospitalar interfere negativamente na recuperagcao e no tratamento
dos pacientes. Ambientes restauradores, isentos de estimulos estressantes, podem
favorecer a tranquilidade e o bem-estar.

A arquitetura, nesse sentido, exerce papel determinante na experiéncia do paciente,
podendo facilitar ou dificultar interagdes e a¢gdes dentro do espac¢o hospitalar. Matarazzo
(2010) destaca que o estresse hospitalar representa um obstaculo a recuperacao da
saude, evidenciando o ambiente fisico como um fator fundamental. Verderber e Refuerzo
(2019) destacam que a arquitetura dos espacos de saude exerce influéncia direta na
percepcao social dos pacientes, podendo tanto reduzir quanto reforgar estigmas
associados ao tratamento. Ja Falcdo e Soares (2011) defendem uma abordagem
interdisciplinar que integre Arquitetura, Ergonomia e Psicologia Ambiental desde as fases
iniciais dos projetos, para que os espagos sejam concebidos com foco nas reais
necessidades dos usuarios.

Apesar disso, mesmo na literatura internacional, observa-se uma escassez de estudos
que abordem especificamente os potenciais restauradores do ambiente hospitalar para
pacientes idosos. Embora existam pesquisas voltadas a quartos de internagcéao
pediatricos ou a centros geriatricos psiquiatricos, sao raros os trabalhos que investigam a
percepcao da pessoa idosa em relagao ao seu ambiente de internagéo hospitalar. Essa
lacuna compromete o desenvolvimento de espacgos que respondam de forma eficaz as
demandas dessa populagao, dificultando uma experiéncia mais humanizada e
acolhedora durante a hospitalizagao.

Diante disso, este estudo tem como objetivo descrever as necessidades e expectativas do
paciente idoso em relagdo ao quarto de internagdo hospitalar. A partir dessa analise,
propde-se o desenvolvimento de orientagdes de projeto, voltadas a criagdo de ambientes
mais adequados para pessoas idosas, fundamentadas nos principios da Ergonomia do
Ambiente Construido e da Percepcdo Ambiental. Espera-se que essas orientagdes
subsidiem solug¢des projetuais que minimizem o estresse, promovam a autonomia, o
conforto e o bem-estar, tanto do paciente quanto de seus acompanhantes, ressaltando a
importancia de espagos acessiveis, seguros e acolhedores para a qualificagdo da
experiéncia de internacdo da populacéo idosa. E importante ressaltar que as orientacdes
de projeto sdo fundamentadas tanto nos resultados da pesquisa de campo quanto na
revisdo da literatura, disponiveis na versao completa da dissertagao (Campos, 2025).
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Referencial tedrico
Pessoaidosa

A pessoa idosa apresenta caracteristicas biopsicossociais que a diferenciam da
populacao adulta mais jovem, refletindo a complexidade da experiéncia de envelhecer.
Segundo a Politica Nacional do Idoso (Lei n.© 8.842, de 4 de janeiro de 1994) e o Estatuto
da Pessoa Idosa (Lei n.© 10.741, de 1° de outubro de 2003), considera-se idosa aquela
pessoa com 60 anos ou mais. Essa definicdo vai além da simples contagem de anos,
englobando uma série de aspectos que influenciam a salde, o comportamento e a
interacao social desse grupo.

O processo de envelhecimento provoca transformagdes no organismo humano,
classificaveis em diferentes categorias. Entre as alteragdes morfolégicas, destaca-se o
surgimento de rugas e o branqueamento dos cabelos, evidéncias visiveis do passar do
tempo que refletem mudangas na estrutura da pele e nos foliculos capilares. Ja as
alteracoes fisioldgicas incluem modificagcdes nas fungdes organicas, resultando na
reducgao da eficiéncia do corpo em realizar atividades como digestéo, circulagéo e fungéao
imunolégica. Essas mudancas podem aumentar a vulnerabilidade a doencas e diminuir a
capacidade de recuperagdo apés lesoes (Rodrigues et al., 1996).

Além das mudangas bioldgicas, o envelhecimento acarreta profundas transformagoes
psicolégicas que exigem adaptagcdes no ambiente. Essas adaptagdes sdo especialmente
relevantes para atender as necessidades de pessoas idosas e com deficiéncia,
abrangendo questdes de acessibilidade. Conforme aponta Vergara, Franz e Barth (2023),
essas necessidades evolutivas demandam uma atengéo especial para garantir a criagao
de espacos que promovam o bem-estar e a inclusdo. A medida que envelhecem, as
pessoas enfrentam a necessidade de se ajustar a novas realidades e desafios, lidando
com perdas, mudangas de rotina e a redefinigdo de papéis sociais.

Nesse contexto, as pessoas idosas frequentemente enfrentam barreiras de
acessibilidade, especialmente em ambientes hospitalares. Essas barreiras ndo se
restringem a questdes fisicas e impactam a autonomia e a dignidade dos pacientes.
Portanto, ao aliar a atengdo as demandas de salde com uma infraestrutura acessivel e
acolhedora, é possivel oferecer um cuidado mais humano e eficaz, contribuindo para o
bem-estar duradouro das pessoas idosas. Ademais, é essencial que o ambiente
hospitalar seja flexivel e adaptavel, levando em consideragao as particularidades de cada
paciente. Vale ressaltar que um ambiente inadequado as necessidades das pessoas
idosas pode prejudicar tanto a saude fisica quanto a mental (Byrnes; Lichtenberg; Lysack,
2006).

Nesse sentido, a NBR 9050/2020 oferece orientagdes sobre as dimensdes para espagos
de deslocamento de usudarios que utilizam bengalas, andadores, cadeiras de rodas,
muletas e outros tipos de apoio. Embora a norma néo seja focada exclusivamente na
populacgao idosa, estabelece critérios e parAmetros técnicos para o projeto, construgao,
instalagdo, adaptacdo e acessibilidade (ABNT, 2020). Assim, a implementagdo das
orientagdes dessa norma representa um avango significativo em diregdo a um ambiente
mais inclusivo para a populagio idosa.

Ademais, a transformagao demografica que o pais esta vivenciando gera uma demanda
crescente por servicos de salde nas redes publicas, especialmente devido ao aumento

Paranoa, v. 18, e58941, 2025.
https://doi.org/10.18830/1679-09442025v18e58941 4


https://doi.org/10.18830/1679-09442025v18e58941

ISSN
1679-0944

2.2

2.3

Campos, S. B. J.; Vergara, L. G. L.; Felippe, M. L.; Pompermaier, J. P. L.
Perspectivas da pessoa idosa hospitalizada: uma analise das percepgbes e expectativas para o ambiente de
internagéo

da populagdo idosa. Este grupo requer cuidados especializados e complexos ao longo do
tempo, incluindo uma variedade de atendimentos médicos, como internagoes,
administragcdo de medicamentos e colaboragao entre profissionais de saude (Both et al.,
2014). Portanto, é fundamental desenvolver estratégias que atendam de forma eficaz a
essas necessidades, garantindo um cuidado integral e de alta qualidade para essa parcela
significativa da populagéo.

Ergonomia do ambiente construido

A Norma Regulamentadora n® 17 (Brasil, 1990) estabelece diretrizes essenciais para
garantir condi¢bes de trabalho adequadas, abordando aspectos como a utilizagdo de
mobilidario compativel, a implementagédo de pausas regulares durante a jornada e o
controle das varidveis ambientais. Nesse contexto, a ergonomia emerge como uma
disciplina fundamental que investiga a interagao entre seres humanos e os elementos de
um sistema, visando aprimorar tanto o bem-estar dos usuérios quanto a eficiéncia na
realizacao de tarefas (Dul; Weerdmeester, 1995).

Atualmente, as preocupacgbes ergonOmicas se concentram na compreensao das
necessidades e desejos dos usudrios, visando desenvolver solugdes projetuais que
atendam nao apenas as exigéncias fisicas, dimensionais e de conforto ambiental, mas
também as necessidades emocionais e psicoldgicas em relagdo ao espago construido
(Maciel, 2023). Nesse sentido, a aplicacao dos principios da ergonomia na arquitetura é
essencial para criar ambientes que vao além das necessidades funcionais, promovendo,
simultaneamente, conforto, seguranca e bem-estar. Esses principios abrangem aspectos
fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais e ambientais, o que possibilita o
desenvolvimento de espagos que realmente atendem as diversas demandas da vida
cotidiana (lida, 2005).

A ergonomia é fundamental na elaboragdo de projetos arquitetdnicos, pois analisa de
maneira dindmica a interagéo entre o ser humano e as condi¢gdes ambientais. De acordo
com Villarouco e Costa (2020), é imprescindivel garantir que o design atenda as
necessidades individuais dos usuarios, estabelecendo uma conexao eficaz entre as
estratégias de pesquisa e desenvolvimento e as expectativas dessas pessoas. Assim, ao
entender a relagdo entre elementos arquiteténicos e o desempenho das atividades que
esses espagos abrigam, € possivel aprofundar a compreensédo das satisfagbes e
insatisfagdes dos usuarios.

lida (2005) complementa essa analise ao afirmar que a adequagéo do mobiliario e a
organizagao do espago impactam diretamente nos indices de produtividade e saude dos
colaboradores. Dessa forma, a integragcdo de principios ergonémicos no design
arquitetdnico nao se limita a promover o conforto fisico.

Psicologia Ambiental e sua relevancia em ambientes de satide

A Psicologia Ambiental estuda como o ambiente influencia o comportamento humano e
de que forma os usudrios interagem com o espaco, considerando os estimulos percebidos
a partir dos elementos arquitetdénicos (Okamoto, 2002). Neste contexto, exploramos
fendbmenos do comportamento socioambiental, como espago pessoal, privacidade,
territorialidade e aglomeragéo, que sdo fundamentais para compreender as interagdes
entre o individuo e seu ambiente. Embora interligados no uso e ocupagéo do espago, cada
conceito aborda aspectos distintos dessa relagao.
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O espaco pessoal é entendido como a concepgdo Unica que cada individuo possui de seu
territério, moldada por fatores culturais, sociais e contextuais. Segundo Felippe (2015), a
personalizagcao desse espago atua como um mecanismo efetivo de controle e redugao do
estresse, permitindo que o ambiente se adapte as caracteristicas e preferéncias de cada
individuo, o que, por sua vez, fortalece a identidade pessoal e a conexdao com o espago. A
autora ressalta que o respeito por essa zona pessoal é essencial para promover a
interacao social e garantir o conforto individual.

A privacidade € um elemento importante para o bem-estar psicoldgico, pois proporciona
segurancga e liberdade de expressao. A auséncia dessa privacidade, especialmente em
ambientes hospitalares, se torna um desafio significativo, gerando preocupacgdes para os
pacientes durante a internagdo e contribuindo para um ambiente estressante
(Gainsborough; Gainsborough, 1964). Em contextos como os quartos coletivos, onde
pacientes desconhecidos compartilham o mesmo espacgo, a configuragcdo e o tamanho
do ambiente desempenham um papel significativo na definicdo do nivel de privacidade
disponivel. Assim, ambientes menores geralmente oferecem menos controle sobre o
espacgo pessoal, o que leva a frequentes invasdes a privacidade e, consequentemente,
intensifica o desconforto dos individuos (Gifford, 1987).

A territorialidade, por sua vez, refere-se ao comportamento de marcar e defender um
espaco fisico considerado e controlado por um individuo ou grupo. Isso se manifesta por
meio de apropriagdo, ocupacao, defesa e demarcagéao de limites sociais. Em contextos
institucionais, pode incluir regras para o uso de ambientes e horarios especificos para
atividades (Gifford, 1987).

Por fim, a aglomeracéo impacta a percepgao de espacgo pessoal e privacidade, levando a
sensagao de invasdo ou desconforto em ambientes muito cheios. Essa percepgéo é
influenciada por fatores individuais e contextuais, resultando em sobrecarga emocional.
Em situagdes intimas, a presenca de estranhos intensifica esse desconforto, elevando as
preocupacgodes relacionadas a privacidade. Assim, a percepgéo de lotagéo varia néo
apenas pela quantidade de pessoas, mas também por aspectos como humor e
personalidade (Gifford, 1987). Desse modo, conforme Gifford (1987) destaca, a psicologia
ambiental oferece descobertas para a criagdo de ambientes de saude que respeitem e
atendam as necessidades dos usuarios. Compreender fendmenos como espago pessoal,
privacidade, territorialidade e aglomeragdo é essencial para projetar espagos que
promovam o bem-estar e a satisfagao dos pacientes, contribuindo para uma experiéncia
mais humana e eficiente nos contextos hospitalares.

Procedimento metodolégico

Trata-se de uma pesquisa exploratéria de natureza aplicada, cujo objetivo busca
descrever as necessidades e expectativas do paciente idoso em relagdo ao quarto de
internagdo hospitalar. A pesquisa busca gerar conhecimento pratico para problemas
especificos (Gil, 2008) e, adicionalmente, contribuir para a verificagado de situagoes,
exploracao de alternativas e descoberta de novas ideias (Zikmund, 2000).

A pesquisa adotou uma abordagem quali-quantitativa, fundamentada na Ergonomia do
Ambiente Construido e na Percepgado Ambiental. Essa perspectiva ressalta a importancia
da experiéncia dos individuos em relagcdo aos ambientes que habitam, conforme
mencionado por Gil (2022).
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A amostra foi composta por 30 participantes, distribuidos igualmente entre duas clinicas
médicas de um hospital publico em Florianépolis (SC), com 15 pacientes em cada clinica.
Os participantes foram selecionados considerando a diversidade em termos de género,
nivel de escolaridade e condigbes socioeconémicas, de modo a refletir uma amostra
representativa da populagao idosa atendida nas clinicas. Para a coleta de dados, utilizou-
se a técnica do EmoCard, complementada por entrevistas semiestruturadas. Essa
combinagdo proporcionou uma analise mais rica e abrangente, capturando tanto as
percepgbes emocionais quanto informag¢des qualitativas relevantes sobre as
experiéncias dos pacientes no ambiente hospitalar.

Para garantir a participagdo dos idosos, estabeleceu-se um contato direto, convidando-
os a colaborar de maneira voluntaria e confidencial. Os participantes selecionados
estavam na faixa etaria entre 60 e 85 anos, internados nas clinicas por mais de dois dias e
em condigdes clinicas estaveis. A escolha dessa faixa etdria baseou-se em observagoes
do estudo piloto, que indicaram que pacientes acima de 85 anos apresentavam
dificuldades de compreensdo e expressdo adequadas para os instrumentos utilizados.

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEPSH) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) (CAAE n°
80061024.2.0000.0121), sendo aprovada sob o parecer n® 7.020.881. A estrutura do
projeto seguiu as Resolugbes n® 466/2012 e n°® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude
(CNS) do Ministério da Saude, que estabelecem diretrizes para pesquisas envolvendo
seres humanos no Brasil. Antes do inicio da pesquisa, foi apresentado aos participantes
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que abordava aspectos éticos e
legais da pesquisa, sendo este um requisito essencial para a continuidade do estudo. O
estudo foi realizado entre fevereiro e margo de 2025, com cada participante dedicando,
em média, 45 minutos ao processo.

Foram selecionadas imagens de diferentes hospitais que apresentavam caracteristicas
consideradas relevantes para a qualificagdo do ambiente hospitalar. As fotografias,
numeradas aleatoriamente, foram utilizadas como estimulos visuais, incentivando os
participantes a expressarem suas percepcdes sobre os espagos apresentados. Esse
procedimento também permitiu registrar a frequéncia com que cada imagem foi
escolhida.

Segundo Desmet e Hekkert (2007), a técnica de EmoCards se caracteriza como um estilo
de gamificagéo, facilitando a coleta de dados de forma mais envolvente do que questdes
objetivas convencionais. Os EmoCards consistem em cartbes ilustrativos com
expressoOes faciais coloridas e foram utilizados neste estudo para avaliar cinco niveis
distintos de satisfagdo, que variam de "gosta muito" a "néo gosta nada", conforme
ilustrado na figura 1.

Figura 1: EmoCards.

[ @ o e e
GOSTA MUITO GOSTA NEUTRO NAO GOSTA NAO GOSTA NADA
Fonte: Autores, 2025.
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Os participantes foram convidados a avaliar uma série de 11 imagens representativas de
ambientes hospitalares. Essas imagens foram utilizadas como estimulos visuais,
permitindo que os participantes compartilhassem suas percepgdes sobre os ambientes
apresentados.

Apresentou-se aos pacientes idosos a selegdo de imagens que retratavam diferentes
ambientes, incluindo quartos coletivos, quartos individuais e banheiros. Os participantes
foramincentivados a escolher um cartdo que melhor representasse seu estado emocional
em relacdo a cada uma das imagens apresentadas. Apds a selegdo, o quadro resultante
foi fotografado, e em seguida, conduziu-se uma entrevista’.

Conforme Gil (2008), a entrevista pode ser definida como a técnica em que o investigador
se apresenta frente ao entrevistado e formula perguntas com o objetivo de obter dados
relevantes para a investigagcdo. Essa abordagem oferece flexibilidade ao trabalho,
permitindo que o entrevistador repita ou elucide perguntas, as formule de modo
diferenciando e assegure a compreensao por parte do entrevistado. Além disso, permite
aobtengdo de dados que ndo estdo disponiveis em fontes fisicas, mas que sdo igualmente
relevantes para a pesquisa, além de possibilitar a avaliagcao das atitudes do entrevistado
ao observar como ele se expressa. Dessa forma, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, que contam com um roteiro pré-estabelecido, mas que permitem ao
pesquisador aprofundar as questdes de forma mais flexivel durante a conversa informal
(Lakatos; Marconi, 2003).

As respostas as entrevistas foram anotadas em uma planilha e gravadas em um celular
para garantir a precisdo das informagdes coletadas. A primeira pergunta dirigida aos
participantes foi: “Por que vocé escolheu essas imagens?”. As perguntas subsequentes
foram elaboradas para explorar questbes especificas relacionadas ao quarto de
internagao do paciente, abordando aspectos como conforto, privacidade e a percepgao
dos pacientes sobre o ambiente em que estéo inseridos.

A escolha deste método se justifica pela dificuldade de comunicagdo que a populagdo
idosa hospitalizada pode ter em expressar suas preferéncias, permitindo que eles revelem
suas emogoes em relagdo ao ambiente hospitalar. Esse método é especialmente Util para
idosos, que frequentemente se encontram em condi¢gdes de saude que os tornam mais
vulneraveis.

Para a analise dos dados coletados, foi utilizado o software MAXQDA (edi¢gédo 2024), um
programa projetado para apoiar a analise de conteudo. Ele oferece ferramentas que
facilitam a organizacgéo, codificagdo e interpretagdo de dados qualitativos e quantitativos,
permitindo uma abordagem integrada desses aspectos. As gravagdes das entrevistas
foram cuidadosamente transcritas, garantindo a fidelidade das falas dos participantes. A
classificagao e ordenamento das imagens dos EmoCards também foram realizadas com
o suporte do MAXQDA.

As entrevistas foram analisadas por meio da técnica de analise de conteldo proposta por

T A entrevista era composta por oito perguntas, a saber: (1) Por que vocé escolheu essas imagens?; (2) O que vocé gostaria
que mudasse no seu quarto atual para torna-lo mais confortavel e seguro?; (3) Como vocé se sente em relagéo a
temperatura do quarto?; (4) O que vocé acha do nivel de barulho no hospital? Ha algo que poderia ser feito para melhorar
isso?; (5) A iluminagéo do quarto esta adequada para vocé?; (6) O que vocé acha do mobiliario atual? Ha alguma pega que
vocé gostaria de adicionar ou trocar?; (7) Como vocé se sente em relagéo a privacidade e ao espago pessoal no quarto?; (8)
Ha alguma atividade ou passatempo que vocé gostaria de ter acesso enquanto esta internado?.
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Bardin (2016), na qual os dados foram organizados em categorias e subcategorias. Esse
processo possibilitou aidentificagdo de trechos textuais relevantes. Ao final, foi obtido um
conjunto quantitativo de codigos e subcodigos, reforgcando a importancia dos elementos
destacados nas entrevistas e fundamentando as orientagdes do projeto, voltadas para as
necessidades da pessoa idosa.

Resultados das entrevistas e uso do Emocard

Os participantes apresentavam, em sua maioria, condigdes de saude crdnicas, como
hipertenséo e diabetes, além de estarem sob tratamento para cdncer, submetendo-os a
terapias como quimioterapia e radioterapia. Essas intervengdes frequentemente resultam
em um sistema imunoldgico comprometido, aumentando a vulnerabilidade a infecgdes e
complicagoes.

Como ilustrado nafigura 2, apresentamos aimagem do quadro resultante da aplicagao do
EmoCard. O foco na individualidade de cada paciente foi fundamental para compreender
suas necessidades especificas, além dos fatores que influenciam seu bem-estar durante
ainternagéao.

Figura 2: Resultados da aplicagado do EmoCard.

Fonte: Autores, 2025.
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Os resultados obtidos com os métodos mostraram-se consistentes, sua combinacgéo foi
fundamental para validar os dados coletados e preencher as lacunas que um método
isoladamente poderia deixar. De modo geral, os dados apresentados na fundamentacgao
tedrica foram confirmados na pesquisa de campo, sendo, em alguns casos, enriquecidos
pelas observacgoes realizadas nas clinicas estudadas.

A analise da aplicagdo do EmoCard entre os quartos de internagao revelou que a imagem
04 da Figura 3 destacou-se como a mais bem avaliada, recebendo a classificagéo de
“Gosta Muito” pelo card azul em 10 ocasides. Os participantes atribuiram essa
preferéncia a diversos atributos que tornam o espago acolhedor. O quarto privativo
proporciona uma sensagao de conforto e intimidade, e a auséncia da necessidade de
dividir o banheiro foi considerada por muitos como um elemento essencial para a
experiéncia dos pacientes idosos. O espago amplo, aliado a presengca de uma cama
destinada ao acompanhante em vez de uma poltrona, favorece um ambiente acolhedor e
de apoio, criando uma atmosfera familiar. A vista da janela é um elemento essencial para
a recuperacdo, pois proporciona uma conexdo com o exterior, contribuindo
significativamente para o bem-estar emocional dos pacientes. Além disso, as cores
terrosas utilizadas na decoragdo ajudam a criar um ambiente calmo e harmonioso, o que
contribui para melhorar a qualidade de vida dos pacientes durante a internagéo.

O quarto na imagem 06 da Figura 4 recebeu uma avaliagdo positiva, sendo classificado
como “Gosta” pelo card verde em 6 ocasidoes. Os pacientes destacaram as cores
agradaveis do ambiente, a presenga de uma mesa lateral para armazenar objetos e
medicamentos, além do espago generoso e da ampla janela que proporciona conexao
com o exterior, elementos que contribuiram significativamente para o bem-estar
emocional. No entanto, apesar dessas caracteristicas positivas, a mesma imagem 06
também foi escolhida como “neutra” em 5 ocasides. A principal justificativa para essa
escolha foi a dificuldade de encontrar um ambiente tdo bem estruturado em um hospital
publico, mesmo nao tendo sido mencionado na pergunta que o estudo se focaria
especificamente no contexto publico.

Figuras 3 e 4: Gosta Muito (04) e Gosta (06).

04 Y —

Fonte: Aarhus University Hospital, 2019; seleé:éo cios autores, 2025, a partir do Google Imagens.

As imagens correspondentes aos quartos 05, 06 e 10, apresentadas nas Figuras 5, 6 e 7,
foram avaliadas como “Neutro” pelo card amarelo, com 5 menc¢des cada. Ao questionar
os participantes sobre suas escolhas, as respostas revelaram aspectos importantes. Os
quartos 05 e 10 foram criticados por sua falta de privacidade, caracterizando-se como
espagos coletivos, o que pode comprometer a sensagao de conforto e seguranga dos
pacientes idosos. J4 a imagem 06 da Figura 5, foi mencionada como semelhante a um
quarto de hotel, mas a percepgao de que um ambiente assim néo é viavel narede publica,
levou a sua classificagdo “neutra” pelo card amarelo.
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Figuras 5, 6 e 7: Neutro (05, 06 e 10).
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Fonte: Selegédo dos autores, 2025, a partir do Pinterest.

A imagem 02 correspondentes ao card laranja da Figura 8, foi classificada como “Néao
Gosto”, acumulando 8 mengoes. Essa avaliagdo negativa se deve a grande quantidade de
leitos, que resulta em pouco espago, a falta de privacidade, mesmo com as cortinas, e a
impossibilidade de acomodar acompanhantes.

Ja a imagem 10 correspondentes ao card vermelho da Figura 9 também recebeu 8
mengdes, sendo classificada como “Ndo Gosta Nada” pelo card vermelho. Essa
percepcao negativa € atribuida a auséncia de divisdrias, que compromete a privacidade
dos pacientes e torna o ambiente menos acolhedor. A falta de iluminagéo natural também
contribuiu para essa avaliagéo, junto com a limitagdo de espago para acompanhantes.
Além disso, os participantes relataram que o quarto aparenta ser pequeno e possui uma
circulagao limitada, o que pode gerar desconforto e sensagdes de claustrofobia,
especialmente entre os pacientes idosos. Outro aspecto destacado foi a disposi¢gédo do
layout, com as camas organizadas em posigcao pé a pé, o que pode criar uma sensacgao de
aperto no ambiente.

Figuras 8 e 9: Nao Gosta (02) e Nao Gosta Nada (10).

Fonte: iStock — Credit: Ninon, 2024; selegdo dos autores (2025) a partir do Pinterest.

Essa pesquisa destaca a importancia da configuragéao do layout, da presencga de janelas
comiluminagdo natural e da utilizagéo de cores terrosas, evidenciando que esses fatores
sdo essenciais para o bem-estar dos idosos internados. Garantir um conforto ambiental
por meio de elementos como materiais de revestimento e a organizagdo do espago é um
dos principios da ergonomia no ambiente construido. Dessa forma, embora as cores
desempenhem um papel relevante, é a disposi¢gdo do ambiente que impacta de maneira
mais significativa o bem-estar dos idosos.

O grafico da Figura 10 mostra a quantidade de mengdes para cada uma das imagens
utilizadas e escolhidas pelos participantes, evidenciando suas preferéncias e destacando
os elementos visuais que mais chamaram a atengéo da pessoa idosa durante a aplicagéo
dos Emocards.
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Figura 10: Grafico com o resultado EmoCard.

12

10

Gosta Muito

Gosta Neutro Nao Gosta Nao Gosta Nada

Fonte: Autores, 2025.

A analise das respostas a pergunta numero 1, "Por que vocé escolheu essas imagens?",
identificou cinco categorias principais que refletem a percepgéo dos pacientes idosos
sobre os ambientes de internacdo hospitalar. A Figura 11 apresenta uma nuvem de
palavras que ilustra as preferéncias dos idosos em relagdo aos quartos de internagao,
fazendo referéncia aimagem mais escolhida pelo card “Gosta Muito”. Essa representagéao
visual ressalta os aspectos mais valorizados por esses pacientes, evidenciando suas
necessidades e desejos por um ambiente hospitalar mais acolhedor e funcional.

Figura 11: Nuvem de palavras.
Privacidade

Privacidade Jacidade an:
i : Espaco
’ Cm-COnfortOEspaqo

Janela

C-':)I" :‘l ‘ Cor
-°Janela

*Janela

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025, em WordArt.com.

Os resultados da analise de conteudo revelaram a categorizagdo de diversos atributos
ambientais, evidenciados pelo card azul, que indica “Gosta Muito”, refletindo as
preferéncias dos pacientes em relagdo ao ambiente e ao quarto de internagao. As
categorias “espacgo” e “conforto” destacaram-se como as mais mencionadas, totalizando
19 citagbes e enfatizando a importancia do conforto e da amplitude para os pacientes.
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Muitos expressaram insatisfagdo com a poltrona disponivel atualmente para os
acompanhantes, sugerindo a troca por uma cama. O dimensionamento foi
frequentemente abordado na aplicagéo da técnica dos Emocards.

A analise dos dados revelou que a categoria “cor” se destacou como um aspecto
importante, com 11 meng¢des, indicando que a escolha das cores nos ambientes
hospitalares pode influenciar positivamente o 4nimo e a tranquilidade dos pacientes.
Entre as tonalidades citadas, as cores terrosas foram especialmente ressaltadas,
sugerindo que ambientes com essa paleta podem contribuir para uma atmosfera mais
acolhedora e relaxante.

De forma semelhante, a categoria “janela” também registrou 11 ocorréncias, o que
evidencia a valorizagdo, pelos pacientes, de aberturas que permitem a entrada de luz
natural e oferecem vistas externas. Esses elementos sdo essenciais para criar conexdes
visuais e fisicas com a natureza, aspectos fundamentais na formagdo de ambientes
restauradores (Aripin, 2017), reforcando a importancia da iluminagcado natural e da
integracdo com o exterior no bem-estar emocional dos internados.

A privacidade, mencionada por 9 participantes, foi identificada como um fator relevante
para o conforto durante a internagcao, destacando a necessidade de espacos que
assegurem esse aspecto. Um relato exemplifica essa percepgéo: “nem o quarto nem o
banheiro oferecem o minimo de privacidade”. Ja a categoria “gostou da cama”, citada
guatro vezes, evidencia que a qualidade do leito também é uma preocupacéo relevante,
uma vez que esta diretamente relacionada a percepc¢ao de conforto dos pacientes.

Em termos gerais, destaca-se a importancia de ambientes que proporcionem conforto e
espago adequado para pessoa idosa internada. Cores suaves tém o potencial de reduzir
o estresse, enquanto as janelas favorecem a conexdo com o ambiente externo,
beneficiando a salde mental dos pacientes. A privacidade é importante para garantir
seguranca e dignidade, promovendo uma experiéncia hospitalar mais humanizada. Esses
resultados enfatizam a urgéncia de projetar ambientes/quartos de internagdo que
considerem as necessidades e preferéncias da pessoa idosa, visando proporcionar uma
experiéncia mais acolhedora e positiva.

Algumas classificagdes "neutras" em relagdo as imagens dos quartos de internagédo
indicam que é necessario explorar mais a fundo o que realmente torna um espago
acolhedor. Além disso, as avaliagbes negativas de certas imagens, enfatizam a
necessidade de rever aspectos como cores e iluminagéao, ajudando a entender melhor as
emogdes que esses ambientes provocam nos pacientes, conforme apresentado no
Quadro 1.

Por fim, a pesquisa revela as preferéncias da populagao idosa e destaca a urgéncia de
humanizar o cuidado hospitalar. Os aspectos mais relevantes e recorrentes para a pessoa
idosa no ambiente de internagéo incluem: privacidade, espaco adequado para acomodar
acompanhantes com conforto, circulagcdo eficiente, armazenamento seguro de seus
pertences e dimensdes apropriadas do quarto. Além disso, o contato com o exterior é
essencial para seu bem-estar. Integrar principios de ergonomia e considerar a percepgéao
do ambiente pelos pacientes sdo estratégias fundamentais para melhorar a experiéncia
hospitalar e aumentar a eficacia da recuperacgao.
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Quadro 1: Quadro-sintese das percepgodes dos participantes sobre as imagens.

Respostas dos participantes
Total de mengoes
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Atributos Positivos:

Atributos Negativos:

Gosta muito =4

Nao gosta nada =2

Gosta muito =10
Gosta=4

Neutro =3

N&o gosta=0

N&o gosta nada =1

Gosta muito =3
Gosta=4
Neutro=5

Nao gosta=1

Nao gostanada=3

Gosta muito =3
Gosta=6

acompanhante.
e Gosta das cores

Televisao.

Vista da janela.
Iluminagéo natural.
Cores terrosas.
Quarto privativo.
Espaco amplo.
Cama para o
acompanhante.

e [luminagéo natural.
Gosta da poltrona para
sentar-se sem ser na
cama.

e Cores terrosas sédo
agradaveis.
Mesa de cabeceira.

Prefere quarto coletivo.

Espaco limitado.

Gosta=2 L

01 Neutro =1 e Gosta das cores. ¢ Fanlta de privacidade.
N&o gosta = 1 e N&otem lugar para o
Né&o gosta nada =0 acompanhante.

. e Cores agradaveis.

Gosta muito =0 « Decoragdo
Gosta=3 T

02 sztz:o -0 e Privacidade. e Falta espacgo para os

~ - a
: . P N&o gosta = 8 . (I:::::i::)um ambiente acompanhantes.
= N&o gosta nada = 4 :
— = = g e lluminagao natural.
e Parece ser muito
G o confortavel.
ostamuito =5 o Amplitude da janela.
3 Gosta=3 S
L e em privacidade.
03 Neutro=5 o Espaco de circulacso e Achou o quarto escuro.
- N&o gosta=0 pag Ireutagao.
e Espacgoparao

e N&o gostou da cama.

e As cores lembram um colégio.

e Sem privacidade.

e N&otem espacgo para o
acompanhante.

e Achou feio.

e Semelhante a um quarto de

L]
Neutro =5 e Espago amplo. h(itel'
N&o gosta =1 o Wisi A fanele: e Nao tem espago para o
N&o gostanada=1 e Lembra sua casa. acompanhante.

e |luminagéo natural.

Gosta muito =1
Gosta=1

Neutro =1

Nao gosta=4

N&o gostanada=0

Bem acessivel.
Queria um banheiro
assim.

e Bem seguro.

e Achou feio.
e Cor fria.
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N. Imagem

Respostas dos participantes
Total de mengoes

Atributos Positivos: Atributos Negativos:

ISSN
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e Ndo tem privacidade.
Gosta muito =2 e [luminagéo natural. e N&o tem cortina.
Gosta=1 e Gostei da combinagéo e N&o gostei dos pufes.
Neutro =1 de cores. e Quarto coletivo.
Néao gosta=4 e Janelas individual para e N&o gosta das cores.
N&o gosta nada=5 cada leito. e Falta espago parao

acompanhante.

Gostei das cores.
Gostei da poltrona.
Avista da janela.
Janelas amplas.
Gostei do verdinho da
planta em um quarto
todo branco.

Gosta muito=0
Gosta=4

Neutro =1

Néo gosta=3

Néo gostanada=4

Ambiente frio.

Falta privacidade.
Pouca circulagéo.

e N&o tem espacgo para o
acompanhante.

Gosta muito =1

Gosta =2 e Cores. e Auséncia de divisérias.
Neutro =5 e Espaco para guardar e Falta de iluminagao natural.
- N&o gosta=0 pertences. e Limitagao de espaco para

Nao gostanada=8 acompanhantes.
Circulagéo limitada.
e Sensacdes de claustrofobia.

Disposigao do layout ruim.

Nao gosta das cores.

e Box.

e Gosto de amarelo, mas ndo
gostei desse banheiro.

e Nao gostei.

e Nao parece seguro.

Gosta muito =0

. Gosta=1

Neutro =3

N&o gosta=2

N&o gostanada=4

e Acessibilidade.

4.1 Analise das Entrevistas

A andlise conjunta das questoes 2, 6, 7 e 8, totalizando 120 respostas, revelou cinco
categorias principais que refletem a percepgao das pessoas idosas sobre os ambientes
de internagao hospitalar. Os sentimentos foram mencionados 65 vezes, abrangendo
elementos como tristeza, felicidade e calma. Além disso, a privacidade e a presencga de
acompanhantes foram apontadas como fundamentais para arecuperagéao e o conforto do
paciente, destacando a importdncia de um espago pessoal adequado. Dentro dessa
classificagao, as mengdes mais recorrentes indicaram o desejo de ter um quarto maior,
idealmente com no maximo duas camas, ja que muitos pacientes sentem que ha muita
gente em um espacgo reduzido. A proposta de quartos privativos ou com, no maximo, dois
pacientes reflete um desejo por mais tranquilidade e autonomia.

As caracteristicas arquitetonicas/ ergondémicas foram mencionadas 93 vezes pelos
participantes, que discutiram aspectos sobre o quarto atual, incluindo mobiliario, espago
pessoal e distragdes. Esse tema foi central nas discussdes, com énfase na necessidade
de conforto e funcionalidade nos ambientes. Os participantes destacaram a importancia
de “colchdes de melhor qualidade e camas adequadas”, fundamentais para uma boa
recuperagdo. Além disso, a necessidade de “espago para guardar pertences” foi
frequentemente mencionada, sugerindo que méveis, organizadores e areas de descanso
devem ser planejados para favorecer tanto o conforto quanto a comodidade.
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A seguranga também foi um ponto recorrente nas conversas. Muitos expressaram
preocupacgdes em relagdo aos banheiros, relatando uma sensacgéo de inseguranga. Dois
participantes compartilharam experiéncias de quedas em banheiros de quartos
quadruplos em uma das clinicas, que foram atribuidas ao excesso de agua acumulada. A
posicdo inadequada da saida do ralo, localizada proxima a porta, frequentemente
resultava em agua escorrendo para dentro do quarto, aumentando os riscos de acidentes.
Essas questdes evidenciam a necessidade de um planejamento arquiteténico que
priorize ndo apenas o conforto, mas também a seguranga dos usuarios em ambientes

hospitalares.

Esses relatos ressaltam a necessidade urgente de um planejamento arquiteténico que
priorize uma melhor circulagdo e a criagdo de banheiros adequados, garantindo assim
nao apenas o conforto, mas também a seguranga dos usuarios.

Distracdo positiva/ suporte social recebeu um total de 35 meng¢des na pesquisa,
revelando a necessidade de espacos que favoregam a socializacdo e atividades
diversificadas. Um participante recordou que, em anos anteriores, enfermeiros
circulavam pelos quartos com carrinhos de livros, permitindo que os pacientes lessem
durante a internagdo. Outro sugeriu a criagdo de um espago para receber animais de
estimagdo e um ambiente adequado para visitas de netos. Essas ideias ressaltam o
impacto positivo do apoio afetivo na recuperagio dos pacientes, evidenciando que um
ambiente seguro e confortavel é essencial para promover o bem-estar dos usuarios. Salas
para leitura, jogos e encontros com animais destacam a importancia da interagdo social
e do entretenimento em ambientes de saude.

No contexto da humanizacgéao, foram feitas 14 mencgdes relacionadas as cores, texturas e
contrastes dos ambientes, com destaque para a percepgao dos pacientes sobre a higiene
dos quartos e banheiros. Ressaltou-se a importancia da limpeza e do contato visual com
a natureza, indicando que o ambiente deve ser bem iluminado e acolhedor para promover
o bem-estar dos pacientes. Essa combinagao de elementos enriquece a experiéncia do
usuario e favorece a recuperacgéo, proporcionando uma sensagéo de conforto.

A andlise das respostas as perguntas 3, 4 e 5 sobre ergonomia/ conforto ambiental
resultou em um total de 90 mengdes, evidenciando que esses fatores sdo essenciais para
a qualidade de vida dos participantes. As percepg¢des dos pacientes quanto ao conforto
ambiental nas categorias de temperatura, ruido e iluminagao revelam preferéncias claras,
destacando areas que necessitam de melhorias. Os dados coletados sublinham a
importancia de criar ambientes e quartos de internagdo mais agradaveis e satisfatorios.

No Quadro 2, apresenta-se uma analise detalhada sobre a percepgéo dos pacientes em
relagcdo a diferentes aspectos que influenciam o conforto e a ergonomia nos ambientes
hospitalares. As categorias abordadas incluem: temperatura, ruido e iluminagao,
fornecendo uma visao clara do que os participantes consideram positivo ou negativo em
relacdo a essas condigdes.

Quadro 2: Ergonomia/ Conforto Ambiental.

Categorias Boa Ruim Total
Temperatura 70% 30% 100%
Ruido 26.67% 73.33% 100%
Iluminagéao 56.67% 43.33% 100%

Fonte: Autores, 2025.
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Na categoria de temperatura, observamos que 70% dos participantes avaliaram como
“boa”, enquanto 30% a consideraram como “ruim”. Esse dado mostra que a maioria esta
satisfeita com as condi¢cdes de aquecimento ou resfriamento do ambiente. No entanto, a
proporgao de respostas negativas, embora menor, ndo pode ser ignorada, ja que indica
que ha um grupo que nao se sente satisfeito. E importante lembrar que, por estarem em
quartos coletivos, os pacientes ndo tém controle sobre a temperatura do ar-condicionado,
o que pode contribuir para essa insatisfacao.

Os resultados sobre o nivel de ruido mostram opinides muito diferentes: apenas 26,67%
dos participantes consideraram o ambiente sonoro "bom", enquanto 73,33% o avaliaram
como "ruim"”. Essa diferenca indica uma insatisfagao significativa com aspecto sonoro. O
ruido alto, especialmente causado pelos carrinhos de limpeza e alimentagdo nos
corredores, é um problema importante que afeta o conforto.

A categoria de iluminagédo apresenta um cendrio misto, com 56,67% dos participantes
avaliando a iluminagado como "boa" e 43,33% como "ruim". Embora a quantidade de
respostas positivas seja maior, a presencga de avaliagdes negativas sugere que algumas
areas ainda podem ser aprimoradas. O relato de um paciente enfatiza a necessidade de
melhorias, conforme menciona: “Gostaria que o quarto atual fosse mais ventilado e mais
iluminado”. A iluminacao inadequada pode afetar diretamente a percepcao de conforto,
produtividade e bem-estar dos usuarios.

Essas categorias ndo sdo apenas indicadores do estado atual do ambiente, mas também
refletem as necessidades e expectativas dos usuarios. A predominancia de respostas
negativas em algumas areas, especialmente com o ruido, indica a urgéncia de agbes
corretivas para criar um espago mais confortavel e satisfatério. Recomenda-se, portanto,
a realizagdo de um diagndstico mais aprofundado e a implementagdo de solugdes
praticas voltadas para a melhoria do conforto ambiental, levando em consideragéo as
respostas dos participantes.

Além disso, alguns pacientes expressaram gostar da vista proporcionada pelas janelas
dos quartos, conforme apresentado na Figura 12, mas também destacaram que a
privacidade e o ruido excessivo prejudicam essa experiéncia. Muitos relataram néo
conseguir manter as cortinas abertas, especialmente por ndo estarem sozinhos em seus
quartos. Isso sugere a necessidade de estratégias que promovam tanto a contemplagéao
da vista quanto a sensagao de seguranga e privacidade, reforgando a importancia de um
projeto que considere ndo apenas a estética, mas também o conforto e as experiéncias
individuais dos pacientes. Esses resultados estdo alinhados com a literatura existente
(Aripin, 2010; Felippe, 2019; Ulrich, 1984) que enfatiza a importancia de equilibrar a
conexdo com o mundo exterior e a protegao da privacidade. Ao considerar que as vistas
externas minimizam a sensacdo de institucionalizagédo, é necessario e fundamental
estabelecer um didlogo com o que ocorre do lado de fora para garantir o bem-estar dos
usuarios.

Um estudo classico e amplamente conhecido no campo da psicologia ambiental,
conduzido por Ulrich (1984) em um hospital, revelou que pacientes que estavam em leitos
com vista para a natureza através da janela, apresentaram, em geral, um tempo de
internagdo pos-operatdria mais curto, e necessitaram de uma quantidade menor de
analgésicos, em comparagao aos que nao tinham essa perspectiva.
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Figura 12: Vista da janela do hospital durante a coleta de dados.

Fonte: Autores, 2025.

Essa analise ndo apenas proporciona uma visao clara das situagoes vivenciadas pelos
usuarios, mas também serve como base para futuras intervengdes que visem otimizar o
ambiente de acordo com as expectativas e necessidades reais dos pacientes.

Conclusao

Neste artigo, propOs-se descrever as necessidades e expectativas do paciente idoso em
relagcdo ao quarto de internagdo hospitalar, visando contribuir para a qualificagdo dos
espacos hospitalares destinados a esse publico. A analise dos dados permitiu identificar
os atributos ambientais mais valorizados, evidenciando aspectos fundamentais para o
bem-estar e a recuperagéao durante a internagéao.

Osresultados indicam forte valorizagédo dos quartos privativos e da utilizagao de cores em
tons terrosos, que promovem sensac¢ao de acolhimento e tranquilidade. Destacam-se
ainda aimportancia da circulagao fluida no interior do quarto, de espagos adequados para
armazenamento de pertences pessoais e de ambientes que favoregam conforto e
privacidade, essenciais para uma experiéncia hospitalar positiva.

A insatisfagdo com as poltronas destinadas aos acompanhantes também foi recorrente,
sendo sugerida a substituicdo por camas para tornar a internagdo menos desgastante,
reconhecendo o papel do acompanhante no bem-estar do idoso.

Relatos dos pacientes reforgam que privacidade, iluminagdo natural e mobiliario
adequado sao centrais para a percepgao de conforto e qualidade. A preferéncia por
quartos individuais expressa o desejo por tranquilidade, enquanto a presencga de janelas
e os tons terrosos contribuem para a conexao com o exterior, o equilibrio emocional e a
regulagcao do ciclo circadiano.

Reconhece-se que o estudo, realizado em um dunico hospital publico, limita a
generalizagao dos resultados. Recomenda-se que pesquisas futuras avaliem a eficacia
das intervengdes propostas em diferentes contextos e investiguem, longitudinalmente, o
impacto das mudangas ambientais na recuperagéo e no bem-estar dos pacientes idosos,
aprofundando a compreenséao da relagao entre espaco fisico e saide mental.
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