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Resumo

A sustentabilidade no meio urbano esta intimamente relacionada as agdes que podem preservar e
cuidar do contexto residencial, a fim de atender as principais necessidades humanas. No entanto,
quais aspectos estdo mais relacionados a percepgédo de sustentabilidade dos individuos? Este
estudo objetivou analisar as relagbes entre a percepcao de sustentabilidade do entorno e as
principais caracteristicas do bairro na perspectiva de moradores de cidades brasileiras. A pesquisa
adotou o Survey como método de procedimento. Foi obtida uma amostra com 288 respondentes
através de um questionario via Google Forms, com concentragao de participantes em Curitiba e em
Cascavel, no estado do Paran4, tornando os resultados mais representativos para a Regido Sul do
pais. Para averiguar os dados, foram utilizadas analises descritiva e de correlagéo. As variaveis do
constructo Servigos Publicos e Manutencgao (SPM), relacionadas as caracteristicas do bairro, foram
analisadas com a variavel percepgéao de sustentabilidade no entorno. Os resultados indicaram que
variaveis aparéncia do meio urbano e manutencao do ambiente causam a sensagdo de menores
danos ao meio ambiente e a sociedade, portanto, as percepgdes dos aspectos objetivos foram
significativas. A sustentabilidade estd ainda muito atrelada as percepgbdes ambientais, sendo
necessaria maior participagao dos cidadaos para criar bairros sustentaveis.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Planejamento Urbano; Satisfagdo com o bairro; Meio urbano.

Abstract

Sustainability in urban areas is closely related to actions that can preserve and care for the
residential context in order to meet the main human needs. However, which aspects are most
related to individuals' perception of sustainability? This study aimed to analyze the relationships
between the perception of sustainability of the surroundings and the main characteristics of the
neighborhood from the perspective of residents of Brazilian cities. The research adopted the Survey
as the method of procedure. A sample of 288 respondents was obtained through a questionnaire via
Google Forms, with a concentration of participants in Curitiba and Cascavel, in the state of Parana,
making the results more representative for the Southern Region of the country. To verify the data,
descriptive and correlation analyses were used. The variables of the Public Services and
Maintenance (SPM) construct, related to the characteristics of the neighborhood, were analyzed
with the variable perception of sustainability in the surroundings. The results indicated that variables
of appearance of the urban environment and maintenance of the environment cause the feeling of
less damage to the environment and society, therefore, the perceptions of the objective aspects
were significant. Sustainability is still very much linked to environmental perceptions, requiring
greater citizen participation to create sustainable neighborhoods.

Keywords: Sustainability; Town Planning; Neighborhood satisfaction; Urban environment.

Resumen

La sostenibilidad en el entorno urbano estd intimamente relacionada con acciones que permitan
preservar y cuidar el contexto residencial, con el fin de satisfacer las principales necesidades
humanas. Sin embargo, ;qué aspectos estan mas relacionados con la percepcion de sostenibilidad
de los individuos? Este estudio tuvo como objetivo analizar las relaciones entre la percepcion de
sostenibilidad del entorno y las principales caracteristicas del barrio desde la perspectiva de los
residentes de ciudades brasilefias. La investigacion adopté la Encuesta como método procesal. Se
obtuvo una muestra de 288 encuestados a través de un cuestionario via Google Forms, con
concentracion de participantes en Curitiba y Cascavel, en el estado de Parana, haciendo los
resultados mas representativos para la Region Sur del pais. Para investigar los datos se utilizaron
analisis descriptivos y de correlacién. Se analizaron las variables del constructo Servicios Publicos
y Mantenimiento (SPM), relacionadas con las caracteristicas del barrio, con la variable percepcién
de sostenibilidad en el entorno. Los resultados indicaron que las variables apariencia del entorno
urbano y mantenimiento del medio ambiente provocan la sensacion de menor dafo al medio
ambiente y a la sociedad, por lo que las percepciones de aspectos objetivos fueron significativas.
La sostenibilidad todavia estd estrechamente vinculada a las percepciones ambientales, lo que
requiere una mayor participacién ciudadana para crear vecindarios sostenibles.

Palabras clave: Sostenibilidad; Ordenamiento Urbano; Satisfaccion con el barrio; Ambiente
urbano.
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1 Introducao

Os conflitos sociais e territoriais emanam, historicamente, da necessidade de controle
dos recursos fundamentais e estratégicos encontrados no ambiente’ (Milaré, 2013). A
qualidade ambiental urbana é um importante instrumento de planejamento da
organizacao do espaco e do uso do solo urbano, pois esta relacionada a qualidade de vida
da populagéo, cuja conquista implica na adogao de praticas de sustentabilidade? (Costa,
2022).

O crescimento populacional mundial observado no ultimo século, quando associado ao
pico na taxa de consumo de recursos naturais e ao processo acelerado de urbanizagao,
resultou em modificagdes ambientais de ordem global (Phillipi Jr.; Malheiros, 2005). A
urbanizagdo se mantém como um processo marcado pelo crescimento desenfreado e
sem um planejamento adequado para o equilibrio ecolégico nos centros industrializados
(Assungao, 2019, p. 19). Para mitigar os danos causados pelos seres humanos, o
desenvolvimento sustentavel® se apresenta como caminho para alcangar a
sustentabilidade, isto é, a sustentabilidade é o objetivo final (Sartori; Latronico; Campos,
2014, p. 1). Diante disso, a sustentabilidade nao é algo independente de um projeto, mas
um objetivo a ser alcancado (Edwards, 2013).

Em relacdo ao contexto urbano, as ferramentas projetuais de planejamento devem ser
utilizadas com base em principios que contemplem o ambiente, de modo a descobrir os
recursos oferecidos pelo meio para planejar e estruturar seu uso coletivo (Holmgren,
2013, p. 6). Com base no conceito da sustentabilidade, a partir do reconhecimento dos
moradores do espaco, as politicas urbanas devem refletir qualidade e funcionalidade
(Pastana; Formiga, 2021). Gongalves frisa que:

A questdo da sustentabilidade urbana esta ligada a efetivagéo das politicas
publicas atreladas a realizagéo plena da cidadania. Isso pressupde que o ser
urbano necessita satisfazer suas necessidades tanto materiais quanto
imateriais 0 que implica, necessariamente, aportar uma nova concepgao de
espago urbano e uma concepgao de sujeito. (Gongalves, 2009, p. 132)

No meio urbano, a sustentabilidade estd fortemente associada a acdo e ao
comportamento das pessoas, devido a intima relagdo com sua vida diaria (Zhang et al.,
2020). Considera-se indispensavel aplicar principios de sustentabilidade integrados ao
desenvolvimento dos meios urbanos, de modo que os conceitos de sustentabilidade se
tornam diretamente associados a composicdo das cidades, bairros e residéncias
(Gongalves, 2009; Reis; Lay, 2010).

Ha um crescente nimero de pesquisas sobre a qualidade de vida urbana em que o
desenvolvimento sustentavel se torna o norteador das politicas locais (Hamman, 2017;
Lazar; Chithra, 2021). Uma vez que o desenvolvimento sustentavel deve envolver

" Lugar determinado ou percebido, onde os elementos naturais e sociais estdo em relagdes dindmicas e em interag&o. Essas
relagdes implicam processos de criagédo cultural e tecnoldgica e processos histdricos e sociais de transformagéo do meio
natural construido (Reigota, 2010, p. 15).

2Representa a completa integragdo entre ambiente e sociedade (Fortunato, 2014, p. 9).

3 Corresponde ao desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geragéo atual, sem comprometer a capacidade de
atender as necessidades das futuras geragdes (Ferreira Neto, 2017, p. 23).
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iniciativas de participagao local, a utilizagdo de métodos de avaliagéo da percepgao® dos
individuos frente ao ambiente pode auxiliar nos processos, com vistas a aumentar a
satisfagcao do usuario (Emo et al., 2016; Reis; Lay, 2010).

Para que essas mudancgas no ato de projetar o meio urbano de fato acontegam, é preciso
elaborar estratégias sociais e politicas que reconhegam os processos de identidade e
identificagao das pessoas com o lugar (Uzzell et al., 2002). Com isto, para identificar as
caracteristicas do contexto®, a fim de atender as principais necessidades das pessoas, 0
papel da percepgdo dos moradores em relagdo ao meio o qual esta inserido é
fundamental para a definicdo das questdes de sustentabilidade.

Ribeiro et al. (2012) analisaram o contexto brasileiro e explicaram que a sustentabilidade
urbana ainda se encontra em um nivel muito mais discursivo do que de agéo pragmatica®.
A sociedade a trata mais como um produto a ser vendido e comercializado do que como
um servigo e uma necessidade no ambito tangivel. O que ocorre, de fato, é a
caracterizagao das cidades sustentaveis como modelo para inovagdes tecnolégicas e de
crescimento econémico (Hamman, 2017). Tendo isso em vista, é importante incentivar a
democracia participativa para realmente alcancar o desenvolvimento sustentavel, pois
apenas a partir do ponto de vista dos habitantes é possivel instruir as politicas publicas
(Matthieu, 2006).

Os estudos de Zhang et al. (2021) investigaram como as percepgbes residenciais
subjetivas de fatores de sustentabilidade interagem com a satisfagdo em comunidades
chinesas a partir de 510 questionarios. Os fatores de sustentabilidade fisica foram mais
propensos do que os fatores objetivos, contribuindo para o aumento da satisfagao da
comunidade e inibindo a vontade de mudanga. Os autores concluiram que a qualidade de
vida é determinada por intervengdes diretas e tangiveis. Portanto, esses fatores fisicos e
de vida sdo mais propensos a serem significativamente associados a satisfagdo da
vizinhanga. Os resultados sugerem que os esforgos sociais, ambientais e institucionais
para promover o desenvolvimento sustentavel serdo mais eficazes para aumentar os
niveis percebidos de satisfagdo da comunidade.

A avaliacdo dos moradores sobre a cidade sustentavel inteligente e o senso de
comunidade foram analisadas no trabalho de Macke, Sarate e Moschen (2019). O
desenvolvimento de andlise fatorial e de regresséo linear decorreu de 392 entrevistas
realizadas em cinco cidades do sul do Brasil. Trés fatores para avaliagdo de cidades
sustentaveis inteligentes resultaram como determinantes: servicos e instalagdes
publicas, bem-estar material e bem-estar ambiental. A satisfagdo dos moradores com a
cidade teve influéncia do bem-estar material, servicos e equipamentos publicos, bem-
estar ambiental e senso de comunidade. Assim, o estudo destacou a relevancia de
politicas projetadas do ponto de vista do bairro, dentre as quais o desenho de bairros e
cidades deveriam priorizar as interagdes sociais. Tais politicas tém o propdsito de

40O conceito de percepgédo tem sido entendido principalmente de duas maneiras: 1) Relacionado a interag&o entre 0 espago
e o individuo, exclusivamente por meio dos sentidos basicos: visédo, olfato, audigdo, tato e paladar; 2) Corresponde a
interagao entre o espacgo e o individuo, também por meio dos sentidos basicos, mas incluindo outros fatores como memoria,
personalidade e cultura (Reis; Lay, 2010).

5E imprescindivel a compreensao do leitor & seguinte abordagem do presente artigo: meio urbano = contexto residencial =
bairro + entorno, para assimilar as questdes tratadas.

60 pragmatismo é entendido como um conjunto em que as ideias sdo instrumentos da ag&o; isto é, s6 tém utilidade quando
produzem efeitos praticos (Meneghetti, 2007).
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construir o capital social e integrar a inteligéncia para abordagens da sustentabilidade no
contexto da cidade, de modo a encontrar fatores que influenciam o senso de comunidade
e avaliagdo dos moradores sobre sua cidade.

Ja o estudo de Uzzell et al. (2002) apresentou o impacto da coesédo social, satisfagao
residencial e a identificagcdo com o local na sustentabilidade do ambiente. Foram
analisados dois bairros na Inglaterra, onde foram entrevistados 180 individuos. Ambos os
bairros apresentaram claras diferencas em termos de satisfacdo residencial. Os
resultados apontaram que o ambiente que esta de acordo com as aspiragbes dos
moradores produz altos niveis de satisfacdo, e que o contexto ambiental deve ser
estudado em conjunto com os processos sociais, pois se torna dificil interpretar as
relacdes sociais sem considerar as particularidades do ambiente.

Consoante a ideia de Gongalves (2009) sobre as necessidades materiais e imateriais, a
hip6tese deste trabalho gira em torno da percepgao do usuario diante da preocupagéao da
sustentabilidade e sua relagdo com caracteristicas objetivas e subjetivas do meio urbano.
Assim, tendo emvista aimportancia das cidades navida dos habitantes, faz se necessario
responder o seguinte questionamento: quais caracteristicas do meio urbano estdo mais
relacionadas a percepgao de sustentabilidade dos moradores no contexto do Brasil?

Com base nos conceitos abordados, ao compreender a percepgéo de sustentabilidade
das pessoas com o entorno, atrelada aos atributos do bairro, acredita-se ser possivel
direcionar politicas urbanas mais eficazes no que diz respeito ao meio urbano. Por fim,
este estudo possibilita o aperfeicoamento das questdes relacionados ao planejamento
das cidades e a gestao de projetos.

2 Etapas de pesquisa

O desenvolvimento do presente trabalho é composto por etapas que cercam o processo
de pensamento critico e criativo. Visto que o embasamento do texto em questéo se da por
meio de referéncias de outros pesquisadores, este € de carater bibliografico. O estudo
exploratério utilizou como fonte de pesquisa o campo, por conta dos dados extraidos
serem da proépria realidade do objeto de analise. O método de procedimento Survey’
(levantamento de dados) foi arbitrado como técnica de pesquisa para a coleta da
amostra. Com o intuito de analisar as relagdes entre a percepgao de sustentabilidade do
entorno e as principais caracteristicas do bairro na perspectiva dos moradores, foi
elaborado um questionario como instrumento de validagao da pesquisa. Estruturou-se o
instrumento de coleta por meio de varidveis qualitativas ordinais que foram medidas
através da escala Likert de 5 pontos, isto é, as respostas de nivel qualitativo foram
transformadas em quantitativas para as analises estatisticas.

2.1 Método de procedimento Survey

O método de procedimento Survey foi dividido em cinco etapas: 1) Definigdo das
necessidades de informacéo; 2) Identificagdo das variaveis; 3) Definicado da populacao

7O Survey visa a obtencgao de dados primarios sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de pessoas,
indicado como representante de uma populagéo alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, pré-definido, normalmente
um questionario (Hair Jr. et al., 2005).
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alvo; 4) Selecdo do instrumento de pesquisa para coleta dos dados e; 5) Desenvolvimento
do instrumento de coleta.

Definicao das necessidades de informacéao

O inicio da pesquisa se deu a partir de um estudo amplo para definicdo dos principais
conceitos e lacunas relacionados ao tema, somado a identificagao das variaveis e grupos
para a estruturacao do formulario elaborado com base em estudos relevantes sobre o
tema (Adriaanse, 2007; Amérigo; Aragonés, 1990; Faganello, 2019; Fornara et al., 2010;
Ge; Hokao, 2006; Hadavi; Kaplan, 2016; Ibem et al., 2013; Lee et al., 2017; Sam et al.,
2012). A combinagao dos dados da literatura empirica e tedrica foi direcionada para
identificar as lacunas e revisar as teorias e analises existentes.

2.1.2 Identificacao das variaveis

As informacgdes obtidas permitiram identificar os construtos e principais variaveis
relacionadas ao tema de pesquisa, possibilitando o inicio do desenvolvimento do
questionario (Esperidido, 2021). Portanto, as varidveis empregadas basearam-se em uma
revisdo de literatura que identificou os principais autores e pesquisas do campo.

Em relagéo a descrigdo da amostra quanto ao perfil dos entrevistados, foram arbitradas
as seguintes condigdes: Estado civil; Idade; ldentificagdo de género; Escolaridade;
Profissdo; Renda média mensal?; Regido do Brasil; e Tipologia da habitac&o. As variaveis
utilizadas no presente estudo contemplam o constructo Servigos Publicos e Manutencgéo
(SPM) e o grupo Desempenho do Entorno (DE). Por fim, as varidveis pesquisadas sdo
adaptadas ao contexto brasileiro e fazem alusdo as andlises descritiva (perfil dos
entrevistados) e multivariada de correlagdo (varidveis dos constructos SPM e DE).

2.1.3 Definigao da populagao alvo

Em seguida, com a finalidade de abranger uma amostra ampla, optou-se pelo método de
amostragem nao probabilistica por conveniéncia. Este tipo de amostra envolve a selegao
de elementos de amostra que estejam mais disponiveis para tomar parte no estudo e que
podem oferecer as informacdes (Hair Jr. et al., 2005). A definicdo da populagédo alvo desta
pesquisa foi constituida por brasileiros maiores de 18 anos, residentes no pais.

2.1.4 Selecao do instrumento de pesquisa para coleta de dados

O estudo tem a finalidade de descrever as caracteristicas de determinada populagédo ou
fendbmeno e, ainda, estabelecer relagdes entre variaveis. Neste tipo de pesquisa, utilizam-
se técnicas padronizadas de coleta de dados, como a do questionario (Barros; Lehfeld,
2000; Gil, 2010).

2.1.5 Desenvolvimento do instrumento de coleta

O questionario foi composto por questdes quantitativas (objetivas) e qualitativas
(subjetivas). A mensuragao quantitativa destas ultimas se deu através da adogédo de uma
escala de diferencial semantico de Likert de 5 pontos. A escala utilizada fornece variaveis
classificadas como ordinais. Elas sdo representadas por numeros que retratam uma
ordem de importancia subjacente as caracteristicas da variavel (Quadro 1).

8 Salario minimo referente ao ano de 2020 — R$ 1.045,00.
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Quadro 1: Escala de intensidade adotada no questionario.

1 2 3 4
Discordo D|§cordo Neutro Co.ncordo Concordo
Parcialmente Parcialmente

Fonte: Autoria prépria (2023).

E importante destacar que, em funcéo da forma de mensuracdo, o emprego de escalas
acrescenta um carater subjetivo as analises (Samartini, 2006). Portanto, os resultados
obtidos devem ser analisados como tendéncias e ndo como verdades absolutas.

O convite para participagao na pesquisa foi feito por meio de um link, enviado por e-mail
ou pelasredes sociais. Através do link era possivel encontrar a apresentacao da pesquisa,
sendo o primeiro passo a aceitagado (ou ndo) em participar, apds ser informado que a
participacdo era de forma livre e totalmente voluntaria. A segunda etapa consistiu em um
preenchimento do préprio questiondrio para colaborar na pesquisa. Para obter a
percepcao dos moradores das variaveis apresentadas no Quadro 1, foram aplicadas as
perguntas expressas no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Escala de intensidade adotada no questionario.

Constructo

Cédigo Perguntas

Servigos Publicos
e Manutengéo
(SPM)

SPM1 Existe boa manutengao dos espagos publicos
SPM2 Tem lixo nas ruas do bairro

SPM3 Ha coleta de materiais reciclaveis nesse bairro

SPM4 Existem ciclovias em boas condigdes nesse bairro

SPM5 A sinalizagao das ruas é bem cuidada nesse bairro

SPM6 Tem muitos buracos nas ruas do bairro

SPM7 As ruas no entorno da habitagdo possuem drenagem de chuvas
SPM8 As ruas e calgadas sao geralmente limpas nesse bairro

SPM9 As calgadas sdo bem acessiveis nesse bairro

SPM10 Hadisponibilidade de redes de dgua e esgoto no bairro

SPM11 O bairro é bem iluminado a noite

SPM12  Nesse bairro, o transporte publico tem facil conexdo com o resto da cidade
Nesse bairro, a frequéncia do transporte publico é adequada para as necessidades
dos moradores

SPM14  Os pontos de 6nibus sdo bem distribuidos nesse bairro

SPM15  As escolas sdo geralmente boas nesse bairro

SPM16 O posto de saude é adequado nesse bairro

SPM17 O bairro estéd bem equipado com quadras esportivas

SPM18  Esse bairro tem um bom comércio

SPM19 Havarias atividades culturais neste bairro

SPM20  Existem areas verdes para relaxar nesse bairro

SPM21 Ir a parques significa ir a outras partes da cidade

SPM22  Ha poucas arvores nesse bairro

SPM13

Desempenho do
Entorno (DE)

DE1 Existe uma grande preocupacédo com sustentabilidade no entorno

ISSN
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Fonte: Autoria prépria (2023).

O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres
Humanos da Universidade Tecnolégica Federal do Parand, sendo aplicado um teste piloto
com uma escala reduzida da amostra. Apds o pré-teste, alguns ajustes foram efetuados
para que se iniciasse a aplicagcao do questionario, que ocorreu entre os meses de maio e
setembro de 2020. Ambos foram aplicados de forma on-line através da ferramenta Google
Forms.
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2.2 Método de procedimento de analise de dados
Como primeira etapa da anélise, fez-se necessario o levantamento dos dados sobre os
respondentes, para assim, caracterizar a amostra de pesquisa. Os dados foram
analisados com o auxilio do software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences),
versao 24, por meio de andlises descritiva e de correlagao.
Por meio da analise descritiva é possivel, a partir da avaliagdo de um conjunto de
respostas, obter algumas descobertas iniciais, descrevendo e analisando as
caracteristicas ou relagdes entre os fendmenos analisados (Hair Jr. et al., 2005). Essa
analise possibilita também avaliar a qualidade dos dados obtidos.
A analise de correlagao teve como objetivo associar as multiplas variaveis dependentes e
independentes, identificando o grau de relagao existente entre elas (Hair Jr. et al., 2005).
Para a analise da matriz de variaveis, optou-se por utilizar o coeficiente de correlagéo de
Spearman, adequado para dados em escala ordinal (Pontes, 2010).
A correlagao verifica o inter-relacionamento entre duas varidveis, sendo o intervalo de
variacao de +1 a-1. Sendo -1 a perfeita correlagdo negativa ou inversa, +1 indica a perfeita
correlagao positiva ou direta, e 0 indica a inexisténcia de relagao entre as varidveis. As
analises foram feitas com base no intervalo de valores e cores, sendo as cores quentes
para as correlagoes positivas e as cores frias para as correlagdes inversas (Tabela 1).
Tabela 1: Intervalo de valores e cores para as analises de correlagéo.
Correlagao Intervalo Cor representativa
Azul escuro 3 (- 0,999 a - 0,900)
Alta Azul centdurea escuro 3 (- 0,899 a - 0,800)
Azul escuro 2 (- 0,799 até - 0,700)
Azul (- 0,699 a - 0,600)
Moderada Azul centdurea escuro 2 (- 0,599 a - 0,500)
Azul centaurea escuro 1 (- 0,499 a - 0,400)
Azul centaurea (- 0,399 a - 0,300)
Fraca Azul centaurea claro 1 (- 0,299 a - 0,200)
Azul centaurea claro 2 (- 0,199 a - 0,100)
Leve Branco (- 0,099 a - 0,010)
Néo ha correlagao Branco (0)
Leve Branco (0,010 a 0,099)
Amarelo claro 2 (0,100 a 0,199)
Fraca Amarelo claro 1 (0,200 a 0,299)
Amarelo (0,300 a 0,399)
Laranja claro (0,400 a 0,499)
Moderada Laranja (0,500 a 0,599)
Laranja escuro (0,600 a 0,699)
Vermelho (0,700 até 0,799)
Alta Vermelho escuro 1 (0,800 a 0,899)
Vermelho cereja (0,900 a 0,999)
Perfeita relagao Vermelho escuro 2 (1,000)
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Fonte: Autoria prépria (2023).

Para confirmar a confiabilidade dos resultados, as analises de correlagdo com
significancia de 5% e 1% sao representadas por um (*) ou dois asteriscos (**),
respectivamente. Isso indica que os resultados provavelmente sao verdadeiros para a
amostra caracterizada e ndo séo resultantes de uma situagao aleatodria.
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Sintese dos resultados

Os dados coletados foram organizados e tabelados pelo programa Microsoft Excel,
resultando em uma matriz numérica. As varidveis foram organizadas no eixo X, e os
individuos respondentes foram associados a um nimero sequencial no eixo Y, a fim de
preservar o anonimato.

A primeira andlise permitiu entender o perfil dos respondentes para a caracterizagcéo da
amostra. Seu objetivo é a representagcao de forma sucinta, sintética e compreensivel da
informacgéo trazida em um conjunto de dados (Marconi; Lakatos, 1996).

Foi obtida uma amostra ndo probabilistica com 288 resultados, em que 39 (13,54%)
participantes ndo responderam a localizagao da residéncia. Com isso, a amostra total do
estudo é de 249 com 90,36% de respostas contempladas na Regido Sul do Brasil e 8,84%
de respostas das Regides Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e Norte juntas.

Fundamentado no valor da amostra de 249 respondentes, os resultados foram
estratificados de modo a obter uma amostra que correspondesse a populagéo brasileira
em relacdo ao género (48,3% masculina e 51,8% feminina, segundo o IBGE de 2018). O
Quadro 3 apresenta um resumo dos principais elementos que caracterizam esta amostra.

Quadro 3: Perfil da amostra.

Elemento

Porcentagem

Género

Feminino - 52% Masculino - 48%

Nivel de escolaridade

Ensino Fundamental-1%
Ensino Médio-11%
Ensino Superior - 39%

Especializagado/ Mestrado — 43%
Doutorado/ Pés-Doutorado - 6%

Renda Bruta

entre R$ 4.180,00 e R$ 10.450,00 — 38%
de R$ 10.450,00 a R$ 20.900,00 — 25%
acima de R$ 20.900,00 - 6%

até R$1.045,00 - 3%
entre R$ 1.045,00 e R$ 2.090,00 - 8%
entre R$ 2.090,00 e R$ 4.180,00 — 23%

Regido do Brasil

Centro-Oeste -2,01%
Sudeste -4,42%
Sul-90,36%

Norte - 0,40%
Nordeste —-2,01%

Idade

entre 18 e 20 anos - 1%
entre 21 e 30 anos - 40%
entre 31 e 40 anos — 25%

entre 41 e 50 anos - 13%
entre 51 e 60 anos - 18%
acima de 61 anos-4%

Numero de filhos

sem filhos — 59%
com 1 filho-16%

com 2 filhos-21%
com 3 filhos ou mais - 5%

Estado Civil

Solteiro - 53%

Casado ou Uni&o Estével - 41% Separado ou Divorciado - 6%

Tipo da habitacao

Sobrado -20% Casa-44%
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Fonte: Autoria prépria (2023).

Apds as analises descritivas da amostra, foram aplicadas as analises multivariadas. O
objetivo dessa etapa foi analisar as varidveis que mais se relacionaram com a
preocupacgao da sustentabilidade. Os atributos e caracteristicas do meio urbano
compbem a amostra a partir da analise de correlagdo. Utilizou-se do coeficiente de
Spearman nesse estudo, definindo correlagbes a partir de 0,300 ou -0,300 como
resultados relevantes.

A Tabela 2 apresenta os resultados dos coeficientes de correlagdo, onde um asterisco
corresponde a 1% de significancia e dois asteriscos correspondem a 5%. As 22 variaveis
do constructo Servigos Publicos e Manutengdo (SPM) foram relacionadas com a
percepgado da variavel “Existe uma grande preocupagdo com sustentabilidade no
entorno® (DE1) do constructo Desempenho do Entorno. Pode ser observado também que
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o sinal negativo representa que a variavel é inversamente relacionada a outra variavel
analisada, sendo as indicadas pelas cores frias. Ja as cores quentes indicam as
correlagdes diretas.

Tabela 2: Correlagao entre as varidveis com a preocupagao com a sustentabilidade.

Variaveis

Coeficientes de correlagao Variaveis

SPM1 - Manutengéao

espacos publicos ,359™ ,191™ SPM12 - Conexao transporte publico

SPM2 - Lixo nas ruas -,119" ,215™ SPM13 - Frequéncia transporte publico
SPM3 - Coleta reciclaveis ,209™ ,186™ SPM14 - Pontos de 6nibus

SPM4 - Ciclovias ,301™ ,254™ SPM15 - Escolas boas

SPM5 - Sinalizagéo das ruas ,375™ ,193™ SPM16 - Posto de salde adequado

SPM6 - Buracos nas ruas -,168™ ,276™ SPM17 - Quadras esportivas

SPM7 - Drenagem ,152° ,193™ SPM18 - Bom comércio

SPMS8 - Limpeza das ruas e calgadas ,278™ ,326™ SPM19 - Atividades culturais

SPM9 - Calgadas acessiveis ,326™ ,285™ SPM20 - Areas verdes

SPM10 - Agua e esgoto ,155™ -,136" SPM21 - Parques em outras partes da cidade
SPM11 - Iluminagéo ,354™ -,227" SPM22 - Poucas arvores
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Fonte: Autoria prépria (2023).

Ao relacionar as variaveis, pode ser observado que a maioria dos valores apresentaram
significancia de 1%, indicando a confiabilidade estatistica dos resultados encontrados.
Isso demonstra que os resultados provavelmente sdo verdadeiros para a amostra
caracterizada, e nao resultantes de uma situagdo aleatdria. Assim, existe uma
probabilidade de apenas 1% que os resultados nao refletem toda a populagéo, e isso
sugere que os resultados s&o significativamente relevantes.

Diversas variaveis apresentaram fortes relagdes com a sustentabilidade, sendo possivel
afirmar que as varidveis que mais se destacaram foram: sinalizagdo das ruas,
manutencgao dos espagos publicos, iluminagao do bairro, atividades culturais no bairro,
acessibilidade nas calgadas, ciclovias no bairro e areas verdes para relaxar no bairro.
Embora lembrada principalmente em relagao ao aspecto ambiental, a sustentabilidade
apresenta uma visdo ampla e sistémica, tradicionalmente configurada em trés pilares
principais (Triple Bottom Line): social, econdmico e ambiental (Boff, 2016; Sachs, 2002;
Sattler, 2007). Portanto, as cidades desempenham um papel importante no
desenvolvimento sustentavel, englobando questdes econbmicas, ambientais e sociais
(Hamman, 2017).

As varidveis poucas arvores no bairro, buracos nas ruas do bairro, existéncia de parques
apenas em outras partes da cidade e lixo nas ruas do bairro apresentaram uma relagéo
inversa com a sustentabilidade, indicando que a sustentabilidade esta relacionada com
aspectos ambientais e também relacionados a manutengéao do bairro.

Com relacdo a aparéncia do bairro, foram estas as que apresentaram maior coeficiente
de correlagao. A sinalizagéo das ruas (0,375), manutengao dos espacgos publicos (0,359)
e iluminacao (0,354) tiveram as maiores correlagcdbes com a preocupagdo com a
sustentabilidade. Conforme o trabalho de Macke, Sarate e Moschen (2019), a satisfagao
dos moradores com a cidade é baseada pelo bem-estar material, servicos e
equipamentos publicos, bem-estar ambiental e senso de comunidade.

E possivel concluir que a percepcéo de sustentabilidade estd atrelada a infraestrutura do
meio urbano e engajamento publico, sob o ponto de vista dos moradores, conforme
apontado por Zhang et al. (2020). As variaveis relacionadas aos recursos do meio urbano,
bem como atividades que atendem aos usuarios (como atividades culturais com o valor
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de 0,326, quadras com 0,276 e escolas boas com 0,254) apresentaram coeficientes
significativos, demonstrando que a percepcgao de sustentabilidade é influenciada por
estes aspectos. Zhang et al. (2021) também encontram a influéncia dos fatores fisicos e
de vida nas percepgdes dos usuarios. Por meio das quais, as intervencgdes diretas e
tangiveis estao diretamente relacionadas com a qualidade de vida.

Assim, a sustentabilidade social e a sustentabilidade urbana devem ser vistas como um
fator determinante no planejamento urbano, de modo a satisfazerem as necessidades
dos moradores sem comprometer as relagdes econdémicas e ambientais, como apontado
por Gongalves (2009).

A questao da dimensdo ambiental também obteve destaque. A ocorréncia de poucas
arvores e parques em outras regides obtiveram relagoes inversas com a preocupagéao dos
moradores (-0,227 e -0,136, respectivamente). A presenca de areas verdes também se
mostrou relevante (0,285). De fato, ambientes arborizados trazem a sensagédo de
equilibrio ambiental e menores impactos ao meio ambiente (Zhang et al., 2017). Esses
resultados confirmam o aspecto ambiental do desenvolvimento sustentavel, o qual
muitas vezes é o norteador das politicas locais (Hamman, 2017).

Os resultados demonstraram que a percepgdo de sustentabilidade também é
influenciada com a mobilidade urbana e as vias de circulagao, incluindo sinalizagao das
ruas (0,375), calgadas acessiveis (0,326), limpeza das ruas e calgadas (0,278), e ciclovias
(0,301). Isso pode ser devido a percepgao de que cidades sustentaveis buscam meios
alternativos de locomogéao e que causem menos impacto ao ambiente, como circulagdo
a pé e utilizagao de bicicletas. Além disso, observa-se que a frequéncia do transporte
publico também teve relagcdo com a sustentabilidade. Isso demonstra que o individuo
também percebe que meios de transportes coletivos, em vez do individual, t€m menor
impacto sobre o meio ambiente. A questdo da mobilidade urbana esta muito relacionada
com a dimensao social da sustentabilidade, visto que longas distancias a seres
percorridas para chegar em servigos primarios, como escola e trabalho, e a facilidade de
acesso e locomogéao, sao primordiais para uma melhor qualidade de vida do cidadao
(Esperidido et al., 2023; Kowaltowski et al., 2006; MMA, 2015; Oktay, 2012).

Os resultados indicaram também a relagdo entre sustentabilidade e manutengéo dos
bairros (0,359). A falta de manutencdo dos espacos publicos pode gerar ambientes
abandonados, o que, consequentemente, ndo incentiva a circulagdo pelo bairro de
formas alternativas, como caminhada e bicicleta, pois ha uma falta de sensacao de
segurancga, especialmente entre mulheres (Esperidido et al., 2021). Por isso, observou-se
também que a iluminacgao esta diretamente relacionada com a sustentabilidade, ou seja,
bairros bem iluminados aumentam a percepc¢do de sustentabilidade. Esse resultado
confirma os achados do estudo de Hur et al. (2010).

Contudo, é valido salientar que, conforme Uzzell et al. (2002), o ambiente que
corresponde as necessidades dos usuarios produz altos niveis de satisfagdo. Porém, o
contexto ambiental deve ser estudado em conjunto com o0s processos sociais,
equilibrando todas as esferas. Os dominios identificados por Macke et al. (2018), na visdo
dos moradores, ressaltam os resultados encontrados pela pesquisa: relagdes
socioestruturais, bem-estar ambiental, bem-estar material e integragdo comunitaria.

Posto isto, os resultados mostraram a importancia de conhecer o ponto de vista dos
habitantes sobre seu ambiente urbano, de modo a instruir as politicas publicas com foco
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na sustentabilidade. Neste sentido, considera-se que o desenvolvimento sustentavel
envolve um repertério amplo, no entanto, muitas vezes seu impacto nas cidades é
caracterizado por questoes técnicas e econdmicas, em vez de aspectos ambientais e
sociais (Hamman, 2017).

Devido a singularidade de cada meio urbano, as particularidades do local devem ser
identificadas para compreender o papel e significado do lugar. Apesar de o levantamento
ter sido dirigido a todo territério nacional, a amostra inclinou-se a percepcao dos
moradores da Regiao Sul do Brasil, principalmente nas cidades paranaenses de Curitiba
(34,74%) e Cascavel (28,92%). Em vista da singularidade de cada meio, a realidade
percebida pelos habitantes sulistas fundamentam de modo mais palpavel os resultados
e discussodes apresentados.

Conclusoes

Os resultados da analise das correlagdes revelam uma série de varidveis fortemente
relacionadas a percepgao de sustentabilidade por parte dos moradores do meio urbano.
As caracteristicas das percepgdes dos aspectos objetivos foram as mais significativas.
Assim, a sustentabilidade estd ainda muito atrelada a percepgdes em si, € ndo em
caracteristicas que sdo de fato mais sustentdveis. Entre elas, destacam-se a sinalizacdo
das ruas, a manutengao dos espagos publicos, a iluminagao do bairro, as atividades
culturais locais, a acessibilidade das calgcadas, a presenca de ciclovias e as dreas verdes
para relaxamento. Esses achados ressaltam a importancia das caracteristicas fisicas e
perceptiveis do ambiente urbano na construgcao da sustentabilidade percebida.

Embora seja associada predominantemente ao aspecto ambiental, a sustentabilidade
compreende uma visao abrangente e sistémica, tradicionalmente definida em trés pilares
principais: social, econdmico e ambiental. Dessa forma, as cidades desempenham um
papel crucial no desenvolvimento sustentavel, abarcando questbes que transcendem o
ambito econdmico e ambiental para também incluir o social.

As varidveis relacionadas a aparéncia do bairro, como sinalizagéo das ruas, manutencgao
dos espagos publicos e iluminagdo demonstraram as correlagdes mais significativas com
a preocupagdo com a sustentabilidade. Isso evidencia que a percepgcdo de
sustentabilidade ainda esta intimamente ligada a aspectos objetivos e visiveis do
ambiente urbano. A satisfagdo dos moradores com a cidade esta intrinsecamente ligada
ao bem-estar material, servigos e equipamentos publicos, bem-estar ambiental e senso
de comunidade.

Por outro lado, varidveis como a escassez de arvores e parques no bairro apresentaram
uma relagdo inversa com a percepgao de sustentabilidade, indicando que a
sustentabilidade estad também relacionada a preservagcdo e manutencdo do ambiente.
Isso ressalta a importancia de politicas urbanas que visem ndo apenas a infraestrutura,
mas também a preservagdo e promogcgao de espagos verdes.

Além disso, a mobilidade urbana e a qualidade das vias de circulagéo, incluindo
sinalizagdo das ruas, acessibilidade das calgadas, limpeza das ruas e calgadas, ciclovias
e ftransporte publico, também influenciaram significativamente a percepgdo de
sustentabilidade. Isso sugere que cidades sustentdveis devem promover meios
alternativos de locomogdo que causem menos impacto ambiental, como o uso de
bicicletas e o transporte publico.
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E fundamental destacar que o desenvolvimento sustentavel envolve um repertério amplo
de consideragdes, muitas vezes marcadas por questdes técnicas e econbmicas em
detrimento dos aspectos ambientais e sociais. Portanto, compreender as necessidades
e perspectivas dos habitantes sobre seu ambiente urbano é essencial para orientar
politicas publicas voltadas para a sustentabilidade.

Mesmo com a intengdo metodolégica em abranger o contexto brasileiro, a pesquisa teve
como limitagéo o levantamento de dados majoritariamente na Regido Sul do Brasil. Isso
traz uma tendéncia de percepgdes para a Regido em questéo.

Em suma, os resultados deste estudo destacam a importancia de uma abordagem
integrada e holistica para o planejamento urbano, que leve em consideragcao ndo apenas
0s aspectos econdmicos e técnicos, mas também os ambientais e sociais, visando a
criacdo de cidades mais sustentaveis e habitaveis para todos.
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