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RESUMEN

Este articulo explora las trayectorias laborales de migrantes provenientes de Perd, Bolivia y
Venezuela, asentados en Arica (Chile), destacando el impacto de la pandemia de COVID-19. Se
considera a la ciudad de Arica como un territorio clave debido al contexto de alta movilidad
transfronteriza presente. Desde un enfoque etnografico, se analizan los cambios en sus experiencias
y condiciones laborales, evidenciando explotacion e hiperfragmentacion de trayectorias. Las redes
familiares, comunitarias y tecnoldgicas fueron esenciales para generar estrategias para enfrentar a
la crisis sanitaria. Ademas, se subraya la autonomia de las personas migrantes para superar barreras
estructurales y buscar mejores oportunidades.

Palabras clave: Trayectorias laborales. Arica. COVID-19. Redes de apoyo. Condiciones laborales.

RESUMO

Este artigo explora as trajetorias laborais de migrantes provenientes do Peru, Bolivia e Venezuela,
estabelecidos em Arica (Chile), destacando o impacto da pandemia de COVID-19. Considera-se a
cidade de Arica como um territério-chave devido ao contexto de alta mobilidade transfronteirica
presente. A partir de uma abordagem etnografica, sdo analisadas as mudangas nas suas
experiéncias e condicdes laborais, evidenciando exploracdo e hiperfragmentacdo das trajetorias. As
redes familiares, comunitarias e tecnoldgicas foram essenciais para criar estratégias para enfrentar
a crise sanitaria. Além disso, ressalta-se a autonomia das pessoas migrantes para superar barreiras
estruturais e buscar melhores oportunidades.
Palavras-chave: Trajetorias laborais. Arica. COVID-19. Redes de apoio. CondicGes laborais.

ABSTRACT

This article explores the labor trajectories of migrants from Peru, Bolivia, and Venezuela, settled in
Arica (Chile), highlighting the impact of the COVID-19 pandemic. The city of Arica is considered a
key territory due to its context of high cross-border mobility. From an ethnographic approach, the
changes in their experiences and labor conditions are analyzed, revealing exploitation and
hyperfragmentation of trajectories. Family, community, and technological networks were essential
in generating strategies to face the health crisis. Additionally, the autonomy of migrants in
overcoming structural barriers and seeking better opportunities is emphasized.
Keywords: Work trajectories. Arica. COVID-19. Support networks. labor conditions.
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INTRODUCCION

La declaracién de una pandemia en marzo de 2020 trajo consigo un extenso confinamiento
y un impacto significativo en diversos aspectos de la vida cotidiana, especialmente en el
ambito laboral. Este efecto fue particularmente severo para las poblaciones migrantes a
nivel global. Un ejemplo, fueron los confinamientos aplicados en Chile, los cuales
provocaron que surgieran barreras significativas para que las personas migrantes pudieran
acceder a empleos, ademas de una creciente precarizacion de sus condiciones laborales
(Debays, 2021). Los confinamientos se extendieron por un periodo de 563 dias de

movilidad restringida en ese pais (Goal, 2021).

A partir de los cambios generados en las dindmicas de empleo durante la pandemia, nos
propusimos analizar y describir las trayectorias laborales y las condiciones de empleo de
las personas migrantes provenientes de Per(, Bolivia y Venezuela que residian en Arica,
Chile durante ese periodo de crisis sanitaria. Ademas, buscamos examinar el tipo de redes

de apoyo a las que tuvieron acceso en este escenario.

La ciudad de Arica, emplazada en el extremo norte de Chile, frontera con Per( y Bolivia,
es una ciudad clave en términos de movilidad debido al constante transito migratorio que
existe en sus fronteras, teniendo como consecuencia que las experiencias laborales
adquieran alli una particular relevancia al combinarse con las caracteristicas propias de

una ciudad trifronteriza.

En este contexto, se analizan tres casos provenientes de Perd, Venezuela y Bolivia
considerados relevantes y representativos para comprender las circunstancias y los
procesos enfrentados por las personas migrantes en sus trayectorias laborales. Los casos
de estudios mencionados forman parte de la gama de entrevistados/as para el trabajo de
investigacién realizado por la autora con el fin de obtener el grado de Magister en
Antropologia. Dicho lo anterior, la metodologia que se utilizd fue cualitativa, y el
instrumento de recoleccidon de informacion fueron entrevistas semiestructuradas, haciendo

énfasis en su caracter retrospectivo, ademas, también se realizd observacion participante.

En sintesis, el presente articulo esta estructurado de la siguiente manera: exploracion de
los antecedentes generales sobre condiciones laborales antes y durante la pandemia;
marco teorico y conceptual que guian la investigacion; una sintesis de la metodologia
utilizada; continuando con un analisis y descripcion de los resultados del estudio, en

particular, las redes de apoyo, las experiencias de empleabilidad en Arica antes y durante
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la crisis sanitaria, junto con las interrupciones y continuidad en sus trayectorias laborales
tomando en cuenta en todo momento el nivel de agencia de las interlocutoras. Igualmente
se abordaran las caracteristicas principales de las condiciones laborales a las que

estuvieron expuestos en ese periodo.

BREVE CONTEXTO GLOBAL DE LAS CONDICIONES LABORALES ANTES Y
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19

Un nuevo hito histérico daba comienzo cuando la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declaré a inicios del 2020 una pandemia por COVID-19. Esto, sin lugar a duda, se
transformdé en un acontecimiento de gran impacto en la humanidad que afecté
particularmente a las poblaciones mas vulnerabilizadas, en especial a las mujeres y las

personas migrantes (Colmenares y Abarca, 2022).

Asi, la emergencia sanitaria perjudicd notoriamente las condiciones de empleo -y por ende
en las trayectorias laborales- de las poblaciones migrantes a nivel global. En comparacion
a la situacion previa a la pandemia, se evidencié que hubo una repercusion desfavorable
en las condiciones de empleo en que se desempefiaban las personas migrantes, en especial
por el incremento de la precarizacidon de estas mismas, y las limitaciones para encontrar
mejores oportunidades laborales en empleos formales (Bogado, s.f; Debandi y
Penchaszadeh, 2020; Debandi y Penchaszadeh, 2021; Diloretto, 2021; Fernandes et al.,
2021; Dzifa y Ohene, 2022; Espinosa y Pérez, 2022; Gavazzo y Penchaszadeh, 2020;
Martinez-Virto, 2021; Penchaszadeh et al., 2022; Roopnarine y Brizan, 2022).

Con precision, a escala mundial, las condiciones de empleo de las poblaciones migrantes
antes de pandemia se caracterizaban por: a) bajas remuneraciones, b) falta de proteccién
social, c) desigualdades a nivel estructural en los empleos desempefiados por mujeres en
trabajos no remunerados, en especial en Africa y el Caribe, d) en el rubro de trabajo
doméstico se aceptaban despidos sin asegurar proteccion social, e) desempleo, f)
inseguridad laboral, g) empleo informal y precario (Bogado, s.f; Crettex, 2020; Dzfa y
Ohene, 2022; Espinosa y Pérez, 2022; Martinez-Virto, 2021; Penchaszadeh et al., 2022;
Roopnarine y Brizan, 2022).

Luego, con la llegada de la pandemia, aquellas condiciones sufrieron una intensificacion,
puntualmente, teniendo pérdidas en los ingresos econémicos, sobre todo en los empleos
que llevaban a cabo mujeres migrantes (Naciones Unidas, 2020a, 2020b; Organizacién

Internacional del Trabajo OIT, 2021). En paises como Espafia, el trabajo doméstico fue el
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mas perjudicado y tuvo mayor precarizacion (Martinez-Virto, 2021). En el contexto de
América Latina, el impacto de la emergencia sanitaria se vio reflejado en las elevadas
tasas de desocupacion de empleo migrante (Bogado s.f), y en casos como en Argentina,
las poblaciones migrantes tuvieron barreras significativas para acceder a servicios basicos,
ademas de suspensiones laborales (Diloretto, 2021; Debandi y Penchaszadeh, 2020;

Gavazzo y Penchaszadeh 2020; Penchaszadeh et al., 2022).

Como vimos, los empleos en que se desempefiaban las mujeres migrantes tuvieron un
mayor impacto negativo con la llegada de la pandemia, Carella y colaboradores (2021)
revelan que el 71% del empleo doméstico desaparecid. Segun este mismo estudio,
también se registraron graves pérdidas en ventas (59%) y restaurantes y hoteleria (54%).
Las principales causas del desempleo fueron la falta de oportunidades (39%) vy el cierre
temporal de locales (18%). El 75% no logrd conseguir trabajo estable y el 85% quedo sin
medios de subsistencia. Ademas, el 57% trabajé sin remuneracion, reflejando extrema

precariedad laboral (Carella et al., 2021).

En sintesis, se aprecia que, durante la pandemia, las condiciones laborales tuvieron un
claro efecto perjudicial, el cual se sostuvo a través de la precarizacion del ambito laboral

de las personas migrantes.

EL ESCENARIO CHILENO Y ARIQUENO FRENTE A LAS EXPERIENCIAS
LABORALES DE LAS POBLACIONES MIGRANTES DURANTE LA PANDEMIA

En Chile, el trabajo migrante sufrié importantes pérdidas en sectores como
entretenimiento y doméstico (CEPAL, 2020; Herrera, 2021). El trabajo doméstico, que en
2015 representaba un 15% del empleo migrante, bajoé al 6% en 2022 (Duran y Sato,
2023). Aunque el empleo chileno cayé un 20,9% vy el migrante un 11,1% durante la
pandemia (Bravo, 2020), la pobreza en migrantes aumenté mas, pasando del 10,9% en
2015 al 17% en 2020. Esto se explica por falta de redes de apoyo institucionales durante

la crisis sanitaria (Liberona et al., 2022; Servicio Jesuita Migrante, 2021).

Por otra parte, se debe tener presente que la pandemia global por COVID-19 se construye
en interaccién con las redes de apoyo, las trayectorias previas y los valores que orientan
las decisiones de las personas. Asi, la emergencia sanitaria debe pensarse tanto como un
contexto de excepcién como un campo de disputas simbdlicas y practicas, en el que las
personas migrantes negociaron su existencia cotidiana, en condiciones marcadas por

desigualdades estructurales. Aquello, a modo de ejemplo, se puede ver reflejado en el
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caso argentino, el cual la pandemia mostrd su caracter territorial y territorializado. Las
formas de vivir, demandar y significar la cuarentena dependieron de marcos morales
disputados y expresados publicamente. De esta manera, pensar procesos globales desde
lo local revela como desigualdades espaciales y valores sociales influyen en la
sostenibilidad de la vida cotidiana durante la crisis sanitaria (Di Virgilio et al., 2022).
Respecto a estas disputas simbolicas y desigualdades estructurales en Chile, se evidencid

que

la crisis sanitaria y social, los migrantes se han transformado en una
“poblacién de sacrificio”, que no tienen las mismas posibilidades de defensa
ante la crisis (...) [Sin embargo] los migrantes entregan a Chile ademas de
su fuerza de trabajo, un capital cultural invaluable a través de la
gastronomia, artesania, lenguaje, costumbres (...) (Instituto Catdlico
Chileno de Migracion, 2020, s.p).

Asimismo, el rol del Estado fue fundamental durante la pandemia. Mas alld de las
restricciones sanitarias, los beneficios econémicos jugaron un papel clave. En Chile, apoyos
como el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), bonos y subsidios estaban condicionados a
la inscripcion en el Registro Social de Hogares (RSH), lo que excluyd a personas migrantes
en situacion irregular, especialmente a mujeres empleadas en trabajos de cuidado
(Ministerio de Hacienda, 2022; Liberona et al., 2022a; Rico y Leiva-Gémez, 2021; UNICEF,
2021; Vera, 2022). En contraste, el acceso a la vacunacion no dependia del estatus
migratorio (CNN Chile, 2021). Segun el Centro Nacional de Estudios Migratorios de la
Universidad de Talca (2021), un 40,5 % de las personas migrantes no recibié ningun tipo
de ayuda; entre las principales barreras se encontraban no cumplir con los requisitos
exigidos (37,3 %) o no estar registradas en el RSH (15,7 %). Aunque se habilité el acceso
en linea al RSH, las politicas evidenciaron importantes contradicciones, como la apertura
de fronteras con fines de expulsién (Liberona et al., 2022b). En este contexto, las
organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil asumieron un rol central,
proporcionando ayuda humanitaria y redes de apoyo a la poblacién migrante durante la
crisis sanitaria, como lo fue por ejemplo la campafia “La humanidad somos todes” la cual
estuvo dirigida por organizaciones de la sociedad civil, en concreto, por la Catedra de
Racismos y Migraciones de la Universidad de Chile, la Radio Juan Gémez Millas, la Radio
Universidad de Chile, la Red Nacional de Organizaciones Migrantes y Pro Migrantes y la
Universidad Abierta de Recoleta, con el proposito de “promover la solidaridad migrante y
pro migrante, erradicar las ideas y practicas racistas y visibilizar y sensibilizar a la opinion
publica respecto a las problematicas de las personas migrantes en contexto de pandemia”
(Radio Juan Gémez Millas, 2020, s.p).
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Ahora bien, este panorama general de las experiencias laborales de las personas migrantes
en Chile permite comprender de manera especifica lo que sucedia en la ciudad de Arica,
territorio el cual es nuestro punto de interés. Arica es conocida como la “puerta Norte” del
pais (Hidalgo et al., 2021), considerada histéricamente por ser un espacio de altos flujos
migratorios, en especial de personas migrantes provenientes de Perl( y Bolivia. De esta
manera, el complejo panorama de las trayectorias laborales de las personas migrantes
durante la pandemia, observado a nivel nacional, guarda similitudes con las dindamicas que

se desarrollaban a nivel regional.

Cabieses y colaboradores (2021) identificaron que, durante la pandemia, migrantes en
Santiago, Antofagasta y Arica enfrentaron obstaculos laborales como la validaciéon de
estudios y la discriminacion. Duran y Sato (2023) observaron una caida en la tasa de
empleo migrante, de 18,4% en 2020 a 12,7% en 2022. Dehays (2023), al estudiar Arica
y Parinacota, sefialé un aumento en el empleo informal, alcanzando el 35% entre mayo y
julio de 2022. Sin embargo, para las mujeres aumenté hasta llegar al 40,2% mientras que
en los hombre llegd al 31,2%, evidenciando diferencias de género en la insercion laboral

y en el tipo de trabajo accedido.

A pesar de la existencia de estudios sobre el impacto de la pandemia en el trabajo
migrante, encontramos que la mayoria de los datos existentes son de caracter cuantitativo.
Los estudios cualitativos han prestado escasa atencién a las percepciones que las personas
migrantes tienen sobre sus experiencias laborales. En este contexto, el presente trabajo
propone, desde un enfoque antropoldgico, examinar las trayectorias laborales de
migrantes en Arica a partir de sus percepciones subjetivas. Esta aproximaciéon permite
acceder a dimensiones situadas del trabajo, donde se articulan valoraciones, emociones,
expectativas y estrategias frente a la precariedad. A diferencia de los enfoques
estructurales, este analisis revela cdmo los sujetos dotan de sentido sus experiencias y
despliegan agencias. De este modo, las preguntas de investigacién que nos guiaron
fueron: ¢Cuales fueron las trayectorias y experiencias laborales migrantes mas habituales
presentes durante la pandemia en Arica?, ¢Cémo influyd la emergencia sanitaria por
COVID-19 en las trayectorias laborales de las poblaciones migrantes en Arica? y, por
ultimo, écuales son las caracteristicas principales de las condiciones de empleo que

enfrentaron las personas migrantes en el periodo de crisis sanitaria global?
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LAS TRAYECTORIAS LABORALES, Y LA RELEVANCIA DE LA AUTONOMIA Y
LAS REDES

En este apartado, describiremos el marco conceptual y tedrico que orientd nuestro estudio.
En primer lugar, se debe considerar que las trayectorias laborales de las personas
migrantes que generalmente se emplean en trabajos informales suelen estar enmarcadas
en un contexto de vulnerabilidad estructural, el cual provoca que se naturalicen y
consoliden condiciones de empleo precarias. Pifiones-Rivera y colaboradores (2019)
explican que la vulnerabilidad estructural es una posicionalidad que se caracteriza por
experimentar sufrimiento tanto fisico como emocional a un nivel colectivo o individual de
forma estructurada, al mismo tiempo, segun estos autores, se particulariza por la
explotacion econdmica que enfrentan las personas migrantes debido a la discriminacion
género-sexual, cultural o racial. Undurraga y Lopez (2021) senalan que, durante la
pandemia, la vulnerabilidad estructural se expresé en la desigualdad social, afectando en
particular a las trayectorias laborales de las mujeres migrantes, especialmente de quienes
se desempenaban en trabajos de cuidado. Si bien esta vulnerabilidad es un factor externo
gue incide negativamente en el ambito laboral, no impide que las personas migrantes
desarrollen estrategias para mejorar sus condiciones de empleo segin sus propias
expectativas. Respecto a las trayectorias laborales, Freidin (1996) explica que son las
tareas/labores que desarrolla una persona, y se sugiere que se debe tener mayor
consideracion sobre los cambios de estas mismas, tomando en cuenta los puntos de

interrupcién o continuidad que surgen.

Asimismo, la segregacion laboral sujeta a la nacionalidad del pais de origen y entrelazada
con aspectos como género, asignacion racial y clase afecta las oportunidades laborales de
las personas migrantes (Pedone y Mallimaci, 2019), es decir, incide en la continuidad en
las trayectorias laborales. En complemento, Magliano y colaboradores (2013, 2016)
manifiestan que la regularidad/irregularidad son elementos que influyen en el acceso a

empleos e inciden notoriamente en las trayectorias laborales.

En esta linea, Undurraga y Lopez (2021), retomando las contribuciones de Elder, sefialan
que el estudio de las trayectorias laborales permite abordar “varias dimensiones, como la
articulacidon entre familia y trabajo con una perspectiva a largo plazo, teniendo presente
(...) gue ocurre con algun nivel de interdependencia, es decir, en redes compartidas” (2021,
p.5). De igual manera, Ruiz (2023) sugiere que, para entender adecuadamente las
trayectorias laborales, se debe tener en cuenta las caracteristicas distintivas tales como

las condiciones laborales, tipo y posiciéon del empleo, y el proceso para acceder a una
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actividad laboral. Ademas, también se deben valorar aspectos como la experiencia de
migrar en su totalidad, ya que las decisiones involucradas en ese escenario son
fundamentales para comprender y analizar el contexto laboral en que se desenvuelven las

personas migrantes (Bermudez, 2014).

Las trayectorias laborales pueden adaptarse a los efectos de diversas crisis (Moreno-Colom
y Ldépez-Roldan, 2016). Dado que las crisis suelen generar desigualdades junto con
desempleo, y también porque el lugar de origen de las personas influye considerablemente
en el acceso a oportunidades de empleo (Moreno-Colom y Ldépez-Roldan, 2016). Lo
anterior, se enriquece con lo que Leiva y Ross (2016) describen como Ia
hiperfragmentacion de las trayectorias laborales. La hiperfragmentacion en las trayectorias
laborales ocurre por el impago de remuneraciones, violacion de derechos -en especial
laborales-, abusos o malos tratos, teniendo como resultado que se produzca una
interrupcién inevitable de las actividades de trabajo, lo que lleva a las personas a tener
que buscar e iniciar un nuevo empleo (Leiva y Ross, 2016). Es importante considerar que,
a pesar de la fragmentacion presente en las trayectorias laborales, estas pueden ser
evaluadas y/o percibidas de manera diferente por los migrantes, dependiendo
frecuentemente de los cambios y alteraciones que experimenten en su vida laboral
(Freidin, 1996).

Por otra parte, el enfoque de la Autonomia de las Migraciones (AdM) se ha centrado
principalmente en las luchas y reivindicaciones migrantes, se considera relevante
reorientarlo hacia el analisis de las trayectorias laborales. Esta perspectiva resulta Gtil en
tanto permite atender a dimensiones clave como las practicas subjetivas, las expectativas
y las estrategias que los sujetos migrantes (Mezzadra, 2012) y utilizarlo para comprender
las experiencias en los empleos en que se desempefian las personas migrantes. De igual
manera, se concibe la migracién como un acto de agencia en un contexto de
contradicciones (Castillo, 2023), donde los migrantes deciden sobre su empleo incluso en
momentos de crisis (Pizarro y Ciarello, 2021). Mezzadra (2012) enfatiza que los migrantes
no son victimas pasivas, sino actores con capacidad de resistencia y organizacion ante la
vulnerabilidad, contribuyendo a procesos econdmicos y socioculturales (Casas-Cortés y
Cobarrubias, 2020). Mezzadra (2012) haciendo alusion a McNevin argumenta que, pese a
la exclusion formal, los migrantes irregulares son agentes econémicos. Se debe aclarar
que, la autonomia se construye y cobra sentido dentro de marcos morales que son
socialmente compartidos y discutidos. Tal como sugiere Perelman (2020), la pandemia
activd distintos regimenes de valor —incluyendo el ambito del trabajo— que permiten

comprender la manera en que las personas significan sus decisiones y practicas. En este
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sentido, el ejercicio de autonomia de las trabajadoras migrantes implica una reivindicacién
moral frente al desprecio histdrico, especialmente mediante su dedicacion laboral. Del
mismo modo, la Teoria en Red complementa la AdM al destacar el rol clave de las redes
de apoyo migrantes (Massey et al., 2008), que incluyen lazos familiares, comunitarios e
intermediarios laborales (Vasta, 2004). Asimismo, las tecnologias como Facebook y
WhatsApp facilitan la busqueda laboral y el intercambio de experiencias (Hinojosa y
Quispe, 2024). Estos tipos de redes conforman la “infraestructura migratoria” (Xiang y
Lindquist, 2014).

Habiendo expuesto el marco conceptual y tedrico que guiard nuestra investigacion,
podemos ahora senalar claramente el objetivo principal de este articulo el cual es: analizar
y describir las trayectorias y condiciones laborales de tres casos de estudio provenientes
de Perq, Bolivia y Venezuela en la ciudad de Arica antes y durante la pandemia de COVID-
19, resaltando la autonomia presente en las personas para enfrentar la precarizacion
laboral y buscar mejores oportunidades laborales, como también las redes de apoyo que

activaron en esos periodos.
CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Se abordaron tres casos de estudio ilustrativos, seleccionados de un total de 13 entrevistas
realizadas a mujeres y hombres migrantes provenientes de Bolivia, Perd y Venezuela de
entre 18 y 65 afios que trabajaron en los mercados laborales durante la pandemia por
COVID-19 en la ciudad trifronteriza de Arica. En particular, se analizaron las trayectorias
laborales de Kamila (43 afios, de Peru), Antonia (50 anos, de Bolivia) y Elena (31 anos,
de Venezuela), quienes son madres y cuentan con mas de seis anos de residencia y trabajo
en la ciudad de Arica. La selecciéon de estos tres casos se fundamenta en su capacidad
para reflejar, a través de sus relatos de vida laboral, los principales patrones y dinamicas
en las condiciones, trayectorias y experiencias laborales que enfrentaron las personas
migrantes. Se considerd que este nimero de casos era idéneo para identificar tendencias
significativas y representativas, ya que se complementé el andlisis de los casos
individuales con el conjunto mas amplio de entrevistas, permitiendo asi alcanzar una visién

mas general del fendmeno estudiado.

El interés por conocer las percepciones de las personas migrantes de Perd, Bolivia y
Venezuela surge a partir del hecho de que histéricamente la poblacién migrante de Pert y
Bolivia ha elegido la ciudad de Arica como destino para trabajar. En el caso de la poblaciéon

venezolana ese atractivo se articula con un éxodo masivo de su pais por la crisis
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humanitaria y los procesos de estabilizacion sociopolitica (Collado, 2021) transformando
a Chile y Arica en un lugar interesante y seguro para establecerse y encontrar un empleo,
0 para buscar la reunificacién familiar (Collado, 2021). En particular, del total de las
personas migrantes en Arica, un 43,2% y un 41,2% corresponden a inmigrantes de Bolivia
y Peru, respectivamente (INE, 2017), mientras que, para el aino 2017, el 0,9%
representaba a la poblacion venezolana (INE, 2017). Sin embargo, con el paso del tiempo
se evidencid un crecimiento sostenido, que alcanzdé un punto destacado en 2023, cuando
el 8,7 % de las personas migrantes que obtuvieron la residencia definitiva en la ciudad
eran de origen venezolano (Cardenas y Alonso, 2021; Servicio Nacional de Migraciones,
2023).

La metodologia utilizada fue cualitativa con un enfoque descriptivo. En base a los objetivos
planteados, esta metodologia ayudd "comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacién con el contexto” (Hernandez et al., 2010, pp. 364), y asimismo “comprender la
perspectiva de los participantes (...) y profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados” (Hernandez et al.,, 2010: 364). Las entrevistas fueron
semiestructuradas, complementadas por sesiones preliminares a través de llamadas,
aplicaciones de mensajeria o encuentros presenciales. Ademas, se empled la técnica de
bola de nieve, definida como “una técnica para encontrar sujetos de investigacion. Un
sujeto le da al investigador el nombre de otro sujeto, quien a su vez proporciona el nombre
de un tercero, y asi sucesivamente” (Atkison y Flint, 2001, p.1). Para el tratamiento de las
entrevistas se empled un enfoque de analisis tematico (Escalante, 2009), considerando su
naturaleza retrospectiva, ya que los relatos se remontan a un contexto en particular del
pasado. Del mismo modo, destaca la importancia de la memoria colectiva como un proceso
social que influye en la reconstruccion retrospectiva de experiencias (Halbwachs, 2004).
Se reconoce que la memoria no es un acto individual, sino social, y que esta condicionada
por la pertenencia a redes sociales, de igual modo, recordar es un acto social cuyo
contenido y forma estan influenciados por el posicionamiento y el lugar del individuo

dentro del grupo social (Halbwachs, 2004).

Adicionalmente, también se realizdé observacion participante en los lugares en los cuales
las entrevistadas reconocieron como importantes dentro de sus experiencias laborales.
Segun Guber (2001) la observacion participante “consiste principalmente en dos
actividades: observar sistematica y controladamente todo lo que acontece en torno del
investigador, y participar en una o varias de las actividades de la poblacion” (pp. 22). La

importancia de considerar las percepciones de las entrevistadas se refuerza a partir de la
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idea de que las formas en que las personas construyen mundos previsibles, buscan
controlar los riesgos percibidos o enfrentan diversas incertidumbres, son aspectos que van
mas alld de simples cuestiones de percepcién cognitiva o interpretacion simbdlica
(Visacovsky, 2019). En concreto, el trabajo de campo se realizé entre los meses de junio
y septiembre del 2024, con interacciones practicamente diarias con las interlocutoras. Por
ultimo, a través de un consentimiento informado, se acordd asignar un seudénimo a las
entrevistadas y mantener la confidencialidad de los datos, evitando cualquier forma de

identificacion.

COMPRENDIENDO EL ENTRAMADO DE LAS REDES DE APOYO

Las redes de apoyo son el punto de partida dentro de las trayectorias laborales. Las redes
suelen ser, por tanto, el primer acercamiento que tienen las personas migrantes para

incorporarse al mundo laboral.

La mayoria de las redes estan asociadas al apoyo comunitario, de amistad o familiar
(Massey et al., 2008), sin embargo, también existen redes vinculadas al rubro empresarial,
tal y como son las agencias de empleo. El caso de Kamila estd asociado a este ultimo, ya
gue su primer acercamiento al mercado laboral ariquefio fue a través de una agencia de
empleo ubicada en su ciudad de origen. Kamila cuenta que en ese lugar se establecen las
conexiones, dado que la poblacion local de Arica interactia ampliamente con personas
extranjeras. Esto se debe, segin nuestra interlocutora, a que los extranjeros suelen
destacar por su alto nivel de responsabilidad, sumando que no suelen estar condicionados
por horarios estrictos ni exigir las remuneraciones correspondientes. Asimismo, la agencia
de empleo no le exigié requisitos, como por ejemplo recomendaciones, simplemente le
asignaban el lugar en el que debia trabajar. Cabe destacar que le solian cobrar 100 soles
($20.000 pesos chilenos) por oficiar de intermediarios con los empleadores en las ciudades

de destino (Arica u otra ciudad de Chile).

Esta agencia de empleo también garantizé a Kamila “buenas condiciones laborales”, las

cuales no se cumplieron. En las palabras de laentrevistada:

Me ofrecieron ahi en la agencia, me ofrecieron un montdén, en lo cual yo iba
a ganar, tenia descansos una semana, una vez a la semana me iban a pagar
mis pasajes, o sea, te ofrecen cosas que cuando tu vienes aqui a Chile, la
realidad es otra, es otra (...) el sueldo es tanto, eh... se va solamente una
vez a la...al mes, una vez al mes de descanso (Kamila, entrevista, 27 de
julio 2024).
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Por otro lado, Antonia tuvo la oportunidad de activar dos redes paralelas: familiares y
comunitarias. Su cufiada, residente en Arica, la ayudd a encontrar empleo y a organizar
el cuidado de sus hijos en un internado. Segun expresa Antonia, esto la motivd a
trasladarse a la ciudad, sabiendo que contaba con apoyo familiar. Meses después, en un
paseo, se encontré con amigos de Bolivia que le informaron sobre un empleo en una
peluqueria, rubro en el que se especializaba. Fue “contratada” rapidamente y sus clientes
se convirtieron en agentes elementales de su red comunitaria, proporcionandole
informacién sobre otros empleos mejor remunerados, o en los que pudiese tener ingresos

extras.

Ahora bien, en lo que respecta a Elena, sus redes estuvieron asociadas a la dimensién
digital de la infraestructura de la migracién debido a que utilizé principalmente las redes
sociales (RRSS) vy la tecnologia para tener una primera aproximaciéon al mercado laboral
ariqueno. En ese sentido, Elena, estando en Perd y dudosa de escoger a Chile como un
destino seguro laboralmente, tomd la decisién de ingresar a un grupo de Facebook
denominado “venezolanos en Chile” y preguntar si le recomendaban quedarse en Perd o
si lo mejor era ir a Arica. Como consecuencia, recibié muchos comentarios que le sugerian

que lo mejor era transitar hacia Arica y quedarse en esa ciudad.

Una vez que arribd a Arica, inscribié a sus hijos en una escuela, y fue en ese espacio donde
sus redes comunitarias se pusieron en marcha. En esa institucion educativa conocié a otras
madres con quienes generd amistades sdlidas, lo que, segun relata, conllevd a que de
manera continua la recomendaran a sus empleadores, o le propusieran oportunidades

laborales. Sobre esto, Elene relata lo siguiente:

Me consiguié trabajo [una de las madres de unos de los compafieros de
curso de su hijo] limpiando en una casa (...) pero ella también estuvo
tiempo trabajando ahi con esa sefiora. (...) Y empecé a trabajar alld con la
sefora (...) Después la sefiora, como le gusté mi trabajo, me recomendé
con una amiga de ella que vivia en Azapa para limpiar también (Elena,
entrevista, 27 de agosto 2024).

De este modo, se observa que a través de las redes comunitarias y familiares, las
interlocutoras establecieron contacto con personas migrantes de sus paises de origen que
ya residian en Arica. Siguiendo el planteamiento de Vasta (2004), estas redes
proporcionan un conjunto de saberes, conexiones familiares y experiencia laboral que
tanto Kamila, Antonia como Elena supieron poner en practica en Arica. Estas redes

proporcionan orientacion clave sobre los lugares a los que dirigirse y las personas con
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quienes establecer contacto, facilitando, por ejemplo, el acceso a una vivienda,

seguidamente de oportunidades laborales.

SITUACION PRE-PANDEMICA DE LAS TRAYECTORIAS LABORALES EN LA
CIUDAD DE ARICA

Las trayectorias laborales, entendidas como las experiencias y actividades realizadas por
las personas, se caracterizan por cambios que pueden ser interrupciones o continuidades
(Freidin, 1996). Asi, resulta fundamental conocer las experiencias laborales previas a la
pandemia, ya que posteriormente éstas influyeron en aspectos como la busqueda de
mejores oportunidades de empleo o en mantenerse activas en mercados laborales de
Arica. En este sentido, se analizaran las experiencias laborales previas a la emergencia

sanitaria, relacionadas con el trabajo doméstico, la ayudantia de cocina y la peluqueria.

De este modo, Kamila y Elena se incorporaron al mercado laboral del trabajo doméstico
antes de la pandemia. En el caso de Kamila, su primera experiencia laboral en Chile fue
en la ciudad de Curicd, donde, como se menciond anteriormente, accedié al empleo
mediante la intermediacién de una agencia de trabajo. Asi, Kamila ejercié labores para
una familia desempefiando tareas como cocinar, mantener el aseo y cuidar a los menores
de edad. Unos afios después, la familia tiene un viaje a Arica, y Kamila viaja con ellos para
ayudarles con algunos quehaceres. Mas tarde, y sin previo aviso, le comunicaron que ya
no trabajaria en Curicd y que deberia hacer las mismas labores que llevaba a cabo antes,
pero ahora en Arica. Esto desconcerté un poco a Kamila, pero se resigné a la situacion.
Con el tiempo, el empleador de Kamila tuvo problemas en su empresa y dejé de pagarle

el sueldo como se habia acordado. Sobre esto Kamila describe lo siguiente:

[Entonces] me estaba dando menos... tanto [dinero de pago] (...) el primer
trabajo que tuve como asesora de hogar, yo hacia mi pega, pero me
descontaba mi dinero nada mas, no me lo guardaba. Yo, o sea,
supuestamente era como un guardado, pero no era justo. Yo creo que una
persona trabaja y si tU estds tres meses, tienen que pagarte tu lo que
corresponde (Kamila, entrevista, 27 de julio 2024).

A lo anterior, se le suma que la madre de Kamila tuvo complicaciones de salud en ese
periodo, y eso fue lo que desencadend que renunciara a ese empleo en el 2021. Kamila
cuenta que paso de ganar un millén a $350.000, y eso no le permitia cubrir los gastos en
salud y pensidn para su mama, pagar las necesidades basicas de ella, ademas de enviar

remesas para su hija.
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Esta experiencia se encuentra en lo que Barros (2018) define como trata de tipo trabajo
forzado y de servidumbre. El primero consiste cuando en los empleos hay condiciones
precarias, mientras que el de servidumbre es cuando se enfrentan a escenarios de
explotacion, no pago de salarios o no les permiten salir de su lugar de trabajo. Este tipo
de trata se relaciona principalmente con el trabajo doméstico, ambito en el que se
desempefiaba Kamila. La experiencia laboral de nuestra interlocutora en el trabajo
doméstico, nos permitio reflexionar sobre la existencia de una invisibilizacién del trabajo
reproductivo que limita la comprension integral de las trayectorias laborales; solo al
vincularlo con el trabajo productivo es posible evidenciar desigualdades estructurales que

afectan a las mujeres migrantes, y en este caso, a la experiencia laboral de Kamila.

En el caso de Elena, ella comenzé como trabajadora doméstica en un sector acomodado
de Arica, donde ganaba $18.000 diarios con horario flexible, lo que le permitia pasar
tiempo con sus hijos. Ademas, tenia un empleo casual realizando aseo industrial en una
empresa de alimentos marinos. Al tener dos trabajos, lograba ingresos suficientes para
cumplir sus objetivos. Sin embargo, con la llegada de la pandemia, tuvo que cesar uno de
sus empleos, lo que afectd su situacion econdmica y emocional, como se detallard mas

adelante.

Antes de la pandemia, Antonia trabajo como mesera en restaurantes y, luego en una
peluqueria, tras ser recomendada por un conocido. Sin embargo, en su perspectiva, este
ultimo trabajo no fue facil, ya que debia conseguir su propia clientela, y en ocasiones no
ganaba nada debido a la falta de clientes. Ella situé en este punto, la causa de que su
trabajo se volviera inestable, por lo que decidié, junto a su hijo mayor, buscar trabajos
adicionales en “El paradero”, un lugar donde por aquel entonces se reclutaban migrantes

para trabajos diarios, al costado de la terminal de buses internacional de Arica.

Durante el trabajo de campo que realicé en “el Paradero”, algunos migrantes provenientes
de Peru y Bolivia comentaron que, antes de la pandemia, la mayoria de las ofertas
laborales se concentraban en sectores como la construccion, el trabajo doméstico, la
cocina, el aseo industrial y la agricultura en los valles. En ese contexto, Antonia relaté que
incluso era posible encontrar empleos que pagaban $20.000 pesos diarios. Sin embargo,
con la llegada de la pandemia y las restricciones de movilidad, “el Paradero” dejé de ser
un lugar viable para buscar trabajo. La forma en que se gestiond la emergencia sanitaria
llevé a Antonia a renunciar a su empleo en una peluqueria y a iniciar uno nuevo en el
ambito agricola, que se ajustaba mejor a sus expectativas laborales, personales y

econdmicas.
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Los relatos retrospectivos de las interlocutoras revelan que sus experiencias y trayectorias
laborales antes de la pandemia se desarrollaron principalmente en el sector informal.
Segun lo sefialado por Leiva y Ross (2016), estas trayectorias laborales presentan una
notable hiperfragmentacién, marcada por diversas interrupciones. No obstante, como
sostiene Mezzadra (2012), se destaca la autonomia de las personas migrantes, en
especial, por la iniciativa relativa a dejar sus empleos en busca de nuevas oportunidades
que se ajustaran mejor a sus aspiraciones, en el caso de Kamila, su objetivo era obtener
un contrato fijo que le permitiera mejorar sus ingresos y, posteriormente, iniciar el proceso
de regularizacién. Por su parte, Antonia, al igual que Kamila, aspiraba a mejores
remuneraciones para ofrecer una mejor calidad de vida a su hija. Finalmente, Elena
deseaba insertarse en empleos donde primaran buenas relaciones laborales y el trato
respetuoso hacia los trabajadores/as. Ello, sin dejar de sefialar que las interrupciones en
sus trayectorias laborales también estuvieron condicionadas por factores externos, como

el no pago de remuneraciones y el cierre de establecimientos debido a la pandemia.

EXPERIENCIAS Y TRAYECTORIAS LABORALES EN TIEMPOS DE CRISIS DE
LAS PERSONAS MIGRANTES EN ARICA

En este segmento exploramos las experiencias vinculadas al ambito laboral durante la
crisis sanitaria, enfocandonos en el desemperio de actividades asociadas al aseo industrial,
cuidados y agricultura. Al finalizar las descripciones de estas experiencias laborales,
procederemos a evaluar los cambios en las trayectorias laborales antes y durante la

pandemia.

Para comenzar, abordaremos el caso ilustrativo de Elena, quien inicialmente tenia dos
trabajos informales, pero termind quedandose solo con uno. En uno de los hogares donde
se encargaba de la limpieza, los empleadores, quienes eran personas de la tercera edad,
decidieron minimizar el contacto directo limitdndose a interactuar exclusivamente con
familiares cercanos debido aparentemente al temor de contagio. En un inicio, por parte
del empleador, lo considerd s6lo como una “pausa” de sus labores como trabajadora
domeéstica, ademas que le pagaron su remuneracion durante una semana, aunque no
estaba activa en sus tareas habituales. De todas maneras, la presion de mantener en todo
momento los cuidados sanitarios para evitar los contagios, y el desconocimiento de la
letalidad del virus, provocaron que Elena decidiera no volver a este empleo. Esta
interrupcién en su trayectoria laboral afecté negativamente, en términos emocionales a
nuestra interlocutora, ya que seglin mencionaba, ese trabajo le gustaba mucho y se

llevaba muy bien con sus empleadores. Tengamos presente que, como sefialan Carella et
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al. (2021), durante la pandemia, muchos lugares de trabajo cerraron temporalmente, lo
que se reflejé en la situacion de Elena, cuyos empleadores decidieron darle una "pausa"

en sus labores.

Elena, entonces, solo permanecié en su empleo de aseo industrial, en el cual obtuvo un
contrato formal. Alli tenia una compafiera de trabajo, pero durante la crisis sanitaria, su
empleadora decidié establecer turnos para que no coincidieran mas de dos trabajadoras
en el lugar de trabajo. Sin embargo, el resultado fue una sobrecarga de labores para Elena,
teniendo como consecuencia que al finalizar el 2022 renunciara a este empleo. Elena
comenta que para ella su empleadora fue “explotadora” y se aprovecho de la situacion de

la “crisis sanitaria”, y sefala que eso era algo que ya no iba a tolerar mas.

Por otra parte, Elena relata que busco otras opciones para obtener ingresos extras. Esta
estrategia consistia en vender helados en el complejo de departamentos donde vivia.
Aquello, ademas de otorgarle ingresos econdmicos adicionales para la familia, le permitid
tener otro tipo de distraccién de su empleo principal en la empresa de alimentos marinos
y, como ella comenta, también le permitié “darse sus gustitos” (Elena, entrevista, 27 de
agosto 2024).

Trabajar en la empresa de alimentos marinos fue para Elena una de sus peores
experiencias laborales, dejandole secuelas tanto emocionales como fisicas. En sus propias
palabras la entrevistada relata que “si tienes depresion o ansiedad o lo que sea [debido al

trabajo], te digo, es un proceso largo” (Elena, entrevista, 27 de agosto 2024).

Con el paso del tiempo, Elena decidié iniciar un emprendimiento de joyeria con los ahorros
obtenidos, en el cual le fue muy bien y consolidé una clientela habitual. Luego, a inicios
del afio 2023 abrié cuentas en redes sociales y, gracias a la buena recepcion de sus
contenidos y exposicion mediatica constante, logrd convertirse en una importante
influencer, no obstante, a pesar de una tener una remuneracion estable, sigue siendo un
empleo informal. Asimismo, es importante sefialar que la pareja de la entrevistada
mantuvo estabilidad laboral durante la pandemia, desempefidndose en la carga de
camiones en el ASOAGRO'. Durante mi trabajo de campo, visité la zona de carga de
camiones del ASOAGRO, donde trabajaba la pareja de Elena. A diferencia de otros espacios

privados, el acceso alli fue mas sencillo. Conversé con migrantes bolivianos y chilenos,

14 Terminal Agropecuario.
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quienes relataron que durante la pandemia se exigia salvoconducto para ingresar, y que
las asociaciones podian gestionar permisos especiales. Ellos relataron que los cargadores
debian usar chalecos reflectantes y trabajar en horarios restringidos, entre las 3:00 y 4:00
a.m. Asimismo, mencionan que segun su perspectiva la principal dificultad en ese periodo

era la escasez de cargadores debido a las restricciones de movilidad.

En cuanto a Kamila, durante el primer afio de pandemia, como se menciond anteriormente,
trabajé en el sector doméstico hasta que decidié renunciar debido al impago de sus
remuneraciones. Tras dejar ese empleo, acudiéo nuevamente a la agencia de trabajo en su
ciudad de origen, donde le informaron que buscaban a una cuidadora de adultos mayores.
Kamila acepto6 la oferta y comenzd a trabajar en lo que ella denomindé como una "casa

hogar”.

En esta nueva etapa de su trayectoria laboral, Kamila fue encargada de cuidar a 10 adultos
mayores, lo que incluia lavar su ropa, cocinar y servirles las comidas. Al inicio, debido a la
emergencia sanitaria, Kamila solicito trabajar sola, lo cual fue aceptado sin dificultades por
su empleador. En ocasiones, recibia ayuda de una compafiera migrante. El aumento de
tareas conllevo también un incremento en su remuneracion inicial, lo que la hizo sentirse
comoda en su trabajo. Sin embargo, esta comodidad fue temporal, ya que la falta de dias
de descanso comenz6 a afectarla gradualmente, hasta que “colapsd”. La sobrecarga de
trabajo, sin descanso adecuado, tuvo repercusiones en su salud, manifestandose en lo que
ella menciona como “estrés”. Esta interlocutora cuenta que se habia encarifiado con los
adultos mayores y por eso aceptaba las “injusticias” que vivia dia a dia en su empleo, no
obstante, el sentimiento de no “sentirse valorada” la incentivd a tomar la decisién de
renunciar. En especifico, Kamila consideré que hubo una falta de empatia por parte del
empleador, quien no tuvo en cuenta la importancia que tenia para ella el que pudiera tomar
un descanso para alimentarse durante su jornada laboral. Sobre esta situacion, Kamila

relata lo siguiente:

Queria ir a tomar mi desayuno y no podia sentarme porque estaban
conversando todas las sefioras que iban de apoyo [externo a los cuidados
y limpieza], conversando y yo le decia a la sefora ‘sefiora (...) quiero tomar
mi desayuno’, ‘toma’. Entonces no habia un valor de decir ‘pucha chicas, ya
vayanse a conversar adentro y [Kamila] va a tomar su desayuno’. Senti en
ese momento que no valoraba mi trabajo (Kamila, entrevista, 27 de julio
2024).
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Kamila, tras esa experiencia, optd por trabajar de manera auténoma realizando tareas de
limpieza en domicilios, destacando que recibir pagos diarios le resultaba mucho mas

beneficioso.

Con ella también tuve la oportunidad de conversar sobre qué situaciones de su trabajo en
su vida diaria la marcaron significativamente. Al respecto, comentd que no recordaba una
en especifico, pero que si le afectd la realidad que vivié una de sus amigas mas cercanas.
Kamila relata que, con la llegada de la pandemia, su amiga trabajaba en un hotel, pero
debido a las restricciones de movilidad, la cantidad de huéspedes y el turismo disminuyd
drasticamente. Esta situacion afectd el salario de su amiga, ya que el empleador decidid
dejar de pagarle a los/as trabajadores/as y, en su lugar, les ofrecié un almuerzo diario. La
mayoria de los empleados/as del hotel, incluida su amiga, aceptaron este cambio por

miedo a no encontrar otro trabajo en medio de la crisis sanitaria.

Tanto Elena como Kamila estuvieron expuestas a una vulnerabilidad estructural, lo cual,
segun lo sefialado por Pifiones y colaboradores (2019), desencadend complicaciones fisicas
y emocionales, manifestadas en estrés. Ademas, experimentaron maltrato laboral,
derivado de la “explotacion” por parte de sus empleadores, quienes se aprovecharon de la
condicion de "migrante" de sus trabajadoras. Estos empleadores eran conscientes de la
urgencia que sus empleados tenian por acceder a un empleo estable durante la crisis de
la pandemia de COVID-19.

Por ultimo, la experiencia laboral de Antonia durante la pandemia comienza con su
renuncia a la peluqueria, cuando un cliente le comentd que su empleador estaba buscando
gente para trabajar en la chacra'® de un pueblo al interior de Arica. Este cliente asimismo
le dijo ue le darian una casa en la chacra mientras trabajaba y que “la paga era buena”.
Antonia juzgd que era interesante la propuesta, en especial porque no estaba conforme
con los ingresos que obtenia trabajando en la peluqueria. Ella se reunié con el duefio de
la chacra y le planted que podia trabajarle la tierra, pero con la condicidon de que también
empleara a sus familiares mas cercanos. El duefio aceptd, pero los puso a prueba unas
semanas. Antonia penso que solo estaria un mes como maximo, pero terminé quedandose

casi dos afios y medio, cosechando en ese pueblo junto con su familia.

5> Terreno de cosecha.
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Antonia relata que sentia que el “campo le favorecia”, ya que consideraba que tenia todo
ahi: casa, comida, su familia y tranquilidad. Comenta que criaba animales -como conejos
y gallinas- y cosechaba lechugas, zapallo italiano entre otros. En un principio, se repartian
los ingresos obtenidos en 50-50 con el duefio de la chacra. Sin embargo, con el paso del
tiempo, se fue generando un ambiente de confianza con su empleador, y asi, él le permitid
cosechar sus propias verduras'®, de las cuales obtuvo el 100% de las ganancias, y esto se
convirtié en un ingreso extra significativo. De igual manera, Antonia relata que muy pocas
veces “bajaba” a Arica, y cuando lo hacia, solo era para vender lo cosechado. En una
situacién tal, ella con sus familiares y su empleador viajaban a Arica, y producto del control
sanitario, estacionaban la camioneta con mercaderia afuera de lo que denomina como
“entrada de camiones” del ASOAGRO. Usualmente no podian ingresar al patio de
camiones, porque se les solicitaba salvoconducto de todos los pasajeros, y ellos no siempre
podian acceder a estos permisos!’. De este modo, la Unica ocasion en que cumplian con
los protocolos sanitarios exigidos -como por ejemplo uso de mascarilla obligatorio-, era

cuando vendian la mercaderia en Arica.

Luego, cuando finalizd la pandemia, Antonia volvié a emplearse en el rubro de la
pelugueria. Ella comenta que a sus familiares ya no les gustaba vivir en el pueblo y ellos
decidieron volver a la ciudad. Aquello hizo que ella reflexionara que no le gustaria quedarse
sola en el pueblo, y decidié que lo mejor era regresar. Ahi, nuevamente a través de redes
comunitarias, accedié a informacion sobre un empleo en otra peluqueria, donde fue

contratada rapidamente.

Posteriormente, en mi trabajo de campo, realizado durante todo el mes de septiembre del
2024, recorri los lugares mencionados por mis interlocutoras en sus relatos sobre sus
experiencias laborales. Primeramente, pude dar cuenta de que el “Paradero” ya no existia
a un costado del terminal de buses. Ahora, debido al control policial constante en esa zona,
las personas migrantes que buscan actualmente un ingreso econdmico diario lo hacen en
la plaza ubicada al frente del terminal de buses, en el cual continda la dindmica laboral

informal de solo “contratarlos/as” por el dia.

16 E| empleador de Antonia le facilité un espacio de terreno de la chacra a ella para que pudiese cosechar con la
condicion que ella misma debia comprar sus propias semillas, abono, y todo lo necesario.

17 Esta situacion ocurrié principalmente porque para obtener un permiso se necesitaba tener un Rol Unico
Nacional (RUN) chileno, el cual Antonia no tenia en ese momento.
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Durante la pandemia, las trayectorias laborales de Kamila, Elena y Antonia manifestaron
dos momentos significativos de interrupcion laboral: el primero, al inicio de la pandemia,
y el segundo, cerca del final de esta crisis sanitaria. Como explican Leiva y Ross (2016),
estas interrupciones configuran una hiperfragmentacién de las trayectorias laborales
causada por situaciones como el impago de salarios, la vulneracién de derechos y la falta
de reconocimiento del desempeiio laboral. Sin embargo, esta hiperfragmentacion también
refleja, siguiendo a Mezzadra (2012), un ejercicio de autonomia, ya que las trabajadoras
decidieron concluir un empleo para buscar nuevas oportunidades que se ajustaran mejor

a sus expectativas laborales y condiciones de vida.

Comparando los periodos antes y durante la pandemia, observamos que en ambas épocas
para las interlocutoras hubo intervalos de continuidad laboral bastantes estables en
empleos informales. A excepcidon de Antonia, quien tuvo varias interrupciones en sus
trayectorias laborales hasta que se empled en la peluqueria. Asimismo, Elena y Antonia
durante la pandemia, desarrollaron estrategias laborales para tener ingresos extras, pero
no solo para subsistir, sino principalmente para satisfacer otro tipo de necesidades o
invertirlos en proyectos a mediano plazo. De igual manera, se observa en base a la
experiencia de nuestras interlocutoras que la interseccién entre género y estatus
migratorio intensifica la precarizacién laboral, limitando el acceso a derechos y condiciones
de empleo dignas. Durante la pandemia, estas desigualdades estructurales se
amplificaron, evidenciando como la explotacion se normaliza bajo crisis y jerarquias

sociales preexistentes.

Principales cambios en las condiciones laborales en tiempos de

pandemia

Ruiz (2023), explica que conocer las condiciones laborales facilita una mejor comprension
de las trayectorias laborales. Para ello, se describirdn inicialmente las condiciones de
empleo generales a partir de las narraciones retrospectivas de las interlocutoras. En
concreto, conoceremos aspectos vinculados a contrato, remuneraciones, los horarios y

explotacion laboral.

Las condiciones laborales mas habituales en los casos expuestos muestran que los trabajos
realizados por las entrevistadas se caracterizaban por ser informales y dependientes. No
obstante, se presentaron situaciones particulares, como la de Antonia, quien recurrio a la
solicitud de un "contrato ficticio" con el propdsito de mejorar sus condiciones laborales.

Segun relataron las entrevistadas, esta practica consiste en pedir a una persona que se
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registre como empleadora y extienda un contrato falso, otorgando asi la apariencia de
cumplimiento de las normativas laborales. Especificamente, esta estrategia buscaba
facilitar el inicio del proceso de regularizacion y, posteriormente, el acceso a un contrato

formal.

Por otro lado, Elena describié una experiencia negativa vinculada al contrato laboral que
firmod durante la pandemia. De acuerdo con su testimonio, si bien inicialmente llegd a un
acuerdo con su empleador para formalizar su situacion mediante un contrato, una vez
firmado, la actitud de este cambié de manera desfavorable. En sus propias palabras, Elena

relato lo siguiente:

El siguiente afio de la pandemia, después que ya me hace el contrato en
diciembre, lo que me dio fue $15.000... como que todo cambid, como que
después que me hizo el contrato, ella dijo ‘bueno, ahora esta’. Yo claro...
sintio esa seguridad de que me tenia y de que yo no iba a renunciar, pasara
lo que pasara, porque ya yo necesitaba mis papeles, éentiendes? Yo no sé
si a ella eso le pasdé inconscientemente (Elena, entrevista, 28 de agosto).

En el caso de Kamila, ella se encontraba sujeta a renovaciones de contrato cada tres
meses, situacidén que le generaba inseguridad y, ademas, le impedia realizar los tramites
necesarios para la obtencién de una visa, dado que uno de los requisitos era contar con

un contrato indefinido.

Respecto de las remuneraciones y los horarios, las interlocutoras sefialaron que, durante
la pandemia, sus ingresos fluctuaban entre el salario minimo y, en algunos casos, incluso

por debajo de este. Sobre este punto, Kamila comentd que:

la sefiora me aumenté $50.000 pesos mas, porque yo cocinaba los
domingos, por eso (...) Entonces ya no era $350.000, sino [ahora pagaban]
$400.000, por levantar a 10 abuelos. (...) Hasta el dia de hoy, la gente
extranjera que viene a trabajar para acé no te pagan lo que corresponden,
se ahorran harta plata porque no les hacen contrato, no pagan
imposiciones, no les dan el refrigerio (Kamila, entrevista, 27 de julio 2024).

Una situacidn similar se observa en el caso de Antonia, quien solia recibir un pago diario
de entre $15.000 y $20.000, dependiendo del volumen de ventas de la cosecha. De este
modo, en un mes podia llegar a generar aproximadamente $400.000, de los cuales solo
$200.000 correspondian a su salario, mientras que la otra mitad constituia la ganancia de
su empleador. Solo cuando comenzd a comercializar su propia cosecha pudo acceder a

ingresos mensuales mas elevados. De manera comparable, Elena también percibia una
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remuneracion diaria que oscilaba entre $18.000 y $19.000, sujeta igualmente a

variaciones.

En cuanto a los horarios, el mas flexible lo tenia Elena, ya que trabajaba de 8:00 a.m a
3:00 p.m turno dia, y en turno tarde ingresaba aproximadamente a las 3:00 p.m y su hora
de salida era a las 7:00 p.m. Ella comenta que no se sentia conforme con su horario, sobre
todo porque no pagaban las horas extras trabajadas. Por otra parte, los casos de Kamila
y Antonia se caracterizaron por tener horarios extensos; Kamila trabajaba alrededor de 8-
9 horas diarias y Antonia se levantaba a las 5 a.m a cosechar y alrededor de a las 8:00

p.m- 9:00 p.m terminaba su jornada laboral, es decir, ella trabajaba casi 15 horas diarias.

Ahora, las condiciones laborales de Elena y Kamila estuvieron marcadas por la
“explotacion” laboral, la cual impacté y generd secuelas fisicas y emocionales en la vida
de estas interlocutoras. En concreto, Elena cuenta que todo comenzé cuando su
empleadora le entregd las llaves del negocio, y a partir de ese momento, ella asumio el
rol que lo denomina como “utility”, que significa segun nuestra interlocutora, que ella se
encargaba de todo. Al llegar al trabajo, limpiaba el exterior, realizaba la produccion,
envasaba, empaquetaba y gestionaba los envios. Ademas de ocuparse de la limpieza del
lugar y de la produccién. Mientras tanto, Elena manifiesta que no tenia problema en asumir

tantas tareas, pero llegé un punto en que el trabajo se volvié insoportable.

Habia dias en los que, tras trabajar, se despertaba con tanto dolor en las manos que no
podia moverlas. Comenta que su cuerpo le estaba enviando sefiales de que algo no estaba
bien, y comenzd a sentir que el trabajo, que inicialmente le gustaba mucho, se estaba
convirtiendo en una carga. Empez a pensar que ir a trabajar era como una condena. Al

final, llegd a un punto en que sintid, en sus propias palabras, que “colapsé” y se “rompid”.

La “explotacion” que sufrié Elena tuvo como resultado un colapso emocional, al grado de
que tuvo que alejarse de la ciudad durante varios meses para poder superar y lidiar con

los abusos que le infligié su empleador.

Por otra parte, la situacién vivida por Kamila también estuvo relacionada con la forma en
gue su empleador se beneficié de la emergencia sanitaria. Aunque inicialmente considerd
esta situacion como una oportunidad para mejorar sus ingresos debido al aumento de su
salario mensual, con el tiempo comenzd a percatarse de que estaba siendo “explotada”.
No solo no tenia tiempo para comer, sino que, en ocasiones, se veia obligada a hacerlo de

pie, trabajando sin descanso desde el lunes hasta el domingo. Esta carga laboral tan
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intensa provocod que tuviera, en sus propias palabras “ansiedad” que le causé que no

“pudiese mover” de una parte de su rostro.

Tras conocer las condiciones laborales que enfrentaron nuestras interlocutoras, podemos
observar que los cambios mas significativos en el ambito laboral estuvieron relacionados
con el aumento de la “explotacion” laboral. Los empleadores aprovecharon la crisis
sanitaria y sus restricciones para justificar la sobrecarga de tareas delegadas, el no pago
de horas extras, la extension de los horarios laborales y las bajas remuneraciones. Todo
esto resultd en una creciente precarizacion de las condiciones laborales en las experiencias

de empleo de las entrevistadas durante la pandemia.

De este modo, la “explotacion” laboral se presenta estrechamente vinculada a la
vulnerabilidad estructural. Siguiendo a Pifiones et al. (2019), resulta fundamental atender
al impacto fisico y emocional que dicha “explotacion” generd e influyd en las trayectorias
de Elena y Kamila. Ambas interlocutoras refirieron haber tomado la decisién de renunciar
a sus empleos con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida, lo cual ha sido
interpretado como una manifestacion de agencia orientada a preservar tanto su integridad
emocional como sus expectativas laborales. Sin embargo, esta forma de agencia aparece
en los relatos como una reaccién ante situaciones ya insostenibles, lo que sugiere que
“poner limites” no siempre constituye una estrategia premeditada, sino mas bien una
salida forzada ante la imposibilidad de continuar en contextos marcados por altos niveles
de precariedad. En este marco, resulta pertinente considerar que tales decisiones
individuales pueden estar mediadas por micromecanismos orientados a evitar conflictos
abiertos —por ejemplo, la induccién a la renuncia en lugar del despido directo—. De esta
manera, se debe tener en cuenta que no todas las trabajadoras migrantes logran
efectivamente establecer dichos limites, y que aquellas que lo hacen, como el caso de
Kamila y Elena, lo realizan en condiciones altamente estructuradas por relaciones de poder

desiguales.

REFLEXIONES FINALES

El andlisis de las trayectorias y experiencias laborales de los casos expuestos en este
articulo, de las migrantes de Peru, Bolivia y Venezuela residentes en ciudad de Arica,
particularmente durante el periodo de la pandemia por COVID-19, logra evidenciar que la
dimensién de género atraviesa de forma decisiva las trayectorias laborales de Kamila,
Elena y Antonia, configurando experiencias marcadas por la sobrecarga de cuidados y la

informalidad en los espacios de trabajo. La hiperfragmentaciéon no opera como una fuerza
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externa, sino como un proceso en el que las propias trabajadoras migrantes participan
activamente, tomando decisiones complejas —como renunciar— para sostener sus

expectativas personales y colectivas.

De esta manera, como logramos demostrar, las trayectorias y experiencias laborales
destacaron, en el periodo previo a la pandemia, por incluir multiples interrupciones y
bdsquedas de mejores oportunidades de empleo. Mientras que, durante la pandemia, estas
trayectorias se caracterizaron por una relativa continuidad, aunque experimentaron
interrupciones hacia el final de este periodo. Asimismo, las interrupciones laborales
estuvieron asociadas con las renuncias de las interlocutoras, quienes buscaban

oportunidades que se ajustaran mejor a sus expectativas de empleo.

En cuanto a las condiciones laborales, ya precarias antes de la crisis sanitaria, se vieron
agravadas principalmente por la explotacion laboral y bajas remuneraciones, afectando

tanto el bienestar fisico como emocional de las entrevistadas.

No obstante, estos relatos también ponen de manifiesto la capacidad de agencia de las
personas migrantes. A través de redes de apoyo familiares y comunitarias, asi como
mediante diversas estrategias laborales, los individuos no solo se enfrentaron a la
fragmentacion de sus trayectorias laborales, sino que también jugaron un rol activo en su
configuracion, con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida. Asi, la fragmentacion
no aparece como un fendmeno externo, sino como un proceso en el que las personas
migrantes estan directamente involucradas, negociando ante las desigualdades

estructurales para generar alternativas que favorezcan su bienestar.

El andlisis muestra que la pandemia agudizé la precariedad laboral de personas migrantes
cuyo trabajo, como vimos en las experiencias de empleos de nuestras interlocutoras,
resultd esencial para sostener sectores como el cuidado, aseo y agricultura. A pesar de su
rol clave en lo productivo y reproductivo, sus labores fueron “explotadas” y no valorizadas
por empleadores que aprovecharon el contexto de crisis sanitaria para intensificar su carga
laboral. Esta situacion evidencia la urgencia de politicas publicas que no solo promuevan
la formalizacidn y proteccion del empleo migrante, sino que también fiscalicen y sancionen
a quienes vulneran derechos laborales, mediante legislaciones mas estrictas que enfrenten
la gravedad de estas practicas sistematicas de abuso y explotacion y que se reconozca la
contribucion del empleo migrante formal e informal como fundamental para la economia

local y nacional.
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Por ultimo, es importante considerar tanto las historias individuales como los esfuerzos
colectivos de las personas migrantes, quienes, a pesar de las adversidades, buscan un
futuro mejor en los paises de destino. A través de su fortaleza y adaptabilidad, construyen
trayectorias laborales, creando redes de apoyo que les permiten enfrentar dificultades y

mejorar sus condiciones de vida, reflejando una construccion social colectiva.
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