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RESUMEN

Este trabajo propone un enfoque alternativo al de los analisis domino-céntricos
del humanitarismo como agente de los regimenes de control fronterizo.
Prestando atencion alo que hacen los actores humanitarios en la frontera México-
EE.UU., describo una constelacion de modos de gobernanza o mecanismos
institucionales de provision de bienes y servicios para personas desplazadas y
solicitantes de asilo. Dirigir la atencion a esos actores en tanto proveedores de
servicios significa ocuparse del humanitarismo como entidad concreta a través
de algunas de sus practicas. Las dimensiones politicas de estas practicas son alin
tenidas en cuenta, aunque sin equipararlas invariablemente con la dominacion.
Emerge asi una frontera de las prestacionesy los proyectos de ayuda configurada
por diversos ensamblajes de actores, organizaciones y medios que permiten la
prestacion de un servicio o la produccion de un bien colectivo, de los cuales el
control puede ser un efecto entre otros.

Palabras clave: Asilo. Humanitarismo. Gobernanza. Refugiados y desplazados
internos. Frontera México-Estados Unidos.

RESUMO

O presente documento propde uma abordagem alternativa a das analises
dominocéntricas do humanitarismo enquanto agente dos regimes de controle
fronteirigo. Prestando atencdo ao que os atores humanitarios fazem na fronteira
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entre os EUA e o México, descrevo uma constelacdo de modos de governanca ou
mecanismos institucionais para o fornecimento de bens e servicos as pessoas
deslocadas e aos requerentes de asilo. Visar estes agentes como prestadores
de servicos significa abordar o humanitarismo como uma entidade especifica
através de algumas das suas praticas. As dimensdées politicas destas praticas
ainda sao tidas em conta, embora ndo sejam invariavelmente equacionadas com
a dominacao. Assim, surge uma fronteira na prestacao de servicos e projetos de
ajuda que é moldada por varios conjuntos de atores, organizacdes e meios que
permitem a prestacdo de um servico ou a producao de um bem coletivo, cujo
controle pode ser um efeito entre outros.

Palavras-chave: Asilo. Humanitarismo. Governanca. Refugiados e deslocados
internos. Fronteira México-Estados Unidos.

INTRODUCCION

Convertido en un término comodin que abarca desde ONG locales hasta
organismos internacionales de derechos humanos, el “humanitarismo” aparece
frecuentemente analizado como complemento de la militarizacion de fronteras -
a cargo de contener sus dafios colaterales -, abocado a su captura por estrategias
oficiales de control migratorio e, incluso, como agente de dominacion global.
Mi prop0sito es encontrar una via de escape del corsé de estas perspectivas,
basadas en formulaciones totalizantes del poder inspiradas en la filosofia
politica. Sin ignorar las estrategias y logicas gubernamentales amplias en que
puede implicarse el humanitarismo, advierto el problema que entrafian los
analisis centrados en las estructuras de dominacion de los regimenes migratorios
a expensas de una aproximacion empirica a la heterogeneidad de las fronteras.

En esta propuesta alternativa sobre el funcionamiento que podrian tener algunos
regimenes de gestion migratoria, presento un marco metodoldgico orientado
a lo que hacen con frecuencia diversos funcionarios, trabajadores sociales,
voluntarios e integrantes de ONG: prestar servicios y producir bienes colectivos,
a menudo mediante complejas combinaciones y formas de colaboracion entre
ellos. Dirigir laatencion a estos actores en tanto proveedores de servicios significa
ocuparse del humanitarismo como entidad concreta a través de algunas de sus
practicas. Este enfoque etnografico implica el trabajo de los antropdlogos como
voluntarios en determinados espacios de asistencia a personas en situacion
de (in)movilidad en la frontera norte de México, como la oficina laboral de un
albergue para migrantes o la sede de una organizacion transfronteriza de defensa
del asilo en la ciudad de Tijuana.

Los dilemasy rutinas de los proveedores de asesoria laboral y juridica a personas
desplazadas muestran como la prestacion de estos servicios se efectiia segln
una pluralidad de normas y practicas constitutivas de los distintos modos
de gobernanza que encontramos en la frontera México-EE.UU. Al emplear
“gobernanza” para hablar de modalidades de prestacion de servicios - y no de
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la produccién de sujetos méviles gobernables -, me distancio en principio de
cualquier acepcién normativa que pueda adquirir el término. Este enfoque se
basa en conceptos exploratorios, orientados al propdsito puramente pragmatico
de examinar una variedad de patrones de accion y procedimientos de regulacion
social (Olivier de Sardan, 2014, p. 407). Como alternativa a las propuestas
sobre la reinvencion de ciertos espacios fronterizos como “zonas de gobierno
humanitario” (Walters, 2011), la tesis central de este articulo es que podemos
hablar del surgimiento de una “frontera de la entrega y las prestaciones”
configurada por diversos ensamblajes de actores, organizaciones y medios que
permiten la provision de un bien como alimentacion o un servicio como asesoria
legal.

Describiré cdmo estas configuraciones de provision estan circunscritas por un
gobierno transfronterizo de las movilidades humanas que funciona mediante la
colaboracion y los arreglos tacitos entre distintas burocracias, las cuales operan
seglin normas profesionales parcialmente coincidentes. La segunda mitad de
este articulo esta estructurada de acuerdo con una perspectiva tipologica que,
entretejida con la etnografia, muestra la diversidad de posiciones ético-politicas,
estrategias de accion y medios de financiamiento de los actores humanitarios
frente a esa gestion burocratica del asilo en la frontera México-EE.UU.

Ello revela a su vez la naturaleza inherentemente politica de la provision de
bienes y servicios. Esta tiene una importancia y unos significados que van mas
alla de lo que se provee, pues puede interpretarse como un signo de aceptacion
de responsabilidades publicas del Estado o de determinadas asociaciones
civiles-incluso lo que cuenta como “bien publico”, y quién lo merece, esta sujeto
a contiendas politicas en diferentes contextos. Lo politico no deja de ser clave,
aunque es preciso rescatarlo de su incuestionado estatus de dominacion para
examinar otras posibilidades de accion en las fronteras.

Necesitamosabrirlacajanegradel “humanitarismo” pararescatarlode conceptos
transhistdricosy domino-céntricos, a menudo carentes de fundamento empirico,
para prestaratencion alosactores que proporcionan distintos tipos de asistencia,
monitorean abusos o buscan proteger derechos. Decir que las intervenciones
humanitarias tienen ciertos efectos politicos o sirven a particulares intereses
no equivale a explicar los significados y motivaciones de los participantes, y
tampoco cuestiona su ética y sus certidumbres. Contra la imagen de victimas y
perpetradores atrapados en una maquina biopolitica anénima que escapa a su
volicion, mi trabajo busca restituir algo de la capacidad de agencia de los actores
en distintos niveles, llamando la atencion sobre la complejidad de las politicas
migratorias y las intervenciones humanitarias como practicas institucionales,
la vida social de las organizaciones, y la diversidad de actores e intereses tras
los procedimientos para gestionar las movilidades humanas en y a través de
fronteras heterogéneas.
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LA JAULA DE HIERRO DEL PODER EN LOS
ESTUDIOS DEL HUMANITARISMO Y LAS
FRONTERAS

Resulta notable la propension de la antropologia a dialogar antes con la filosofia
que con disciplinas vecinas empiricamente orientadas. Frecuente en una serie
de obras sobre “antropologia del Estado” desde la década de 1990 (Bierschenk
y Olivier de Sardan, 2014, pp. 51-54), esta tendencia se manifiesta asimismo
en abordajes antropoldgicos de la militarizacion de fronteras y la gobernanza
de las migraciones (p. €j., Peutz y De Genova, 2010). Esta literatura - también
predominantemente eninglésy con EE.UU. como principal centro de produccién
- ha contribuido a un debate sostenido por integrantes de otras disciplinas como
la geografia y la teoria politicas. Aquellos inspirados en el trabajo de Giorgio
Agamben (1998) - en especial su concepto de “nudavida”y su analisis del “estado
de excepcion” como raiz juridica del campo de exterminio-, reciben criticas
por adoptar un enfoque unidimensional en la exclusion y deshumanizacion de
la vida “ilegal” efectuadas por el “poder soberano”, manifiestas en los muros
fronterizos y campos de detencidon de migrantes. A menudo, estas criticas vienen
acompafiadas de analisis que recomiendan considerar la in/exclusion soberana
en conjunto con otras dimensiones “mas productivas” (esto es, foucaultianas)
de los ensamblajes de poder que se dirigen a las movilidades humanas,
como la circulacion biopolitica de la vida migrante y su vigilancia y detencion
disciplinarias (Mezzadra y Neilson, 2016, pp. 228-229; Nail, 2013, pp. 113-115).

En estos analisis, el humanitarismo se vuelve un dominio desplegado como
complemento de la militarizacion fronteriza (Fassin, 2007), un soporte de
la “seguritizacion” de la migracion como forma de “gubernamentalidad”
transnacional (Bigo, 2002, pp.79-80) o, “aln cuando esto vaya contra las
intenciones de sus integrantes”, un caso mas de “produccion biopolitica” global
(Hardty Negri, 2000, p. 36). El politélogo William Walters (2011) propone renovar
estos viejos conceptos en su abordaje mas complejo de la “humanitarizacion” de
las fronteras - las cuales no eran en época de Foucault una preocupacion politica
enelsentidoenquelosonhoy-,apoyandose de formasignificativaen losaportes
de dos antropdlogos. La necesidad de actualizar el concepto de biopoder lo
lleva a tomar prestada la nocion de “biopolitica minimalista”, acufiada por Peter
Redfield (2005, p. 344) para referirse al surgimiento de entidades dedicadas a “la
administracion temporal de la supervivencia en circunstancias mas amplias que
no la favorecen”.

Si el humanitarismo practica una biopolitica minimalista centrada en la
satisfaccion de necesidades basicas, evitando crear un régimen que incentive
a los migrantes a intentar cruces fronterizos letales, ello se debe a una légica
de gobierno mas amplia, delineada por el propio Foucault, que Didier Fassin
reelabora para beneficio del argumento de Walters: una forma de administracion
de colectividades humanas, no necesariamente confinada a una forma estatal o
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no estatal en particular, que incorpora el calculo politico al tiempo que encarna
una critica de los regimenes fronterizos en nombre del principio moral supremo
de proteger la vida; en lugar de presuponer actos institucionales perfectamente
coordinados, es mejor pensar en un “complejo ensamblaje” de ldgicas
humanitarias, formas de autoridad (médica, legal, espiritual) y mecanismos para
la recaudacion de fondos, la administracion del auxilio o la documentacion y
denuncia de injusticias (Walters, 2011, p. 143; citando a Fassin, 2007, p. 151).

Aunque el humanitarismo aparezca asi como algo mas heterogéneo, ambivalente
e impredecible, caracterizado por una multiplicidad de sitios de protesta e
impugnacion, para Walters no deja de situarse en una “tensa relacion de apoyo
mutuo” con lamilitarizacidonyla gobernanza oficial de las migraciones: raramente
fuera de la “matrizinstitucional del régimen fronterizo contemporaneo”, muchas
organizacioneshumanitarias “participanenasuntosdeadministracion cotidiana”
de poblaciones migrantes (Walters, 2011, pp. 154-155) e, incluso, reproducen en
suseno los efectosy practicas del control fronterizo (2011, p. 147).Este pesimismo
resulta familiar. Por mucho que reelaboremos sus conceptos, dificilmente
podremos escapar a la “jaula de hierro” del poder de Foucault (De Genova, 2010,
p. 42) a pesar de su énfasis en la ubicuidad, multiplicidad y relacionalidad del
poder, con la “resistencia” como algo inherente al mismo (Foucault, 2011, pp.
88-90), lo que varian son las técnicas y tacticas de dominacién; la Gltima, sin
embargo, “es la constante” (De Genova, 2010, p. 43).

Parecemos encontrarnos en un callejon sin salida. En lo respectivo a las
fronteras, su Unica realidad es la permanencia de una soberania trascendente
ensamblada con otras estrategias de dominacidn que, en variables proporciones
y combinaciones, cancelan de antemano las practicas que escapan al encierro
y a la sujecion de los regimenes de control migratorio. No hay posibilidad de
imaginar otros horizontes a pesar de la ocasional mencién, mas o menos
grandilocuente, de “la irreducible subjetividad de los migrantes” (Walters, 2011,
p. 155), las “estrategias” y “lineas de fuga”, o la “frontera concebida como un
lugar de lucha” (Mezzadra y Neilson, 2016, pp. 44, 311).

No pretendo suprimir aqui todo didlogo con los enfoques mencionados, pero
dificilmente podremos hacer operativos sus conceptos totalizantes del poder
para investigaciones empiricas sobre particulares organizaciones humanitarias.
Existe el riesgo de contribuir a un “nuevo funcionalismo” en el que el objeto de
conocimiento esta constituido de antemano y se obvia la necesidad de hablar
con los otros, obligados a escenificar la realidad que el especialista analiza
(Mosse, 2005a, pp. 5-6). Necesitamos otro enfoque donde la etnografia muestre
su capacidad de crear situaciones en las que los actores influyan en nuestras
percepciones mediante la introduccidn de sus propias perspectivas.
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RECONECTAR EL PODER A LA PRACTICA

Segln Mezzadra y Neilson, la “experiencia sensorial directa” de la etnografia no
nos permite acceder a los ordenamientos juridicos, las narrativas humanitarias
y otros “terceros agentes abstractos” que median las “relaciones sociales
indirectas” insoslayables para “teorizar la globalizacién” (2016, p. 32). Como
producto de procesos “intensamente interpersonales”, sin embargo, la
“globalizacion’ puede someterse a detallados estudios etnograficos” (Mosse,
2005b, p. 17). Estos posibilitan interpretar acontecimientos en términos distintos
a los de un régimen de dominacion que opera segln su propia ldgica interna
(y que sélo unas pocas mentes privilegiadas pueden decodificar). Se trata de
revelar algo de los procesos sociales del gobierno global de las migraciones,
cuyos efectos en espacios concretos son una cuestién empirica.

Laantropologiade las politicas publicas, laorganizacionylaburocracia (Heyman,
1995; Mosse, 2005a; Olivier de Sardan, 2014), asi como la sociologia empirica
de las organizaciones (Lipsky, 2010), muestran como los actores institucionales
median entre diferentes ambitos de normas y practicas e, incluso, construyen
y gestionan los contextos sociales de los que son parte. Aunque no lo hagan
de la misma forma que los burdcratas publicos a nivel de calle, los integrantes
de ONG en contacto directo con migrantes dedican buena parte de su tiempo
a la provision de bienes y servicios como alimentacion, alojamiento, asesoria
legal o asistencia médica? Al igual que los prestadores de servicios estatales, los
activistas se enfrentan a la escasez crénica de recursos y a dilemas cotidianos
que requieren laimplementacion de “normas practicas” que resultan diferentes,
complementarias o adaptativas respecto de las normas oficiales de sus
organizaciones (Olivier de Sardan, 2014, pp. 407-410). Asi es como toman forma
social las politicas humanitarias, en la interfaz entre “ordenamientos juridicos” y
regulaciones tacitas que dependen de encuentros con migrantes que se someten
a, o bien desafian, el procesamiento de sus casos por parte de los integrantes de
dichas organizaciones.

Esta pluralidad de normas y relaciones se incorpora en particulares
“culturas profesionales”, ambitos semiauténomos regulados por practicas
y representaciones compartidas - por ejemplo, de la poblacién atendida
- que varian segln tiempo y lugar, aunque surgen en parte de las propias
respuestas de los actores a sus regularidades y condiciones laborales (Olivier
de Sardan, 2014, pp. 411-412; Lipsky, 2010, pp. 141-142; Heyman, 1995, p. 264).
Estas culturas caracterizan a distintos modos de gobernanza o mecanismos
institucionales para la provision de bienes y servicios (Olivier de Sardan, 2014,
p. 420). Siguiendo en parte el enfoque de este autor para examinar el papel de

2 Estos bienes y servicios no son publicos sino colectivos, es decir, dirigidos a poblaciones
especificas y sujetos a una diversidad de fuentes de financiamiento publico-privadas o auto-
gestionadas. No obstante, algunas de las prestaciones del humanitarismo vinculan a migrantes
con servicios netamente publicos como la educacion basica o la atencion médica de emergencia.
En estos casos, los integrantes de organizaciones humanitarias fungen como intermediarios para
el acceso de los beneficiarios a dichos servicios.
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los burdcratas estatales en comparacion con otros prestadores de servicios, aqui
abordaré los modos de gobernanza asociativo (asociaciones civiles, albergues
de migrantes) y proyectista (organizaciones internacionales y sus proyectos de
ayuda a migrantes y refugiados).

Como tipos ideales, estos modos se encuentran a menudo inextricablemente
vinculados entre si, pues los albergues y asociaciones locales pueden recibir
financiamiento y ayuda logistica de organizaciones internacionales. Asimismo,
estas modalidades pueden combinarse con otras como el modo burocrdtico
(servicios estatales) y el modo municipal (implementacién de politicas y
provision de servicios por parte de gobiernos locales) (Olivier de Sardan, 2014,
p. 421). La disolucion de fronteras entre “[E]stado y sociedad civil”, “formal e
informal” o “local e (inter)nacional” obedece no sélo a las complejas formas
de coordinacion entre estos diversos modos de gobernanza, sino a las propias
trayectorias profesionales de los participantes®. Las burocracias “privadas” de
organizaciones sin fines de lucro pueden incluir a antiguos servidores publicos
que ahora desempeian funciones estatales sin pertenecer al Estado, mientras
que ciertos organismos estatales cuentan entre su personal a ex responsables
de organizaciones internacionales y antiguos activistas fogueados en albergues
para migrantes y ONG locales.

Estas colaboraciones publico-privadas son un elemento central en diversas
definiciones de gobernanza, muchas de las cuales convergen en la nocion
foucaultiana de “gobierno sin el Gobierno”, consecuente con la dispersion de
funciones estatales, la subcontratacion de utilidades y servicios o la fusion de
practicas politicas con las de negocios (Brown, 2016, pp. 164-167). Esto ha llevado
a plantear que, sin ser exclusiva de ella, la “razon neoliberal” ha empleado la
gobernanza para lograr una despolitizacion donde la eficiencia técnica y el
enfoque en metas cancelan las discusiones en torno a normas y fines (Brown,
2016, pp. 187-189). Lo que resulta despolitizador, sin embargo, es este tipo de
analisis donde el “neoliberalismo” adquiere realidad propia en lugar de surgir de
las practicas de los actores.

Mi empleo no normativo de la “gobernanza” incorpora las dimensiones
politicas de las acciones publicas, aunque sin restringirlas a nociones de poder
invariablemente equiparadas con la dominacién. Al igual que la dicotomia
publico-privado, la definicion de “bienes y servicios colectivos” varia conforme
a disputas y debates publicos en contextos particulares (Olivier de Sardan,
2014, p. 400). En los espacios fronterizos, las controversias en torno a derechos
y necesidades sociales cobran adin mayor relevancia respecto de personas en
situacionde movilidad, diferenciadas seglin taxonomias burocraticas que afectan

3 La dicotomia movilidad-inmovilidad, consecuente con ideas estaticas de las fronteras
estatales, también queda cuestionada por estas constelaciones de actores e, incluso, por las
practicas de un mismo agente humanitario. La complejidad en la gestion de la (in)movilidad
se manifiesta en los esfuerzos de estos actores por asegurar la estancia legal y protegida de
migrantes y refugiados, procurando su participacion menos asimétrica en la vida econémica,
politica y cultural de la sociedad receptora.
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las vidas de “refugiados” y “migrantes ilegales”. Aqui las acciones publicas de las
ONG se juzgan no sélo conforme a su capacidad de proporcionar lo esperado,
sino ademas de cuestionar de fondo las politicas estatales de control migratorio.
La provision de servicios aparece asimismo como accion politica cuando los
activistas destinan sus capacitaciones en derechos al “empoderamiento” y la
“autonomia” migrantes. Sin ignorar las dimensiones de dominacién, control o
legitimacion, el analisis de las relaciones de poder puede combinarse con un
analisis de la gestion de la provision de bienes y servicios, la cual constituye “un
campo semiauténomo que la antropologia social deberia investigar como tal”
(Olivier de Sardan, 2014, p. 403).

Las directivas y logicas contradictorias a las que estan sujetos los proveedores,
con inevitables conflictos, alianzas y estructuras de poder superpuestas, son
particularmente evidentes en casos de co-produccion de bienes y servicios
mediante formas complejas de coordinacion entre autoridades locales,
asociacionescivilesy proyectosde organizacionesinternacionales. Los puntosde
contacto entre receptoresy proveedores de estos diversos modos de gobernanza
se observan a nivel local, aunque las mismas formas de provisién pueden
replicarse en distintos lugares, extenderse a través de fronteras geopoliticas o
reproducirse alinteriorde los paises con variaciones especificas. Aqui meinteresa
recalcar que lo que emerge como contracara de la militarizacion no es sélo una
“frontera humanitaria” (Walters, 2011) caracterizada por una constelacion de
formas de poder biopolitico y disciplinario, sino una frontera de las prestaciones
y los proyectos de ayuda: un ensamblaje de modos de gobernanza que operan
segln particulares formas de autoridad con variable aceptacion y efectividad en
la provision de bienes y servicios.

El material analizado mediante este enfoque proviene del trabajo de campo
realizado en distintos periodos durante tres afios (2017-2020) en Tijuana y, en
menor medida, otras ciudades fronterizas de Baja California. Este trabajo es parte
de un proyecto de investigacion en curso orientado a examinar las mdltiples
dimensiones politicas, legales y humanitarias de la gestion de las movilidades
humanas en la frontera México-EE.UU. Las actividades de este proyecto
colectivo incluyen la presentacion y discusion de resultados con integrantes de
organizaciones de derechos humanos, asociaciones civiles y grupos defensores
de migrantes®. Esto sugiere que los investigadores no podemos ser actores
totalmente externos alos ambitos de practica cotidiana objeto de nuestro interés,
por lo que el proyecto incorpora un componente colaborativo consistente en el
desempeno detrabajo voluntario en estos espacios. Tanto losy las estudiantes de
posgrado participantes como los coordinadores del proyecto hemos colaborado
en las cocinas y refectorios de algunos albergues para migrantes, asistiendo a

4 Co-dirigido con Yerko Castro Neira, el proyecto “Geopoliticas de la exclusidn, frontera y
poder en Tijuana” esta financiado por la Division de Investigacion y Posgrado de la Universidad
Iberoamericana-Ciudad de México y ha permitido una vinculacion con el Programa de Asuntos
Migratorios (Prami) de la misma universidad. Elaboramos un informe conjunto sobre los riesgos
y desafios enfrentados en la frontera norte de México por albergues y organizaciones de cuyas
redes forma parte el Prami (véase http://bit.ly/InformeTijuana2019).
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las trabajadoras sociales encargadas de proporcionar orientacion laboral en
uno de ellos y organizando actividades educativas y recreativas para nifios y
nifias en otro. También seguimos a trabajadores de derechos humanos en sus
rutinas diarias, asistiendo a activistas legales en talleres y asesorias juridicas a
solicitantes de asilo. Las etnografias de organizaciones y grupos solidarios se
realizan, asi, mediante la “comprension participante” (Mikkelsen, 1995) en los
espacios de interaccion entre sus integrantes y aquellos a quienes defienden
y prestan servicios, incluyendo asimismo entrevistas con algunas de estas
personas’.

Aun si es transitoria, nuestra asociacion con las comunidades y organizaciones
del humanitarismo facilita el reconocimiento de los problemas cotidianos de
sus integrantes. Como actores relevantes (aunque no siempre Utiles) en nuestro
propio objeto de estudio, sin embargo, las investigadoras y los investigadores
podemos ser “productores de conocimiento, discursos y legitimacion para la
distribucion de recursos en formas particulares” (Wood, 1998, p. 55). Situarnos
como defensores de derechos en debates sobre qué “debemos hacer”
respecto de aquellos socio-politicamente producidos como “migrantes”, no
equivale a problematizar las particulares desigualdades que caracterizan al
encuentro etnografico. Mas adelante hablaré de los dilemas de mi posicidn
como investigador participante, asi como de algunas controversias que revelan
las inconformidades y estrategias de los destinatarios de los servicios del
humanitarismo.

GESTION BURQCR[\TICA DEL ASILO EN LA
FRONTERA MEXICO-ESTADOS UNIDOS

En el caso descrito aqui, la provision de servicios esta circunscrita por un gobierno
transfronterizo de las movilidades humanas caracterizado por mecanismos de
tercerizacion de controles migratorios como las “zonas de amortiguamiento”,
los “espacios de cualificacidon paulatina”, el reasentamiento y el retorno asistido
(Peutzy De Genova, 2010, p. 5). Este gobierno de la migracion admite un analisis
propio de la socio-antropologia de las organizaciones, pues opera a nivel local
mediante una compleja configuracion de modalidades burocréticas para la
administracion del asilo.

La burocracia migratoria mexicana abarca diversas instituciones dependientes
de la Secretaria de Gobernacion. Entre aquellas orientadas a la asistencia a
migrantes se encuentran la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR)
y los Grupos Beta adscritos al Instituto Nacional de Migracion (INM), consistentes
en brigadas de servidores publicos dedicadas “a la proteccion y defensa de los

5 Al discutir el material empirico, procedente principalmente del trabajo de campo mas
reciente (mayo-noviembre de 2019), emplearé pseudénimosy, en ciertos casos, omitiré nombres
de personas u organizaciones. Algunos detalles han sido asimismo alterados para prevenir la
identificacion.
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derechos humanos de los migrantes” que transitan por territorio nacional, asi
como a la provisidn de orientacion y primeros auxilios a los mismos®.

Las practicas de los Grupos Beta en las ciudades fronterizas de Baja California
distan de estas normas oficiales, vinculandose con acciones de control migratorio
impulsadas por acuerdos binacionales de caracter tanto formal como irregular.
Entre ellos se incluye un sistema de “turnos” para solicitar asilo, gestionado de
forma discrecional en conjunto con la Oficina de Aduanasy Proteccidn Fronteriza
(CBP) de EE.UU. A quienes acuden cada mafana a puestos fronterizos como El
Chaparral, en Tijuana, se les asigna un nimero en una lista de espera que los
obliga a aguardar durante meses a que llegue su turno. Cuando esto sucede,
los solicitantes de asilo son conducidos por los agentes del Grupo Beta ante los
oficiales de la CBP en el puerto de entrada a EE.UU.

Este sistema es considerado ilegal por varias organizaciones de derechos
humanos y defensa del asilo’. Las autoridades de EE.UU. niegan la existencia de
la lista de espera o declaran no saber nada sobre el asunto, como le respondié un
oficial de la CBP a un activista legal estadounidense que cruzoé la frontera hacia
su pais por El Chaparral, en junio de 2019. “No harian otra cosa que negarlo”,
me asegurd el activista, “pues todo el procedimiento de los turnos es ilegal”.
Seglin una abogada mexicana que trabaja para una organizacion internacional
de apoyo al asilo, “yo tengo un vinculo con alguien del Grupo Beta encargado
de los turnos. Y me cuenta que los de CBP le hablan todos los dias para decirle a
cuantos tienen que llamar ... ‘hoy mandame 20’, u ‘hoy mandame 10, no mas®.”

Este mecanismo comenzd a emplearse en 2016 en Tijuana por iniciativa de las
propias autoridades mexicanas para gestionar la creciente afluencia de personas,
procedentes sobre todo de Haiti, que buscaban obtener asilo en EE.UU. (Agudo
Sanchiz, 2019, p. 90). Actualmente opera en todos los puertos de entrada en
la frontera norte de México, aunque existe una diversidad de acuerdos locales
para su gestion. En la ciudad de Mexicali, capital del estado de Baja California, la
lista de espera funciona mediante la colaboracidn entre la Direccién Municipal
de Atencidn al Migrante y el Grupo Beta, cuyos oficiales asumen como propia
la tarea de los turnos. En Tijuana, los acuerdos del Grupo Beta con autoridades
locales son mas ambiguos y los agentes operan de forma semi-encubierta con la
asistencia de solicitantes de asilo mexicanos que, a cambio, pueden ver acortado
su tiempo de espera en la lista.

migrantes.
7 Véase la demanda contra el gobierno de EE.UU. por “formalizar” el rechazo de

solicitantes de asilo mediante el sistema de turnos: https://www.americanimmigrationcouncil.

litigation/challenging-customs-and-border-protections-unlawful-practice-turning-away-

asylum-seekers.
8 Cada numero incorpora a 10 personas. Cuando se completa el cupo, se empieza a

repartir el nimero siguiente. A partir de junio de 2019, pudo observarse una tendencia, dictada
por oficiales de la CBP, a no llamar turno alguno en ciertas jornadas al tiempo que seguian
distribuyéndose entre ocho y diez nimeros por dia. Ello engroso la lista de espera con personas
que tenian pocas esperanzas de que su numero fuera llamado antes de los tres meses.
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La politica transnacional para la gestion migratoria es construida mediante
la colaboracidn entre las contrapartes burocraticas de México y EE.UU. - INM/
Grupo Beta y CBP -, asi como mediante variables redes y arreglos entre
actores pertenecientes a distintos modos locales de gobernanza. Ademas de
los ayuntamientos, también participan los propios albergues que reciben a
los migrantes que han de esperar a su turno en la lista. Entre las instituciones
que completan este dispositivo para la administracion del asilo se encuentra la
Guardia Nacional, creada en marzo de 2019 como parte de una nueva estrategia
para combatir la “delincuencia organizada” en México. Cada mafiana, agentes
de esta institucion policial vigilan el procedimiento de asignacion de turnos en la
lista de El Chaparral, asistiendo al Grupo Beta y manteniendo a raya a curiosos,
observadores de derechos humanos o antropélogos como el que esto escribe.

Una vez entregados a la CBP en el puerto de entrada, a los solicitantes de asilo
les espera un periodo de reclusion de entre dos dias y tres semanas en prisiones
conocidas como “hieleras” por las bajas temperaturas a que se los somete, a
la espera de que los oficiales estadounidenses les comuniquen cuando sera
su primera audiencia ante una corte migratoria. Si no son de nacionalidad
mexicana, las personas son devueltas a México por el mismo puerto fronterizo
de entrada (o por otro distinto y mas distante), de acuerdo con el llamado Plan
Quédate en México, para esperar hasta el dia de dicha audiencia®.

Parte de una serie de medidas conocidas como Migrant Protection Protocols
(MPP), acordadas por el Departamento de Seguridad Nacional estadounidense
y el gobierno mexicano, el Plan Quédate en México empezd a implementarse en
Tijuana en enero de 2019 y se extendid a otras ciudades fronterizas ocho meses
después. El Plan obliga a personas provenientes de terceros paises a permanecer
en territorio mexicano mientras dura su proceso de asilo en EE.UU. El gobierno
de México se compromete a “proporcionar a estas personas las protecciones
humanitarias apropiadas durante su estancia” en este pais'°. A aquellos sujetos
al esquema MPP se les hace entrega de un documento que regula su ingreso a
México en calidad de “retornados”, aunque no permite trabajar legalmente en
el pais. En estas condiciones, han de esperar varias semanas mientras llega la
primera cita. Cuando finalmente se presenta a la corte, el solicitante de asilo
suele ir sin abogado, y el juez establece otro periodo para que consiga uno.
Asi llega la segunda cita, y cuantas mas ordenen los jueces de migracion, en
un proceso que puede durar afio''. En agosto de 2019, la COMAR abrié una

9 A los mexicanos puede dejarseles en libertad condicional en territorio estadounidense
hasta la fecha de su audiencia, aunque a menudo tras el pago de una fianza (normalmente muy
costosa) o mediante la intervencidn de un sponsor, familiar o conocido con estatus legal en
EE.UU. que se comprometa a hacerse cargo de ellos mientras dura su proceso de solicitud de
asilo. Sin embargo, lo mas frecuente es que les espere un periodo de detencién de afios, sobre
todo si se trata de menores no acompafnados o adultos sin hijos.

10 Obtenido en https://www.dhs.gov/news/2019/01/24/migrant-protection-protocols.

11 Entre 2014 y 2019, las peticiones de asilo rechazadas por los jueces estadounidenses
se incrementaron desde un 49% a un 69%. Los solicitantes esperaron durante un promedio de
1,030 dias a los veredictos sobre sus casos, aunque un cuarto de ellos esperd incluso mas, 1,421
dias o casi cuatro afios (véase la pagina del Centro de Acceso a Registros Transaccionales, una
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subdelegacion en Tijuana para atender el creciente nimero de solicitudes de
refugio en México, vistas por muchos como paso previo o alternativa obligada al
dificil asilo en EE.UU*2.

Asi, el “momento militar-humanitario” (Fassin, 2007, p. 155) experimentado en
ciudades fronterizas como Tijuana puede comprenderse mediante el examen de
las variantes de un modo burocratico de gobernanza, el cual opera para procesar
solicitudes de asilo seglin una amalgama de normas que entran en conflicto
con los marcos juridicos por los que se rigen las organizaciones humanitarias,
aunque también juegan con sus limites y contradicciones. Los MPP y las listas
de espera pretenden eludir el principio de no devolucion - que incluye el no
rechazo en la frontera - de la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados
de 1951. Paraddjicamente, de esta Convencidn también surgio la categoria de
“tercer pais seguro”, la cual ofrece una via de escape a la regla de no devolucién
al admitir la posibilidad de que el pais de destino remita los refugiados a otro
pais al que considere capaz de darles las mismas atenciones. México ha asumido
tacitamente este estatus al aceptar uno de tantos esquemas que externalizan
el asilo, transfiriendo obligaciones de proteccidn internacional hacia paises de
transito de los migrantes.

En este contexto, la gestion burocratica de los servicios de asilo se realiza de
forma disuasoria e incluso sadica, a la fria intemperie de la mafiana tijuanense,
en la fila de espera para los turnos a un costado de la garita de El Chaparral,
o mediante las despiadadas “hieleras” de EE.UU. Estas practicas reflejan una
gestion deltiempo-espaciodelamigracidonresultantedelaamalgamadedistintas
culturas profesionales. La cultura laboral del agente migratorio, compartida
en cierto grado por los oficiales del Grupo Beta y la CBP - aunque ilustrativa
de las desigualdades de poder entre ambos paises -, intensifica la habitual
construccion burocratica del “cliente anénimo” como deshonesto, a lo mucho
una victima cuyas necesidades suponen un desafio al “tiempo legitimo del actor
burocratico” (Olivier de Sardan, 2014, p. 418). Este dista de manera indiferente
del tiempo vivido por los migrantes, marcado por la tensa e interminable espera
dela lista de turnos, los albergues y los centros de detencidn, con escaso margen
para reclamar atencion a sus necesidades particulares.

La cultura laboral del funcionario migratorio engloba un conjunto de normas
oficiales, como la obligacidn de procesar solicitudes de asilo y normas practicas
reflejadas en la lista de espera. Estas regulaciones tacitas no se dirigen tanto a
asegurar la provision del servicio ante la escasez de recursos o ambigiiedades
en las reglas oficiales, sino que marcan mas bien una distancia radical respecto
de estas Ultimas e incluso expresan un rechazo a su legitimidad. Esas normas
practicas “transgresoras” (Olivier de Sardan, 2014, p. 410) son producto de las

organizacion sin fines de lucro de la Universidad de Syracuse: https://trac.syr.edu/immigration/
reports/588/).

12 Obtenido en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/483695/REPORTE
CIERRE_DE_JULIO 2019.pdf.
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estrategias implementadas por los oficiales migratorios como “defensas” contra
las que consideran demandas ilegitimas por parte de los clientes, y frente al
riesgo de que la gestion de un nimero creciente de solicitudes se vuelva una
tarea onerosa ante la sobrecarga de los actuales sistemas de asilo.

Sinembargo, las normas practicas varian segln el contexto. Ante laimposibilidad
de “aplicar uniformemente la ley”, las “politicas tacitas” de los oficiales
estadounidenses ya incluian el incentivar a los migrantes indocumentados a la
“salida voluntaria”, alternativa a los largos procedimientos para la deportacion
formal pero también contraria a la posibilidad de asilo (Heyman, 1995, pp. 266-
267). La implementacion del doble dispositivo de la lista de espera y los MPP
ha normalizando practicas asimismo empleadas desde hace tiempo por estos
oficiales, quienes evitaban procesar a los solicitantes de asilo negandoles
el acceso en los puertos de entrada (Agudo Sanchiz, 2019, pp. 98-99). Esta
sistematica gestion de la ilegalidad no afecta porigual a todos los solicitantes de
asilo, sujetos a admisiones y resoluciones judiciales selectivas seglin una norma
tacita de “diferenciacién por nacionalidad” arraigada en la historia de la politica
exterior estadounidense (Heyman, 1995, p. 267). Finalmente, la degradacion de
los espacios de espera y recepcion migratorias, las redes criminales regionales
o las acciones individuales para sacar provecho de la situacion (como las de los
oficiales mexicanos que solicitan dinero a cambio de la concesion de nimeros
en la lista), afaden factores particulares a la cultura profesional en cada lugar.

En suma, si abandonamos por un momento los abordajes totalizantes del poder
para prestar atencion al enfoque de la antropologia de la organizacion y las
dinamicas de las instituciones, podremos reparar en las implicaciones del activo
papel desempefiado por las burocracias estatales en la gestion de actividades
ilegales. Los efectos del Estado - es decir, de produccién de la “realidad” del
mismo - no surgen solo del control y la represidn, sino de “ambiguas, eficaces
pero engafiosas, conspiraciones para violar la ley” (Heyman, 1998, p. 158).

DE LA BIOPOLITICA A LA INCLUSION

La actualizacién del vocabulario foucaultiano permite a Walters proponer que
asistimosaunareinvencion de lafronteracomo espacio de gobierno humanitario;
o a lo que califica de “auge de la frontera humanitaria” en zonas marcadas
por agudas desigualdades en términos de pobreza y riqueza, ciudadania y no
ciudadania, como el abrasivo limite entre México y EE.UU. (Walters, 2011, p. 146).
Esta frontera es el efecto de la inestable alianza entre la vileza de la exclusion
soberanay la politica del cuidado y la recepcidn, la cual revela la coexistencia de
estrategias biopoliticas y disciplinarias de poder. Asi, “los regimenes fronterizos
se articulan no sélo en el plano de las estrategias y tecnologias de control,
sino también al nivel de estrategias que combinan elementos de protesta y
visibilizacidon con practicas de cuidado pastoral, ayuda y asistencia” (Walters,
2011, p. 155).
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En vista de esta heterogeneidad, sin embargo, la frontera humanitaria no deja
de ser una hipétesis que ha de contrastarse con una gran variedad de posiciones
politicas, estrategias de accion y medios para la obtencion de recursos. Tan sélo
en Tijuana, encontramos desde asociaciones locales a ONG que son sucursales
de organizaciones extranjeras, y que transitan desde la asistencia minima al
migrante hasta una amplia institucionalizacion de la incidencia que contempla
diversas iniciativas para luchar por derechos, modificar leyes y procurar la
inclusion de los migrantes en términos de igualdad juridica y socio-politica.
Estos polos opuestos son de hecho tipos ideales entre los cuales hay espacio
para muchas variedades. Incluso las organizaciones que no se definen como
“humanitarias” han de coordinar sus acciones de incidencia socio-politica con la
satisfaccion de necesidades basicas por parte de otras asociaciones y albergues.
Estos Ultimos, a su vez, participan en diversas formas de movilizacion politica en
busca de disposiciones gubernamentales favorables, o incluso disponen de sus
propias areas de acompafiamiento legal y laboral.

Raramente una categoria emic, el “humanitarismo” encubre una diversidad
de orientaciones éticas mediante las que los propios actores entienden sus
objetivos, las cuales pueden incluso entremezclarse y modificarse en el curso
de sus actividades. Un voluntario puede iniciar su trabajo en un albergue
desde una actitud relativamente apolitica, motivado por el deseo de ayudary
desarrollar una postura sobre “derechos humanos” y “justicia global” a causa
de las historias de deportacion y negacion de asilo de los migrantes con quienes
interactla. El cuestionamiento del orden migratorio existente puede, por otra
parte, llevar a los activistas a una posicion de hospitalidad incondicional,
insertandose en redes de solidaridad donde la provision de bienes y servicios
basicos como alimentacion, alojamiento o salud a los excluidos de la ciudadania
se convierte en un acto politico de resistencia. Esta “orientacion radical”, propia
de los movimientos Sin Fronteras, sugiere formas “no soberanas” de solidaridad
que difuminan la esperanza en un orden estado-nacional minimamente justo
(Kelz, 2015).

Lejos de reproducir invariablemente logicas de control gubernamental, los
activistas pueden trascender los marcos normativos inter/nacionales para
impulsar diversas formas de desobediencia civil transnacional, arriesgandose
a la persecucion bajo acusaciones de fomentar la migracion ilegal e incluso la
trata de personas. Entre quienes han sufrido esta criminalizacion en México se
encuentran, por ejemplo, integrantes de Pueblo Sin Fronteras, una organizacion
transfronteriza de defensores de derechos humanos cuyos objetivos incluyen
“el desarrollo de liderazgos”, la “formacion para el conocimiento de los propios
derechos” y “el acompafiamiento” de las personas a lo largo de sus rutas
migratorias®®. La organizacion de campafias informativas y de protesta, la

13 https://www.pueblosinfronteras.org/index.html. Sobre la persecucién sufrida por

activistas, véase el informe elaborado por Front Line Defenders, la Red TDT y el Prami de

la Universidad Iberoamericana: https://www.frontlinedefenders.org/es/statement-report/
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exigencia de visas humanitarias y la denuncia de abusos constituyen “servicios
politicos de movilizacion contestataria” orientados a la defensay representacion
de los intereses de los refugiados en la opinion y el espacio publicos.

Resulta mas facil situar al humanitarismo en un contexto biopolitico global a
partir de las intervenciones de organizaciones como Médicos sin Fronteras a
través del mundo (Redfield, 2005), o las condiciones imperantes en los espacios
fantasmales de los grandes campos de refugiados (Agier, 2008). Erigidos en
la temporalidad de la emergencia - aunque como producto de la planeacidn
burocratica racionalizada -, estos campos suelen dejar poca consideracion para
actividades humanas mas alla del minimo requerido en términos de espacio y
cantidad de calorias. En Tijuana, lo mas proximo que encontramos a este extremo
bio-asistencialista es un albergue consistente en cuatro grandes paredes entre
las que, bajo un techo de lamina, se apifian unas sesenta tiendas de campania
en las que duermen individuos e incluso familias enteras. No hay cuartos ni
camas, sélo un pequefio espacio cercano a la entrada donde los migrantes
instalan cada dia unas mesas de plastico sobre las que consumen los alimentos
salidos de una pequefa cocina. Al referirse a la carencia de otros servicios en
el albergue, su director admitié que “yo necesito colaborar con organizaciones
de derechos humanos, asesoria legal, etc., pero estas organizaciones se quedan
mucho en discursos demasiado generales y abstractos, mientras que lo que
yo hago es ocuparme de la emergencia, de la contencién”**. Al igual que otros
establecimientos similares, este albergue se constituyo desde su inicio en la
década de 1990 como “Asociacion Civil” y ha obtenido financiamiento publico
procedente del Fondo de Atencidn al Migrante - un presupuesto federal ahora
suprimido bajo el argumento de evitar a “intermediarios” oportunistas de la
sociedad civil®.

Sobre este tipo de albergues suele pesar la acusacion de recibir recursos
publicos sin hacer demasiado por ayudar a las personas que acogen. Segun el
argumento de Walters sobre la mezcla de contienda y asistencia caracteristica
de los regimenes fronterizos, éste seria un ejemplo de cdmo el humanitarismo
esta delimitado por lo politico, impugnado desde ambitos legales y mediaticos
bajo acusaciones de autopromocidn, corrupcion e interés economico (Walters,
2011, pp. 155-156). No obstante, también es posible examinar estas controversias
desde el enfoque de la coexistencia de distintas modalidades de provision de
servicios, cuyas formas de autoridad y legitimidad son cuestionadas en grados
diversos.

Un ejemplo de estas configuraciones, mas alejado del polo asistencialista, es la
Coalicion Pro Defensa del Migrante, formada en 1996 por albergues de Mexicaliy
Tijuana vinculados con la Iglesia Catdlica. La unidn de estos establecimientos en
una red de asociaciones civiles les ha permitido incrementar sus recursosy areas

defenders-beyond-borders-migrant-rights-defenders-under-attack-central-america.
14 Entrevista, leuana 20 deJunlo de 2019.
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de atencion. Algunos de ellos, creados en la década de 1980 y acostumbrados
a adaptar sus servicios a cambiantes poblaciones en situacién de movilidad,
desempefian un papelde liderazgo dentro de estaredy buscan el reconocimiento
de las garantias y derechos de los migrantes frente a las autoridades.

Es posible apreciar una cierta racionalizacion burocratica en instituciones
religiosas inspiradas por la mision de socorrer al caminante, ahora regidas por
disposiciones relativas al desempefio sistematico de obligaciones formales. Bajo
una persistente envoltura caritativo-pastoral, hay un ndcleo de formalizacion y
eficiencia manifiesto en las decisiones de constituirse como asociacion civil -
imprescindible para recibir recursos publicos -, formar una red e incluir servicios
de asesoria juridica - medidas necesarias para obtener apoyos de organismos
como el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).
Esto ha atraido criticas como las de una abogada que trabaja para una
organizacion internacional en Tijuana, quien califica a esos albergues como
“muy tibios”: “antes eran mas combativos, pero ahora se quedaron como en una
zona de confort donde cuidan mucho el recurso que reciben, pero noinciden, se
quedan muy intramuros, no quieren vincularse con otras organizaciones”*.

Tales sospechas de calculo administrativo tienden a neutralizar la misién moral
del activismo, ilustrando de nuevo el caracter agonistico que Walters identifica
en la “frontera humanitaria”. Lo politico puede ser consustancial a lo humanitario
de manera mas sutil, como muestran las “vidas suspendidas” de aquellos
atrapados en una permanente “legalidad liminal” (Menjivar, 2006) y sus diversas
manifestaciones de contencion espacial y retraso temporal de la migracion
(Mezzadray Neilson, 2016, pp. 203-255). Las instituciones religiosasy sus edificios
tienen una “cualidad santuario” que mitiga los efectos de la liminalidad legal y
social de los migrantes pero, por esa misma razon, proporcionan mas un espacio
de amortiguamiento contra la sociedad que un vehiculo de incorporacion
(Menjivar, 2006, p. 1026).

Este, no obstante, no es el papel en que se ven los responsables de los principales
albergues de la Coalicion, cuyas practicas se orientan a la provision de servicios
de integracion en la sociedad receptora:

“en el transcurso de los afios nos dimos cuenta que el modelo de dar
techo y alimento no era suficiente y tuvimos que cambiar nuestra
respuesta ... En los Ultimos cuatro afios empezamos a hablar un
vocabulario nuevo y usar términos como reinsercion social, casa de
transicion y reinsercion laboral” (Murphy, 2017, p. 20).

Acompafiada por la proliferacion de barreras politicas y legales como los MPP,
la creciente militarizacion de la frontera conllevd que Tijuana dejara de ser
un lugar de transito para convertirse en un destino forzado. Los albergues en
esta ciudad no pueden operar como otros establecimientos similares a lo largo
de las rutas migratorias desde la frontera sur de México, donde las personas
suelen permanecer dos o tres dias a lo sumo antes de continuar su trayecto al

16 Entrevista, Tijuana, 19 de junio de 2019.
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norte. Al expresar el riesgo de que los albergues en Tijuana se conviertan en
sobrepoblados espacios de estancia indefinida, el coordinador de uno de ellos
comentd que “un albergue es parte de un proceso; no deberia ser un estilo de
vida” (citado en Silva, 2019, p. 19).

De la maxima anterior emanan las normas que rigen la provision de servicios
en uno de los albergues de la Coalicidn, destinado exclusivamente a hombres,
donde el uso de dichos servicios es obligatorio. A quienes llegan a diario - a
menudo, envehiculos del Grupo Beta - se les entrega unatarjeta de identificacion
provisional en cuyo reverso el portador habra de conseguir tres firmas si quiere
permanecer en el albergue después de tres dias. Las dos primeras firmas,
estampadas por los encargados de la orientacion legal y psicoldgica del albergue,
se obtienen a cambio de asistir a asesorias brindadas en estas areas. La firma
de la responsable de la oficina laboral, no obstante, s6lo se otorgara una vez
el migrante haya obtenido un empleo. La oficina proporciona asistencia para
ello, vinculando al interesado con potenciales empleadores y, en caso de tener
nacionalidad mexicana, ayudandolo a tramitar documentos de identidad que
posibiliten obtener un empleo formal.

Una vez conseguido el trabajo, normalmente en areas como la construccion,
los servicios de limpieza o la industria maquiladora, el migrante tendra otros 27
dias para encontrar su propio espacio de vivienda'’. Para ello, el ahorro es no
s6lo necesario sino, de nuevo, preceptivo: el trabajador habra de hacer uso de
una cuenta de banco compartida, abierta a nombre del albergue, para recibir los
depdsitos de su salario; o, en caso de cobrar en efectivo, guardar su dinero en
la caja fuerte del establecimiento. Una de las trabajadoras sociales del albergue
expresaba asi su comprension de estas reglas:

“el ahorro es para darme cuenta que realmente estas trabajando y
que en un determinado momento te vas a ir, vas a buscar un cuarto
de renta, vas a poder regresar a donde tU quieras, o vas a tener un
plan. Porque hasta para cruzar de nuevo a EE.UU. tienes que tener
algo de dinero®®.”

Tras conseguir alojamiento propio, los migrantes podran seguir usando los
servicios financieros del albergue ademas de su comedor, atencion médica,
asesoria legalyacceso ainternet; es decir,muchos de aquellos servicios analogos
a las prestaciones sociales no provistas en sus empleos precarios, cuyos salarios
se destinan a otras necesidades basicas, al envio de remesas a familiares o al pago
de deudas contraidas para el proyecto migratorio. Esta situacion también puede
entenderse desde el angulo de la “produccion paliativa” de bienes y servicios
colectivos (Olivier de Sardan, 2014, p. 423) por diversos actores privados, en un
ambito donde los agentes estatales se limitan a gestionar los tortuosos procesos
para la obtencidn de residenciay asilo.

17 El albergue puede extender la estancia maxima de la persona hasta los 45 dias en caso
de viajar con nifios o encontrarse en situaciones de vulnerabilidad como las relacionadas con
enfermedad o incapacidad.

18 Entrevista hecha por Laura Alvarado, Tijuana, 17 de octubre de 2019.
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La dificil adaptacion de las normas oficiales del albergue a este contexto,
sin embargo, deja espacio a cierta informalidad regulada en interacciones
cotidianas. De acuerdo con las caracteristicas del modo asociativo de gobernanza
con el que estan relacionados, los actores religiosos y trabajadores de albergues
suelen hacer mayores esfuerzos que los prestadores de servicios publicos por
ajustar las reglas de sus instituciones a las necesidades y preocupaciones de
particulares individuos. Existe asi un margen de autonomia en las decisiones
que las trabajadoras sociales pueden adoptar para permitir que los migrantes
negocien con ellas qué tanto de su salario van a depositar en la caja fuerte - alin
cuando les aconsejen hacer planes para cuando dejen el albergue -, de acuerdo
con las normas de “autocontrol” y “autocuidado” expresadas pUblicamente por
los responsables de la institucion.

Los dilemas de la accidn en estas interacciones pueden obedecer a diferencias
entre el tiempo dictado por las reglas del albergue y el tiempo experimentado
por los migrantes. Aln con el apoyo del personal de la oficina laboral, encontrar
un trabajo en tres dias es complicado, especialmente en el caso de hombres
traumatizados por sus experiencias migratorias o a cargo de hijos pequenos. La
propiaidea de “reinsercion” es polémica. Aunque exista necesidad de obtener un
empleo -y la demanda de mano de obra precarizada lo haga facil -, “conseguir
la firma” se convierte en una necesidad mas imperiosa, pues de ello depende
permanecer en el albergue al menos 27 dias mas mientras se espera turno en la
lista de El Chaparral o a la audiencia ante el juez en EE.UU. Las normas practicas
subyacentes a las acciones de los prestadores del servicio son aqui mas rutinarias
que explicitamente expresadas como tales, y menos directamente observables
que identificables a partir de dichas acciones. “Tienen tres dias para que les
firmemos. Conseguir un trabajo no es algo que puedas hacer en tres dias ...he
hablado mucho con mis jefes, pero no lo entienden”, dijo la encargada del area
laboral del albergue tras atender a tres personas que habian pasado a su oficina
anunciandose con un sincero: “Hoy se me vence la tarjeta. Vengo por mi firma”
(Alvarado, 2020: 129).

PRESTADORES DE SERVICIOS LEGALES EN
LAINTERSECCION ENTRE ORDENAMIENTOS
JURIDICOS Y NECESIDADES INDIVIDUALES

Pertenecientes en principio al modo proyectista de gobernanza, algunas de
las ONG orientadas al activismo legal en Baja California tienen vinculos con
Asylum Access o reproducen el modelo de esta organizacion internacional,
dedicada a la defensa de los derechos de las personas refugiadas mediante
su “empoderamiento legal” - proporcionandoles “las herramientas para
abogar por si mismas” -y el trabajo de incidencia en las politicas publicas de
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los gobiernos nacionales.’® Las asesorias legales proporcionadas por estas
organizaciones, algunas de ellas transfronterizas, tienen como objetivo que
los solicitantes de asilo “puedan armar sus casos” y defenderlos frente a las
autoridades migratorias: se les muestra como llenar formularios que estan en
inglés para llevarlos a la vista ante el juez en EE.UU., asi como “dar la informacion
precisa que puedas recordar para no aumentar el riesgo de contradecirte”, en
palabras de la directora de una de esas organizaciones. Parte de esta orientacion
se destina a la “entrevista de temor creible”, en la que el solicitante habra de
saber qué responder para tener mayor posibilidad de convencer a los oficiales y
jueces estadounidenses del peligro que enfrenta en su pais de origen.

He podido participar en estos procesos como voluntario en la sede del proyecto
de una de esas ONG en Tijuana, anunciada en su pagina electrénica como
“una organizacion de servicios legales”. Como sucede en muchas de su tipo, su
membresia es difusa. Oscila entre una constelacion de voluntarios irregulares
u ocasionales, como yo, y un nucleo estable de abogados y coordinadores, la
mayoria de nacionalidad estadounidense, que han de encontrar un equilibrio
entre el cumplimiento de objetivos institucionales y las realidades del trabajo.
Tras mencionar que la lista de espera en El Chaparral es “ilegal” durante un
taller para solicitantes de asilo, una abogada de la organizacién aclaraba que
“ninguna persona deberia pasar por ella, pero por el momento no hay mas
remedio que seguir la lista”. La abogada enfatizd las distintas etapas del proceso
legal - incluyendo el confinamiento en la “hielera” -, anunciando que:

“algunos jueces van a preguntarles si tienen miedo de regresar a
sus paises; no digan que no, digan: ‘tengo miedo de regresar a mi
pais y quiero solicitar asilo’. Recuerden, les van a hacer la entrevista
de miedo creible; pero el gobierno de los EE.UU. piensa que todos
ustedes mienten; por eso, ustedes tienen la tarea de pensar sus
propios casos para proponerlos®.”

A este énfasis subyace el principio de que todos los clientes son creibles para la
organizacion porque todos huyen de situaciones que ameritan asilo, por lo que
es preciso que sepan armar y defender sus propios casos para tener mayores
probabilidades de éxito. Todas las personas atendidas son consideradas
“demandantes de asilo” desde un inicio y, tanto en los manuales como en las
sesiones de capacitacion, se conmina a los nuevos voluntarios a abstenerse
de emplear otras categorias y “evitar hacer suposiciones”. En contraste con las
clasificaciones empleadas por los burdcratas estatales (Lipsky, 2010, pp. 141-
142) - por ejemplo, “refugiados” merecedores de proteccidon vs. “migrantes
econdmicos” inelegibles -, existe aqui una fuerte orientacion contra el desarrollo
de cualquier “teoria personal de la conducta de los clientes” que pueda excluir a
parte de la poblacion de los servicios minimos. Todos tienen derecho a que sus
casos sean registrados y retroalimentados, incluso aunque puedan considerarse
inviables bajo los criterios de la ley de asilo estadounidense. En tales situaciones

19 Véase: https://asylumaccess.org/about/.
20 Taller, Tijuana, 26 de junio de 2019.
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sigue rigiendo el principio profesional compartido de la honestidad, y los
voluntarios y asesores legales preguntan a los interesados si desean ser
canalizados a organizaciones aliadas que ofrezcan orientacion y recursos para
el reasentamiento interno - o, en caso de ser extranjeros, para la obtencion de
estatus legal en México. Antes de llegar a estas recomendaciones, los asesores
consideran todos los detalles del caso para sugerir al solicitante de asilo un
repertorio lo mas amplio posible de opciones de estancia legal en EE.UU.

Ofrecer alternativas a problemas particulares - mostrando consideracion con
los tiempos y necesidades especificas de los migrantes-, también es infrecuente
en las normas de las burocracias publicas, donde la auto-limitacion de
responsabilidades y la asercidon de objetivos formales constituyen “mecanismos
dedefensa” frente alasdemandas de los clientes (Lipsky, 2010, pp. 147-148).Enel
taller de orientacidon impartido a nuevos voluntarios de diversas nacionalidades,
no obstante, el capacitador concluyd diciéndonos que, “al final del dia, no
podemos salvar el mundo. El enfoque de nuestro trabajo es fundamentalmente
legal, no humanitario”. Poco después, en una de las reuniones con que
culminaban las jornadas de trabajo, no exentas de cierto componente de terapia
grupal, la coordinadora de voluntarios nos reiter6 que:

“elenfoque de nuestro trabajo es legal, no humanitario ni psicolégico.
Porsupuesto, muchas de las personas que pasan adiario por nuestras
asesorias legales tienen traumas, pero de momento no disponemos
de herramientas ni de especialistas - por ejemplo, en psicoterapia
- para lidiar con sus casos de otra forma que no sea la legal. Nos
encantaria tener voluntarios con esta experiencia y este perfil, pero
de momento no es posible”?.

Desde la perspectiva del gobierno humanitario de la migracion, la variacion en
la extension de la ayuda como complemento del control fronterizo obedece
en parte a la economia moral y politica de las ONG. Estas “han de tomar
decisiones estratégicas sobre qué problemas publicitaran, cuales situaciones
de injusticia politizaran y cuales experiencias de sufrimiento humano buscaran
aliviar” (Walters, 2011, p. 147). Segun el enfoque empirico privilegiado aqui, sin
embargo, la reiteracion de objetivos organizacionales puede entenderse no sélo
COMO UN recurso para evitar excesivas presiones externas, sino también como un
mecanismo interno mediante el que los activistas confrontan el desanimo ante
la distancia entre expectativas y capacidades percibidas.

En el trabajo solidario de los voluntarios de estas organizaciones sin fines
de lucro, como en el de los integrantes de otros modos de gobernanza mas
dispares y con incidencia variable en espacios colectivos (actores religiosos,
patrocinadores locales, grupos de activistas), puede haber poco que se asemeje
aun “ethos” conformado en “culturas profesionales” como las descritas respecto
de las burocracias publicas por Olivier de Sardan (2014, pp. 411-419).Existen,
sin embargo, equivalentes funcionales a esas culturas organizativas, como

21 Reunidn de voluntarios, Tijuana, 3 de julio de 2019.
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los principios ético-religiosos (“amor al préjimo”) y politicos (“no fronteras”,
“defensa de las comunidades migrantes frente a arbitrariedades sistémicas”).
La conjuncion de estos principios con ciertas normas y regularidades, como el
enfatizar unos objetivos sobre otros, también permite a los responsables resolver
el problema de qué tipo de organizacidn estan gestionando, lo cual repercute en
la claridad con que se les explica a los nuevos integrantes lo que se espera de
ellos.

Es importante que las organizaciones manifiesten tanto sus orientaciones como
los costos de sus decisiones, asimismo, porque parece apropiado concentrarse
mas en unos objetivos que en otros: aseverar que lo legal tiene primacia sobre
lo humanitario promete resultados no alcanzados por otras organizaciones
con metas mas difusas. No obstante, estas ONG suelen disponer de unidades
especializadas en litigio o coaligarse con otras organizaciones de reforma legal
para emprender acciones conjuntas como, por ejemplo, solicitudes de audiencia
ante organismos multilaterales de derechos humanos o demandas legales contra
las politicas migratorias de EE.UU. Las tareas al sur de la frontera ya son en si
onerosas, pues los activistas han de ayudar a un gran nimero de solicitantes
de asilo a prepararse para la entrevista de miedo creible, o bien ofrecerles
orientacion para llenar los complejos formularios que habran de llevar consigo
cuando sean interrogados en su proxima vista ante un juez en EE.UU.

Si bien promete mayor eficiencia, no obstante, la especializacion dispensa a
algunos trabajadores de desarrollar habilidades que podrian ser necesarias
en determinadas circunstancias (Lipsky, 2010, pp. 146-147). Aunque traten
de ser en extremo cuidadosos en sus asesorias, los abogados pueden carecer
de experiencia para lidiar con las consecuencias emocionales de la violencia
inherente a la figura del asilo, cuyos criterios y procesos legales re-traumatizan
a los sujetos haciéndolos revivir las agresiones sufridas bajo la obligacion de
demostrar que han sido victimas de ellas. Aqui quiero detenerme en algunas
disyuntivas experimentadas en las asesorias orientadas a decidir si el solicitante
de asilo tiene un caso viable antes de la entrevista de miedo creible. En estas
interacciones participan, porun lado, aquellos que esperan su turno en la lista de
los Grupos Beta en Tijuana; y, por otro lado, estudiantes de derecho, pasantesy
abogados estadounidenses, aunque también quien esto escribe, en un ambiguo
papel de intermediacion - y de traduccién, cuando los asesores legales no
hablan esparfiol.

En principio, mi responsabilidad consiste en recabar informacién de solicitantes
de asilo mediante entrevistas destinadas a servir como insumo para las asesorias
de los especialistas legales. Entre quienes entrevisto se encuentra Antonia, una
mujer de mediana edad procedente de un municipio del occidente de México.
Hace cinco anos, su marido fue desaparecido por integrantes de un grupo local
de autodefensas armadas, cuyas subsiguientes amenazas obligaron a Antonia y
sus hijos a huir a la frontera norte de México con la esperanza de obtener asilo
en el pais vecino. La joven abogada que después le proporciona la asesoria, tras
leer la informacion que he recabado en el formato correspondiente, comunica
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a Antonia que seria de gran ayuda si pudiese responder por qué los agresores
fueron especificamente contra ella o su marido. Esta, de hecho, es la pregunta
mas importante de la entrevista de temor creible a la hora de establecer una
causal de asilo. Cuando Antonia dice desconocer el motivo del secuestro de su
marido por el grupo de civiles armados, la abogada le pregunta si ha pensado
en reasentarse en Tijuana o en algun otro lugar de México. Ella sacude la cabeza:
“Es lo mismo en todos lados, ya no se puede estar aqui. Mas pronto o mas tarde,
los que le hicieron eso a mi marido me encontrarian”. Antonia desconoce que
esta respuesta seria insuficiente en una entrevista de miedo creible, a menos
que pudiese especificar la forma en que sus victimarios podrian encontrarla:
“Tienen sus perseguidores vinculos con algun cartel, grupo armado, policia
0 ejército?” Antonia muestra inquietud ante las preguntas de la abogada,
mirandome fugazmente como si buscase mi ayuda antes de responder.

Parte de la informacidn que he de recabar como asistente de los especialistas
legales no es la que el entrevistado proporciona espontaneamente, sino la que
deberia proporcionar en el futuro para tener mayores posibilidades de éxito
ante los oficiales estadounidenses. El caracter de mi entrevista inicial como
entrenamiento o ejercicio practico hace que pierda de vista los limites de mi
responsabilidad y tienda, inadvertidamente, a asesorar yo mismo al solicitante
de asilo sobre como responder a las preguntas del formulario. Al acudir
posteriormente el pasante o abogado, se inicia un juego tacito en el que se
reasignan e intercambian los roles del asesor o defensor legal y de la autoridad
ante la que el solicitante ha de comparecer.

Para la persona entrevistada/asesorada, sin embargo, la situacion puede revestir
una inquietante ambigiiedad respecto del caracter de la orientacion brindaday
la posicidn real de los participantes en el ejercicio - en especial si, como en el
caso de Antonia, la abogada consultora es estadounidense. En otra ocasidn, una
mujer me pidi6é que no dijera nada sobre su hijo mayor al abogado que la iba a
orientar, pues aquél se encontraba en EE.UU. tras cruzar la frontera de forma
indocumentada, huyendo, como ella, de la violencia criminal en su estado natal
en el sur de México. Le aseguré que el abogado estaba “de nuestro lado” y que,
como todos los activistas de la organizacion, tenia como norma proteger la
identidad de familiares en EE.UU. Desde la perspectiva del “cliente”, sin embargo,
¢se trata esto de una asesoria, de un ensayo, o mas bien de una antesala del
proceso legal de solicitud de asilo? ;Son los abogados de la organizacién
activistas dispuestos a ayudar, o autoridades a cargo de evaluar a solicitantes de
asilo en el espacio fronterizo de Tijuana, engranadas con los mecanismos de la
lista de espera y los MPP? ;Soy yo un voluntario asistente de estos actores o un
“abogado” de los migrantes ante ellos?

La obligacion de interpretar las experiencias de los migrantes en términos de
la ley de asilo estadounidense - mediante su instrumento clave de la entrevista
de temor creible - me sitla, mas bien, en un defectuoso papel de “traducciéon”
antropoldgica entre practicas y normas. La brecha entre ellas me parece
particularmente insalvable en el caso de individuos o familias que, desplazados
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porlaviolenciaensuslugaresdeorigen,hanvueltoasufrirsecuestros, extorsiones
y amenazas en la frontera norte de México incluso antes de encontrarse con
el escollo de la lista de espera. Mientras que me preocupo por enfatizar estas
circunstancias como factor adicional en los casos de asilo, “apelando” a los
abogados asesores para que consideren las “pruebas” correspondientes, para
estos no parecen tener demasiado peso en sus diagndsticos sobre la viabilidad
de las solicitudes.

Los abogados de la organizacion han de reconciliar la realidad empirica de
los sujetos con la realidad de la ley en aras del mejor resultado posible -
obstaculizado, quizas, al cuestionar implicitamente el propio esquema MPP
mediante el énfasis en lasamenazas sufridas por el solicitante de asilo en Tijuana.
Como especialistas, tienden a procesar los problemas de sus clientes conforme a
las categorias y procedimientos influidos por su capacitacion y experiencia. Con
una gran cantidad de casos asignados para la asesoria, es razonable pensar que
sean relevados de considerar cuestiones mas amplias por colegas que trabajan
en departamentos de litigio y reforma legal, ocupados a su vez con procesos y
demandas destinadas a revertir medidas injustas como los MPP.

Al reducir las tensiones entre ideales institucionales y condiciones reales,
la especializacion constituye una defensa mas de los proveedores frente a
sus enrarecidos mundos de servicio (Lipsky, 2010, p. 146). Mientras que la
especificidad de tareas resuelve ciertos problemas para los trabajadores y sus
organizaciones, sin embargo, puede que éste y otros mecanismos de adaptacion
contribuyan a la distorsion del ideal de voluntariado. Los activistas legales
procuran reducir la brecha entre normas y practicas al decir y procurar hacer
“lo mejor posible considerando las circunstancias”, pero los destinatarios de sus
servicios pueden percibirlos en la posicion de manipular al publico en nombre
de lainstitucion de la que buscan ayuda. Alguien atemperd mi entusiasmo por la
ONG con que colaboro citando las palabras de una mujer hondurefia que habia
recibido sus servicios de asesoria, quien sentencio que “lo que hacen ahi es una
forma racista de convencerla a una de que no intente cruzar a EE.UU.”.

Es inevitable que algunos perciban la franqueza de los abogados sobre las
posibilidades de asilo en EE.UU. como una pieza mas del complejo de gestion
migratoria en la frontera norte de México, destinado a desincentivar e incluso
obstaculizar el proceso de solicitud. Sin ser ésta la intencidon de los activistas
legales estadounidenses, un enfoque neo-foucaultiano nos llevaria a la
conclusion de que los efectos del control migratorio se manifiestan en un nivel
“molecular”, materializindose en el seno de “las instituciones y practicas del
gobierno humanitario” (Walters, 2011, p. 147).

Sin embargo, la queja de la mujer hondureia tiene otra lectura. Los migrantes
evallan lo que se les ofrece en términos de servicios y las posibilidades de
demandar atencidn a sus necesidades especificas. De la misma forma en que
recorren el muro de la frontera estudiando sus puntos débiles para “brincarse” al
otro lado, esperar alli a la notificacion de la primera vista ante el juez y ahorrarse
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asi meses de espera en el sistema de turnos en Tijuana, los migrantes también
comparan y eligen entre distintos actores que ofrecen servicios similares,
negociando sus biografias personales con la asesoria de quienes los ayuden a
encontrar los términos adecuados para exponer sus casos. Algunos abogados
mexicanos - como los que proporcionan orientacion legal en los albergues de la
Coalicién Pro Defensa del Migrante - han asesorado a las mismas personas que
pasaron por la organizacion descrita, sugiriendo la posibilidad de considerar
sus circunstancias de manera mas personalizada, menos esquematica o no tan
apegada al formulario de la entrevista de miedo creible, para asistirlo sen el
propdsito de armar un caso de asilo con mayores probabilidades de éxito.

Pese a estas diferencias en las modalidades de provision de servicios entre
diversos actores y organizaciones, cabe reconocer cuan dificil es que los
especialistas, intermediariosy operadores legales puedan dominar por completo
el enrevesado y ambiguo campo del derecho migratorio (Menjivar 2006 p. 1000).
A ello se suma una tension, comun en la cultura profesional del derecho, entre
las dimensiones técnicas concretas y el panorama socio-juridico completo de
cada caso. El problema gira en torno a la posibilidad de que el especialista legal
tenga una concepcion integral del cliente y de las alternativas disponibles para
procesar su caso. ; Deberian todos los asesores legales tener una comprension de
fondo del significado y las implicaciones de la desaparicion forzada en México,
o de las dinamicas del crimen organizado y la trata de personas en la frontera
con EE.UU? ;Cuales serian los pasos adicionales necesarios para lograr que los
solicitantes de asilo transiten de victimas a “abogados de si mismos”? Estas son
preguntas para un proyecto de investigacion-accion en curso, destinadas en
parte a encontrar un equilibrio practico entre, por un lado, las contradicciones
de la especializacion (cuando impide a los proveedores de servicios tener una
vision de conjunto de su trabajo) y, por otro lado, los beneficios reportados
por habilidades y orientaciones especificas que las organizaciones no pueden
desarrollar en la totalidad de sus plantillas (especialmente en aquéllas
caracterizadas por un voluntariado volatil).

CONFIGURACIONES DE PROVISI()N DE
SERVICIOS EN LA FRONTERA MEXICO-
EE.UU.

El personal de trato directo con migrantes puede pertenecer a organizaciones
con integrantes dedicados a reformar o cancelar las normas que estructuran
las condiciones en que han de trabajar, como muestran las demandas legales
contra las vigentes politicas migratorias. Sin embargo, estos procedimientos
son tortuosos y tienen dudosas posibilidades de éxito. Los responsables de la
ONG descrita anteriormente aln tienen que afrontar el hecho de que miles de
personas desplazadas, retenidas por las barreras y filtros legales del proceso
de asilo, hayan de permanecer en México por tiempo indefinido. Las acciones

| PERIPLOS | GT CLACSO - Corredores migratorios en América Latina: Nuevos flujos
migratorios, nuevas territorialidades, nuevas restricciones | Vol. 5 - N°1 - 2021



emprendidas al respecto pueden divergir de la norma ideal de la igualdad de
derechos y justicia global. Mas alla de la cultura organizativa en si, las actitudes
mediante las que se justifican las nuevas practicas expresan algo de la cultura
politica de los activistas estadounidenses, su realismo y pesimismo ideoldgicos,
y el hartazgo con las instituciones de su pais. En palabras de una de las directoras
dela organizacidn, “nosotros decimos a la gente que [lo de EE.UU.] no es el suefio
americano, es una pesadilla; asi que, si tienen la oportunidad de quedarse aqui,
nosotros los ayudamos”?.

Los esfuerzos por proporcionar una alternativa a los solicitantes de asilo han
llevadoal personaldeestayotrasorganizacionesa participarenformascomplejas
de coordinacién entre distintas modalidades de provision de servicios. Junto
con integrantes de Asylum Access, se han incorporado a las asesorias brindadas
por especialistas del Programa Soluciones Duraderas del ACNUR, destinado a
ofrecer opciones como la “repatriacion voluntaria” o el “reasentamiento”, por
ejemplo, a aquellos reconocidos como refugiados en México por la COMARZ,

Estas acciones se engranan con las del Programa Mesoamérica de la Organizacion
Internacional para las Migraciones, uno de los esquemas orientados al ideal
burocratico-gerencial de “la promociéon de la migracidon regular, ordenada
y segura” mediante ejes como el “retorno voluntario asistido”. Financiado
por el propio Departamento de Estado de EE.UU., este programa incluye un
componente de insercion laboral. Su principal actividad en Tijuana es vincular
a organizaciones del gremio empresarial con la Direccién Municipal de Apoyo
al Migrante en la organizacion de “ferias del empleo”, establecidas desde hace
afos por el ayuntamiento con el objetivo de atender a mexicanos deportados
desde EE.UU. A estas ferias se han sumado ONG y albergues que, como los de
la Coalicién Pro Defensa del Migrante, ofrecen servicios de orientacion laboral.

Todo ello ilustra una provision paliativa de servicios que México apenas
proporciona incluso a sus connacionales deportados o desplazados internos,
aunque ello tiene lugar mediante una combinacion de modos de gobernanza
municipal, asociativo y proyectista. Puede hablarse de “configuraciones de
provisidn” o ensamblajes de actoresy organizaciones que permiten la produccion
de un servicio, en las que el estado alin desempefia algiin papel como regulador
o garante (Olivier de Sardan, 2014, p. 423). Por su alineacion con las restrictivas
politicas migratorias de EE.UU., el gobierno mexicano ha de participar en la
prestacion de servicios para aquellos que se encuentran retornados o retenidos
en ciudades fronterizas como Tijuana. Ademas de servicios educativos para
nifios de familias migrantes (Agudo Sanchiz, 2019, pp. 87-88), también se

22 Entrevista, Tijuana, 19 de junio de 2019.

23 Véase: https://www.acnur.org/soluciones-duraderas.html.La extension de este
programa a las personas retenidas en las ciudades fronterizas del norte de México acentia
el estatus tacito de este Gltimo como tercer pais seguro. Los esquemas de reasentamiento
y repatriacion asistida pueden verse asimismo como una violacién camuflada del principio
juridico de “no devolucién”.

24 Véase: https://www.onlinevolunteering.org/en/oim-programa-mesoamérica.
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encuentran los propios servicios migratorios como la concesion del estatus
de refugiado por la COMAR, o de visas por el INM. Parte de las acciones de las
ONG se dirigen, de hecho, a cuestionar al gobierno mexicano acerca de sus
insuficientes disposiciones en la provision de estos y otros servicios®. Ante el
magro presupuesto federal con que cuenta (25 millones de pesos para el afio
2019)%*, por ejemplo, la COMAR depende de manera sustanciosa del apoyo
humano y material del propio ACNUR.

Como ambito donde observar las brechas entre practicas reales y orientaciones
normativas explicitas, estaco-provision paliativa de servicios de reasentamiento
e integracion ilustra, asimismo, las complejas redes sociales e institucionales
mediante las que los actores de las organizaciones humanitarias lidian con
- cuestionan y/o sostienen - las contradicciones de las politicas migratorias
globales. Las organizaciones denuncian las practicas de recepcion de migrantes
por no ajustarse a las normativas nacionales e internacionales de asilo y refugio.
Sin embargo, en vista del endurecimiento de los controles y la proliferacion de
barreras para aquellos que buscan asilo en EE.UU., ofrecer la opcidén de quedarse
en México puede aparecer como una posibilidad entre otras, incluso mas
realista. No obstante, es posible que las personas no deseen estar en México por
los riesgos a que estan expuestas, aunque también porque sus redes familiares
de apoyo se encuentran en EE.UU. Asi, los proyectos de vida de los migrantes
pueden contraponerse en no pocos casos a lo que las organizaciones perciben
como “solucion duradera”.

CONCLUSIONES

Desde la perspectiva de las mundanas relaciones de la vida institucional, las
dindmicas organizativas y las modalidades de provision de bienesy servicios, las
fronteras se configuran no sélo como privilegiados dispositivos de regulacion,
sino ademas como espacios asistenciales y socio-legales. La produccién de
servicios de asilo y reasentamiento ilustra como ciertas formas institucionales de
co-provision puedennoabandonardeltodo el ambito de un modo de gobernanza
particular - el modo proyectista de las organizaciones internacionales -, aunque
al mismo tiempo impliquen relaciones entre actores pertenecientes a distintos
modos. La dominacion y el control son un efecto entre otros - y no siempre el
principal - de estos ensamblajes parciales.

Muchas representaciones del humanitarismo como forma de gobierno no
gubernamental, y como mecanismo de dominacion global, permanecen
aprisionadas en la trampa de un vocabulario acufiado cuando las “fronteras”
aln no eran un objeto de preocupacion politico-académica. A ello se afiade la
necesidad de profundizar lacomprension empirica de ansiedades englobadas en

25 Véase, por ejemplo: https://www.wola.org/wp-content/uploads/2019/11/11.19.19-

MPP-Letter-Spn-to-GOM.pdf.
26 Aproximadamente $1,200,000 USD.
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estenuevoproblema,comola“erosiondelasoberaniaestatal” ola“globalizacion”.
De hecho, lo que la etnografia rechaza precisamente es “conceder una logica
global a la globalizacién” (Mosse, 2005b, pp. 24-25). En lugar de esencializar al
humanitarismo en busca de una entidad evanescente, es necesario molestarse
en entender cdmo los trabajadores humanitarios perciben sus mundos, como
son vistos por los destinatarios de sus acciones y cdmo lidian cotidianamente
con las limitaciones de su trabajo, con otros colegas y con funcionarios estatales.
El supuesto de que estos actores son parte de la “gran maquina biopolitica del
Imperio” - que, por disfrazarse de humanitaria, resultaria mas perversa que la
dominacion descarnada - resulta empiricamente insostenible, politicamente
contraproducente y éticamente cuestionable.

Aln es necesario reconocer que el humanitarismo busca a menudo incorporarse
en los mecanismos y estrategias de intercepcion, deportacidn y reasentamiento
coordinados por acuerdos intergubernamentales, por lo que pueden darse
complejas relaciones entre la provision de servicios y la produccion de sujetos
gobernables en las militarizadas fronteras contemporaneas. Es preciso no
desdefiar un posible vinculo entre las nociones de gobernanza inspiradas por
la teoria politica y la definicion que he privilegiado aqui. El uso del término para
referirme a modos institucionalizados de accidn social orientada a la provision
de servicios supone, también, la produccion e implementacion de normas
vinculantes, programas regulativosy cdédigos o racionalidades gubernamentales.
Mi acepcién mas empiricamente amigable de la gobernanza, sin embargo, deja
abierta la cuestion de si, y hasta qué punto, aquellosindividuosy grupos a los que
se dirigen dichos cédigos muestran obediencia y conformidad hacia ellos. Esto
haria posible contrastar lainterpretacion mas matizada del humanitarismo como
un campo fluido existente “en un permanente estado de cooptacion, infiltracion
pero también provocacion con el [E]stado” y las entidades supranacionales
(Walters, 2011, p. 149).

Finalmente, la posicion del etnégrafo como voluntario afiade una dimension
significativa a nuestra contribucion metodoldgica al estudio del humanitarismo.
Basada en categorias y normas que podemos compartir con integrantes de
organizacionesconysobrelasquetrabajamos, nuestraobservacion/comprension
participante puede llevarnos a ver nuestros propios juicios y creacion de
evidencia como productos de particulares posiciones sociales y profesionales.
Este relativismo es importante para lidiar con las contradicciones reveladas
por la etnografia de la intervencién humanitaria. Mientras que la investigacion
puede estar mejor situada para evitar algunas de las vicisitudes del activismo,
podria dedicarse mayor esfuerzo a traducir los resultados de aquélla a formas
mas facilmente digeribles por quienesse dedican a reducir la vulnerabilidad de
personas en situacion de movilidad, generando condiciones favorables para su
relativa autonomia.
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