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ARTIGO

O corpo no museu e nas redes:
uma analise da comunicaciao das a¢coes de acessibilidade
do Museu Casa de Portinari via internet

The body in the museum and on the web:
a communication analysis regarding accessibility actions
from Casa de Portinari Museum via the internet

Resumo

Este estudo objetivou investigar quais sao as
estratégias empregadas nas paginas da inter-
net para comunicar as agoes de acessibili-
dade do Museu Casa de Portinari. Para de-
senvolvimento da pesquisa foi realizada uma
investigacdo documental que foi norteada
pelos principios da andlise de contelido em
consonancia com as proposi¢oes da Gestalt.
A anilise revela a relacdo entre a sistemati-
zagao da comunicagao nas plataformas com
o aprimoramento dos servigos de acessibi-
lidade ofertados pelo museu. Ao longo do
tempo o imével onde esta instalado o mu-
seu se constituiu como principal elemento
da identidade visual do espago museologico
e como importante simbolo do projeto de
acessibilidade em sua versiao de maquete ta-
til. A conjungiao de elementos linguisticos
e visuais vincula o projeto de acessibilidade
com a vida e as obras de Candido Portinari,
conferindo um tom afetivo a comunicagao.
O estudo reafirma que o processo de aces-
sibilidade perpassa pela disponibilizagao e
comunicacao dos recursos acessiveis.
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Abstract

This study aims to investigate the strategies
used on websites to communicate the ac-
cessibility actions of Casa de Portinari Mu-
seum. To develop the research, a documen-
tary investigation was carried out, which was
guided by the principles of content analysis
in line with Gestalt propositions. The do-
cumentary analysis reveals the relationship
between systematization of communication
on the platforms and the improvement of ac-
cessibility services offered by museum. Over
time, the property where the museum is ins-
talled has become the main element of the
visual identity of the museum space and an
important symbol of the accessibility project
in its tactile model version.The combination
of linguistic and visual elements links the ac-
cessibility project with the life and works of
Candido Portinari, giving an affective tone to
communication. The study restates that the
accessibility process involves availability and
communication of accessible resources.
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A aciao comunicativa realizada pelos museus € um meio relevante para
difusdao do patriménio salvaguardado pelas instituigcoes, apresentagao dos espa-
¢os museolodgicos e de seus projetos. Com a apropriagao da Rede Mundial de
Computadores por diversos setores da sociedade, a partir da década de 1990,
esta agao se tornou mais potente, trazendo possibilidades para diversificagao
das tipologias museais e para comunicagao com o publico mais amplo e diverso
(Carvalho, 2008).

As tecnologias que estenderam as relagoes com o publico a diferentes
localidades do mundo também trouxeram desafios a respeito da forma de co-
municagao que deveria ser implementada pelas instituicoes museoldgicas, afinal
a disponibilizagao do conteudo nao é suficiente para sua democratizagao, é ne-
cessario pensar nos recursos e estratégias mobilizados para difusao informacio-
nal (Silva,2018). Deste modo, é importante que o investimento em iniciativas de
acessibilidade seja articulado a comunicagao e divulgagao dessas iniciativas, caso
contrario corre-se o risco de que as politicas de acessibilidade nao alcancem o
publico ao quais elas se destinam, além disso, € por meio do processo comuni-
cativo que se difundem orientagoes sobre o manuseio dos recursos acessiveis.
A agao comunicativa também corrobora para difusao de conhecimentos que
contribuem para conscientizagao e sensibilizagao do publico em relagao a im-
portancia do investimento em projetos de acessibilidade para que direito de
acesso ao patrimonio cultural seja respeitado e alcance a diversidade do publico
(Tojal,2015). Tendo em vista a relevancia da agao comunicativa para democrati-
zagao do patrimonio cultural, o presente trabalho teve como intuito investigar
quais sao as estratégias empregadas nas paginas da internet para comunicar as
acoes de acessibilidade do Museu Casa de Portinari (MCP), a instituicao muse-
oldgica que é considerada a pioneira no investimento de agoes acessiveis.

O MCP esta localizado em Brodowski, interior de Sao Paulo, seu acervo
¢ constituido pela casa onde o artista Candido Portinari residiu no periodo da
infancia e passou algumas temporadas durante sua vida em companhia de seus
familiares, por uma pequena capela que o pintor construiu para sua avo Pele-
grina, pelo conjunto de vinte duas pinturas murais produzido pelo artista que
estao nas paredes das edificagoes e por outros objetos que compoem o acervo
da instituicao, como mobiliarios que foram utilizados pela familia Portinari e
materiais para a produgao das obras do artista (Fabbri,2018; Sao Paulo,1970;
Vaz,2006). As agoes de acessibilidade nas dependéncias do Museu Casa de
Portinari teriam se iniciado no ano de 1980, periodo em que outras instituigoes
brasileiras desenvolviam politicas inclusivas em seus espagos em consonancia
com o fortalecimento das manifestagdes dos movimentos sociais que defen-
diam o respeito dos direitos das pessoas com deficiéncia (Museu Casa de Por-
tinari, 2019a;Tojal,2015).

A pesquisa sobre as estratégias empregadas nas paginas da internet para
comunicar as agoes de acessibilidade do Museu Casa de Portinari (MCP), uti-
lizou a metodologia de investigagao documental, norteada pelos principios da
analise de contelldo em consonancia com proposi¢oes da Gestalt para avaliagao
dos conteldos visuais e textuais presentes nos documentos selecionados para
o estudo. O grupo de documentos analisados foi constituido por planos muse-
olégicos, resolugdes, boletins informativos, textos, videos e imagens publicados
no site, no Facebook do museu e em outras plataformas. A metodologia de ana-
lise documental foi desenvolvida sob uma perspectiva corporal. O estudo parte
da percepgao de que é possivel delinear uma estrutura corporal nas plataformas

ISSN 2238-5436

227

VIS4 30 3AVAISYIAINN YA OYIVWIOANI VA VIONIID W3 OYIVNAYYD -SQd 3A YWYYDOYd OQ VLSIATY



228

13,n° 26, Jul./Dez. 2024

MUSEOLOGIA & INTERDISCIPLINARIDADE Vol.

O corpo no museu e nas redes:
uma andlise da comunicaciao das acoes de acessibilidade do Museu Casa de Portinari via internet

digitais por meio de signos textuais e imagéticos que darao forma ao usuario da
rede. Interpretadas como espagos de expressao e projegao corporal, as paginas
fornecem indicios sobre como os museus comunicam seus projetos de aces-
sibilidade e quais sao os valores e percepgoes imbricados nesse processo de
comunicagao (Santos; Hashiguti, 2015; Hashiguti, 2008, Dias,2007).

O primeiro subtitulo deste artigo explana a relagao entre a perspectiva
corporal e a metodologia de andlise documental adotada para o desenvolvi-
mento deste estudo. No segundo subtitulo, sio apresentados os resultados da
investigagao, tendo em vista as estratégias mobilizadas para comunicagao dos
recursos acessiveis do Museu Casa de Portinari e as concep¢oes de acessibili-
dade adotadas pela instituicao museoldgica. O terceiro subtitulo traz indicativos
dos principais elementos que constituem a imagem do MCP e dao corpo ao
museu nas redes sociais. Dentre esses elementos estao a casa que atualmente
abriga o Museu Casa de Portinari, os objetos do acervo e obras produzidas pelo
artista. Esses elementos sao articulados aos discursos que objetivam justificar
e dar sentido as ac¢oes de acessibilidade realizadas pela instituicio museoldgica.
Por fim, o presente artigo é concluido com a consideragdes finais que retomam
os objetivos e os resultados da pesquisa.

A metodologia de investigacao documental aplicada a internet:
uma analise os elementos que dao corpo ao museu nas redes sociais

E possivel pensar as instituicdes museoldgicas no sentido corporal, de-
finindo o museu como um corpo? Nas organizagdes o termo geralmente é
empregado para definir um grupo de pessoas da mesma profissao ou entidade.
De forma geral a palavra “corpo” diz respeito as formas organicas e inorganicas
que ocupam espa¢o’. A primeira definicio destaca o carater material e fisico
do corpo, fazendo referéncia ao agrupamento de seres humanos que comparti-
lham caracteristicas profissionais comuns. O segundo conceito nao explicita o
tipo de espagco que a forma deve ocupar para pleitear a denominagao “corpo”,
caso se refira a um espago com estrutura fisica ainda é uma definigao ligada a
materialidade corporal. Ha ainda uma terceira definicao que abre espagos para
outras interpretagoes do termo. Uma das definigdes encontradas no dicionario
Michaelis relaciona o corpo a “tudo o que tem forma e extensio”. Ora, um
objeto digital tem forma, mas nao é uma forma tangivel e nao possui neces-
sariamente uma extensao material, consiste em uma jungao de bits, grupo de
dados, textos, imagens e outras midias que sao documentados como unidades
(Meeham, 2022, p. 2-4).

Em todo caso a forma, resultante da configuragao das partes, € um as-
pecto relevante para o corpo porque ¢ o que da visibilidade e traz a possibilida-
de das relagoes corporais. Nesse sentido retomamos a compreensao do corpo
como o substrato do relacionamento que o sujeito estabelece consigo mesmo e
com o mundo (Palacios, 2019). Podemos entao pensar no museu sob a perspec-
tiva corporal na medida em que observamos a necessidade das instituicoes de
criarem formas coesas de identificaciao para se tornarem visiveis para o publico

3 DICONARIO PRIBERAM. Corpo. In: Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [online]. 2008-2021.
Disponivel: https://dicionario.priberam.org/corpo.Acesso em: |3 de mar.2023.

4 DICIONARIO MICHAELIS. Corpo. In: Dicionario Michaelis [online]. 2023. Disponivel: https://michaelis.
uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/corpo/.Acesso em: |3 de mar.2023
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e se relacionar com ele. Os museus partem da mobilizagao de diversos ele-

mentos para configurar sua identidade e contar sua historia. As caracteristicas

da instituicao sao condensadas em uma estrutura para que os museus saibam

quem sao e possam se apresentar e se comunicar com o publico de forma cla-

ra e consistente (Hashiguti, 2008). A investigagao sobre as estratégias que sao

empregadas nas redes sociais para comunicar as agoes de acessibilidade desen-

volvidas pelo Museu Casa de Portinari (MCP), consiste também na observagao
dos elementos que dardo corpo ao museu nas paginas da internet.

Os elementos que sao mobilizados para construgao do corpo museal,
também tendem a embasar a interpretacao sobre ele. A representacao de um
corpo pode ser apreendida na leitura de um texto, na escuta de um audio, na
observagao de uma imagem que esteja relacionada a ele, o que quer dizer que o
discurso € a base para elaboragao de uma representacgao corporal. Um discurso
que sofre influéncias externas, que esta condicionado as informagoes disponi-
bilizadas pelo comunicador e a interpretagao do expectador. Um discurso que
perpassa por uma comunicagao que pode ser constituida por signos verbais e
nao verbais, feita de forma presencial ou nao presencial (Hashiguti, 2008).

O desenvolvimento tecnolégico atualizou as formas de apresentagao
e projecao do corpo, oferecendo outras possibilidades de escrita sobre si e
sobre os outros. A corpografia, ou escrita do corpo, que em outros periodos
ocupava as folhas dos didrios pessoais e dos albuns de fotografias, pode ser
agora compartilhada nas paginas da internet e acessada por um numero maior
de pessoas, sejam elas conhecidas ou desconhecidas. A estrutura corporal vai
sendo delineada nas plataformas sociais que para criagao de um perfil solicitam
a definicao de um nome, a insergao de uma foto e o acréscimo de palavras que
darao corpo ao usuario da rede. A presenca corpografica também pode ser ob-
servada no compartilhamento de informagoes e nas interagoes corporais. Por
meio de textos, imagens e outras midias os usuarios podem exibir as experién-
cias profissionais, os momentos de lazer, as percepgoes e pontos de vistas sobre
determinados assuntos. As emogoes, sentimentos e ideias também podem ser
transmitidas por meio das representagoes graficas conhecidas como emoticons
ou emojis (Santos; Hashiguti, 2015).

A configuragao e recursos disponibilizados nas redes sociais evidenciam
sua potencialidade para estudos relacionados a comportamentos e percepgoes
sociais. E preciso considerar que a escrita sobre si ou sobre os outros requer a
invengao de uma grafia,a mobilizagao de signos da linguagem verbal e nao verbal
para comunicagao e que nesse processo inventivo o escritor “deixa vestigios de
si mesmo, de suas sensagoes e sentimentos, no corpo das palavras” (Dias, 2007,
p. 3). Dito de outro modo, o corpo que recebe inscrigoes nos deslocamentos
sociais e temporais também é o corpo que deixa seu tracado nos espagos por
onde passa, tem a capacidade de se manifestar em espagos com infraestruturas
fisicas e no ciberespago por meio de uma linguagem verbal e nao verbal (Dias,
2007). Interpretadas como espagos de expressao e proje¢ao corporal as redes
sociais fornecem indicios sobre como os museus comunicam seus projetos de
acessibilidade e quais sao os valores e percep¢oes imbricados nesse processo
de comunicagao. Tal premissa contribui para responder o problema postulado
nesse estudo sobre as estratégias para comunicar as agoes de acessibilidade
desenvolvidas pelo MCP.

A metodologia mais adequada para realizagao desta pesquisa foi a in-
vestigagao documental, norteada pelos principios da analise de conteudo em
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consonancia com proposi¢oes da Gestalt para o estudo dos contelidos textuais
e visuais que compoem os documentos analisados. A pesquisa documental per-
passa pela reuniao e selegao de documentos, a transcrigao e descrigao dos con-
teudos e a andlise das informagoes levantadas (Laville; Dione, 2003). Os docu-
mentos sao compreendidos como produtos das atividades humanas e fontes de
informagoes caracterizadas pela possibilidade de comunicagao (Meyriat,2016).
As fontes sao interpretadas como testemunhas, nesse sentido cabe ao pesqui-
sador o papel de realizar questionamentos que partem de sua base tedrica e
dos conhecimentos relacionados as realidades estudadas para interroga-las e
conseguir as repostas necessarias para desenvolvimento de seu trabalho (Car-
doso, 1981).

Para realizagao de uma pesquisa baseada no estudo documental é pos-
sivel recorrer a variadas fontes de carater impresso ou eletronico e natureza
textual, imagética ou sonora (Laville; Dione, 2003). Ao analisar o conteido do
documento é importante considerar a origem da fonte e o lugar de fala dos
autores que as produziram. A utilizagao dos variados testemunhos disponiveis
propicia o cotejamento de fontes (Cardoso, 1981). Os documentos deste estu-
do foram levantados no primeiro momento na navegacao no site da instituicao
estudada, em seguida no Facebook e por fim em outras paginas da internet, con-
siderando as produgoes feitas pelo museu e por terceiros. O corpus documental
analisado foi constituido por planos museologicos, resolugoes, boletins informa-
tivos, textos, videos e imagens publicadas nas redes sociais.

A escolha da rede social Facebook se deu em razao das facilidades de
navegagao e pesquisa, pois a pagina disponibiliza uma ferramenta de busca que
possibilita encontrar publicagoes por datas ou pela inser¢ao de termos que
estejam presentes nos textos publicados. No Facebook foram consideradas as
publicagoes da timeline em detrimento dos Stories, em razao da durabilidade das
publicagoes, considerando que na timeline as publicagoes das instituicoes podem
ser visualizadas em ordem cronolégica e ficam disponiveis para visualizagao por
um periodo maior (Lemos; Sena, 2018; Correia; Moreira, 2014).

A investigacao foi dividida nas seguintes etapas: a) navegagao no site do
museu selecionados para o estudo, b) analise dos documentos levantados no
site e definicao das palavras que foram inseridas na ferramenta de busca do
Facebook, c) levantamento das publicagoes do Facebook relacionadas a acessibili-
dade, d) pesquisa realizada por meio do Google académico, portal SciELO, portal
Capes, e ferramenta de busca do Google empregando o termo “acessibilidade”
e o nome do dos museu estudado, €) uso do software Atlas. Ti (versoes 21,22 e
23) para tratamento dos documentos selecionados com base nos principios da
analise de conteudo e sistema Gestalt.

As pgrﬁ\?lr*%sl'a%r@ ForSTITR SR AT R fehSRAERE 9" busca do Facebook,
estao relacionadas aos projetos de acessibilidade do MCP, sao termos que cons-
tituiam os nomes das agoes acessiveis ou que apareciam com frequéncia nos
primeiros documentos analisados (ver quadro |, a seguir):

Acessibilidade Acessivel
Acesso Audio guia
Auditivo/Auditiva Baixa visao

Braile Cadeira de rodas
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Cega/Cego Cognitivo/Cognitiva
Crianga Deficiéncia
Deficiente Descrigao/Descri¢oes
Dificuldade de locomogio Elevador
Equitativa Especial
Especifica Hand Talk
Idoso Inclusivo/Inclusiva/Inclusao
Fonte: EIaborm[p_ﬂlos autores a partir da anglisdetesglocumentos|
S Tleitor de tela Libras
Necessidade Rampa
Sindrome Tablet
Tatil/Texturizada Terceira ldade

Apos levantamento e selegao documental, foram mobilizados conheci-
mentos da andlise de conteudo e das proposi¢oes da Gestalt para tratamento
das informacoes contidas nos documentos selecionados. O estudo do contelido
pode ser feito sob uma perspectiva quantitativa e qualitativa, em que possivel
observar a quantidade e recorréncia de palavras e oragoes, a légica estrutural
do texto, o emprego conotativo e denotativo das expressoes e a relagao do
conteido com o contexto em que foi produzido. Como afirma Klaus Krippen-
dore:

Em qualquer mensagem escrita, simultaneamente, podem ser com-
putadas letras, palavras e oragdes; podem categorizar-se as frases,
descrever a estrutura légica das expressoes; verificar as associagoes,
conotagoes, denotagdes e também ¢ possivel formular interpreta-
¢Oes psiquiatricas, sociolégicas ou politicas (Krippendore, 1990, p.
30, tradugao nossa).

Com intuito de complementar as analises das mensagens escritas, foram
mobilizados os principios da Gestalt, um sistema de leitura visual. Os conte-
Udos imagéticos forneceram informagdes significativas que contribuiram para
responder o problema postulado e corroboraram para o entendimento das
concepgoes de acessibilidade trabalhadas pelo museu, especialmente no am-
bito das representagoes corporais, dos valores e conceitos difundidos no uso
de determinadas imagens. Para andlise dos conteudos imagéticos € importante
considerar as camadas existentes entre o individuo que observa e a imagem
que foi elaborada. No estudo sobre as relagoes da histéria com a fotografia, a
pesquisadora Ana Mauad (1996) faz consideragoes que podem ser aplicadas a
outros textos visuais. A autora faz uso das proposi¢oes de Le Goff e apresenta
a fotografia como uma imagem/documento e uma imagem/monumento.Trata-se
de uma imagem/documento na medida em que fornece indicios de uma mate-
rialidade passada, retratando lugares, sujeitos e objetos que trazem informagoes
relacionadas aos modos de vida, vestuario, dimensoes infra estruturais, condi-
¢oes trabalhistas e outros aspectos sociais. Por sua vez, a fotografia também é
interpretada como imagem/monumento pois fornece indicios de qual meméria
se deseja reforgar, o que foi eleito como simbolo para representagiao e per-
petuagao social. Sob a perspectiva de uma imagem documento e monumento
a fotografia se traduz como fonte de informagao de determinado contexto e
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se configura como um elemento que fomenta determinada visaio de mundo
(Mauad, 1996, p. 8).

Os conteudos visuais foram interpretados com auxilio dos principios
da Gestalt. De acordo com Joao Gomes Filho (2008) o termo alemao Gestalt
“no seu sentido mais amplo, significa uma integragao de partes em oposigao a
soma do todo” (Gomes Filho,2008, p. 12). As leis da teoria gestaltista auxiliam
na compreensao da estruturagao da forma e no entendimento de como essa
forma é percebida pelo publico, pois explicam como o cérebro humano perce-
be e organiza os elementos visuais, tendo em vista aspectos como formas, cores
e proporgoes que compoem o conteudo imagético (Gomes Filho,2008). No
ambito artistico, as leis da Gestalt podem ser mobilizadas para produgao de um
texto visual equilibrado, harmonioso e claro, do mesmo modo que apresenta
ferramentas para a criagao visual em que haja auséncia desses aspectos (VWacho-
wicz; Gabardo Arbigaus, 2003). No proximo subtitulo observaremos a aplicagao
da metodologia para analise dos conteldos textuais e visuais que foram produ-
zidos Museu Casa de Portinari e por terceiros para falar sobre os projetos do
museu e sobre seu homenageado.

A incorporacao de estratégias de comunicacao para divulgacao do
projeto de acessibilidade do Museu Casa de Portinari

Data de 1980 o inicio das agoes de acessibilidade nas dependéncias do
Museu Casa de Portinari. Neste periodo o museu comegou a receber visita dos
pacientes do hospital psiquidtrico de Brodowski, de alunos das “classes espe-
ciais” de escolas municipais, estaduais e das Associagoes dos Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) da regiao, do colégio de educagao especial Egidyo Pedres-
chi e de pacientes da Clinica de Psiquiatria e Dependentes Quimicos do Hospi-
tal das Clinicas de Ribeirao Preto, além de grupos de terceira idade e publicos
de outras instituicoes. O trabalho com acessibilidade foi intensificado no ano
de 2006, ano em que o MCP recebeu apoio da Visa do Brasil e desenvolveu as
acoes de acessibilidade por meio do Programa Educativo para Publicos Especiais
(Pepe) da Pinacoteca do Estado (Museu Casa de Portinari, 2019a; Museu Casa
de Portinari, 2013b).

No contexto nacional, o inicio do ano de 1980 foi marcado por manifes-
tagoes de movimentos sociais a favor dos direitos de pessoas com deficiéncia e
pela defesa do processo de inclusao social deste publico. Os movimentos cres-
ceram gradativamente com o estabelecimento de politicas publicas inclusivas,
concretizadas, por exemplo, nas adaptagoes em espagos fisicos e em iniciativas
inclusivas nos campos da educagao e no setor do trabalho (Tojal, 2015).

Um dos fatores a ser considerado na comunicacio do MCP é que a
instituicado optou por apresentar a convergéncia entre a trajetéria profissional
e as vivéncias pessoais de Candido Portinari, significa que ao acompanhar as re-
des sociais do museu o visitante tera acesso desde os conteudos que abordam
aspectos sobre a infincia, momentos da vida adulta, os valores e principios do
artista a informagdes sobre as caracteristicas de suas obras e sobre a influ-
éncia das experiéncias vivenciadas por ele em suas produgoes. O MCP opta
por difundir um discurso que evidencia o vinculo de Portinari com a cidade de
Brodowski, sua familia e os principios religiosos que Ihe foram ensinados desde
a infancia (Museu Casa de Portinari, 2019a).

O conceito de acessibilidade difundido nas publicagoes das redes so-
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ciais do MCP também esta presente no texto do site que aborda o assunto em
questao, diz respeito a uma acessibilidade que objetiva o fortalecimento dos
direitos de cidadania da populagao, compreendida como um elemento que pro-
picia que o museu va ao encontro de seu publico e promova a inclusao social.
O MCP deixa claro, em seu site e em algumas publicagoes das redes sociais, que
as mudancas no espago fisico devem ser fundamentadas por transformagoes da
mentalidade das pessoas e pelo posicionamento dos museus, sendo fundamental
a compreensao de que os ambientes museoldgicos sao espagos de convivéncia
das multiplas inteligéncias sociais (Museu Casa de Portinari, 2019a; Museu Casa
de Portinari, 2020b).

Em discursos menos usuais a instituicio também associa a trajetoria de
Candido Portinari com os projetos de acessibilidade que desenvolve. Em uma
publicagao do Facebook, o MCP compartilhou o link da reportagem que foi pro-
duzida por um telejornal brasileiro, o Jornal Nacional, em dezembro de 2020.
A reportagem, intitulada “Museu Casa de Portinari se adapta para continuar
acessivel aos deficientes visuais”, discorre sobre a sonorizagcao do livro “Poemas
de Portinari”. A incorporagao da narragao descritiva no material, constituido
por poesias que dialogam com as obras do artista, € apresentada como uma
alternativa para substituicao das visitas orientadas pelo tato, especialmente pelo
uso de braile e maquete tatil, que foram suspensas no periodo da Pandemia da
Covid |9 para evitar a propagagao do coronavirus. A matéria da imprensa traz
em seu texto a vinculagao das agoes do museu com um pensamento atribuido
ao artista que certa vez escreveu “vocé sabe que a mao enxergal” A reportagem
também é constituida pelos depoimentos das pessoas com deficiéncia visual que
ouviram a descri¢ao do audiolivro no momento da gravagao e pelo discurso da
diretora executiva da Associagao Cultural de Apoio ao museu Casa de Portinari
(ACAM Portinari), a associagao responsavel pela gestaio do MCP. A musedloga
Angelica Fabbri afirmou que as obras de Candido Portinari sao marcadas por
um carater representativo e social, desse modo o investimento nas agoes de
acessibilidade e em outros projetos institucionais sao compreendidos como
uma forma de respeitar a memoéria de Portinari e estar alinhado com sua traje-
toria (Museu Casa de Portinari, 2020b; Jornal Nacional, 2020).

Em uma publicagao mais antiga do Facebook, datada de seis de dezembro
de 2016 (figura |), 0 museu discorreu sobre a presencga das questoes do precon-
ceito em seu acervo por meio de um objeto que compoe a colegao da institui-
¢ao. Essa publicagao esta relacionada com a agao “Sonhar o Mundo” que propoe
que os museus da Secretaria do Estado de Sao Paulo se mobilizem em torno de
temas relacionados aos direitos humanos. O enfrentamento ao preconceito foi
o tema escolhido para edicao de 2016 da agao. O MCP publicou uma fotografia
de um par de sapatos em uma vitrine. O cal¢ado que pertenceu a Candido Por-
tinari foi confecionado de forma especifica para atenuar a deficiéncia fisica que
ele tinha. A informagao sobre o par de sapatos e a identidade do artista, como
filho de imigrantes que trabalhavam em uma fazenda de café, foram mobilizados
para afirmar que em certa medida o pintor entendia das limitagoes fisicas e so-
ciais da vida. Nessa publicagao a hashtag “ParaCegoVer” desempenha a fungao
de descrever a imagem e de complementar as informagoes do primeiro texto,
ja que descreve que os sapatos possuem altura diferenciada, evidenciando o
trabalho do sapateiro que imbutiu um salto em um dos itens (Museu Casa de
Portinari, 2016b).
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Figura |- Discussdes sobre preconceito embasadas no acervo do MCP

e Mussu Casa de Partinari ©
T ede dizembve de 2006 @

Quer saber coma a questio da precancens =t presents no aservo do Museu Casa de Porinan?
Na fot, temas a sapata espacial uticado par Candids Poinan. Nosso quendo artsta de
Srodowskl entenda um pouco das Imtagdss szcias e Eeas da wda, Nasodo no ntenor de S8
Paula, em uma famia de migrantss eadaras qae tnkakyvam ra lvocum, Portinan tnha uma
debodnca fsica, stenuada cam o uso de am cakado 2spechon, feen sob medida Os museus da
Secretaria da Cultura do Estado de S3z Paalz 52 mokiizam em tomao de tem s rleonadas 206
Orestos Humanas e realeam, eater a5 dise 5 2 17 d» dezambro, 2 achn “Sonhar o Mundo'.
rSanhamMundo fxoprecancoto

PraCeguier Descriy 3o da imaQam para Cagos: @ imagam muoslia us sapelos de Portingrl Des s30
de Louro marom e eslao sobee uma pratekina de gonloo U deles @ mais 300 que 0 culio
musligndo o babalio du sapaleis parg em byl am sl no ke A oo € em dngulo de delghe,

oo 1 compartthamento

Fonte: Pagina do Facebook do Museu Casa de Portinari. 2016b.

A respeito das publicagoes divulgadas pelo museu e da reportagem te-
levisiva, € possivel discorrer sobre dois principais aspectos. O primeiro diz res-
peito a articulagio dos conteldos relacionados a trajetéria de Portinari com
as agoes de acessibilidade empreendidas pelo museu. O segundo consiste na
estratégia de mobilizagao de objetos do acervo do MCP para realizagao das
publicagoes.

No que diz respeito ao discurso institucional, observa-se que o MCP
nao assume uma perspectiva particular quando discorre sobre as influéncias
que as vivéncias de Portinari tiveram nas produgoes do artista. A percepgao
adotada pelo museu é compartilhada por pesquisadores e estudiosos que re-
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forcam o discurso sobre o didlogo entre a vida pessoal e profissional de Can-
dido Portinari. No entanto o viés representativo e o carater social da obra de
Candido Portinari, que é mencionado pelos pesquisadores em seus trabalhos,
faz referéncia as desiguadades economicas e regionais vivenciadas por Candido
Portinari. Ja o MCP trabalha com duas perspectivas quando associa a trajetoria
de Portinari aos projetos de acessibilidade que realiza. O primeiro viés, que é
trazido de forma incipiente na comunicagao institucional e parece ser menos
difundido socialmente, associa o trabalho de acessibilidade voltado para pesso-
as com deficiéncia que o museu realiza com as experiéncias de Portinari e de
seus familiares. Além da condicao de Portinari, como pessoa que possuia uma
deficiéncia fisica sao ressaltados aspectos da construgao da Capela da Nonna.
A capela que se localiza nos jardins do museu, em um comodo anexo a residén-
cia, foi construida a pedido de Candido de Portinari para atender as necessida-
de de sua avé paterna Pelegrina. A avo de Portinari é apresentada como uma
mulher muito religiosa que em razao da dificuldade motora ocasionada por
problemas de salde ja nao podia se deslocar e fazer suas oragdes na igreja da
cidade. No inicio de 1941, o artista produziu as pinturas em témpera na capela
onde familiares e amigos serviram de modelo para pintura dos santos de de-
vocao da senhora Pelegrina. A primeira missa registrada na capela ocorreu no
sabado, no dia primeiro de margo de 1941 e foi presidida pelo padre Francisco
Siino (Museu Casa de Portinari, 2021 ¢; Museu Casa de Portinari, 202 |a; Museu
Casa de Portinari, 2021b).

O segundo viés justifica que os projetos de acessibilidade emprendidos
pelo museu sao uma forma de respeitar o legado do artista que era comprome-
tido com as questoes sociais de seu tempo. Esse viés destaca a transposigao das
memorias de Portinari para suas obras, discorrendo sobre como sua condigao,
enquanto filho de imigrantes italianos, que trabalhavam em uma fazenda de
café, e residente da cidade de Brodowski foram relevantes para a construgao da
identidade do artista e para sua produgao (Museu Casa de Portinari, 201 9¢; Mu-
seu Casa de Portinari,201 6a). Se trata de uma perspectiva comumente mencio-
nada em trabalhos académicos que objetivam discutir temas relativos a figura de
Portinari e nos discursos da instituigao museologica que homenageia o artista.

No artigo sobre a transicao da fun¢ao da Casa de Portinari, de residén-
cia familiar para bem cultural, as autoras Leticia Parizi e Cristina de Campos
(2021) destacam o carater representativo do trabalho de Portinari que em di-
versas ocasioes transpos para suas obras as experiéncias vivenciadas por ele no
campo. Por um lado, telas que retratam as brincadeiras infantis, as paisagens e
as tradigoes caracteristicas daquele contexto interiorano, por outro, obras que
expressam as dificuldades enfrentadas pelos imigrantes, os retirantes nordesti-
nos e outros grupos que chegavam no povoado para trabalharem nas fazendas
de terra roxa. As autoras afirmam que as realidades observadas por Portinari
despertaram o olhar critico para as situagoes de desigualdade que foram retra-
tadas nas telas do artista (Parizi; Campos, 2021).

As produgoes de Candido Portinari também sao mobilizadas por pes-
quisadores para abordar problematicas sociais. Maria Cappello (2014) destaca
o reconhecimento internacional do artista e considera que ele é um intérprete
de sua patria, capaz de retratar a trajetoria do café, dos imigrantes, escravos,
trabalhadores e conquistadores, assim como os temas relacionados a fome e a
miséria. A pesquisadora analisa um conjunto de pinturas e murais de autoria de
Portinari que abordam temas do trabalho, da imigragao e das consequéncias da
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guerra. Segundo Cappello apesar das primeiras séries de pintura se referirem ao
contexto brasileiro, ha uma aproximagao das situagoes retratadas nas telas com
as realidades de outros estados latino-americanos (Cappello, 2014).

Para Norberto Stori e Romero Maranhao (2019), as obras de Candido
Portinari assumem o papel de denunciar a situagao de pobreza dos retirantes
nordestinos. Os autores relembram que Portinari foi Unico artista brasileiro a
receber o convite para participar da exposi¢ao de “Arte Moderna” de 1958 no
Palais des Beaux Arts em Bruxelas, mas também sofreu perseguicao do governo
da época por retratar a situagao dos retirantes que abandonavam o campo por
causa da seca e migravam para cidade aspirando melhores condi¢oes de vida
(Stori; Maranhao, 2019). As tentativas de censura da obra de Portinari sao tam-
bém mencionadas pelas autoras Annateresa e Mariarosaria (1995) que resgatam
a carta que o escritor Graciliano Ramos teria escrito para Candido Portinari
recordando a oportunidade que Graciliano teve de apreciar algumas pinturas da
série Retirantes em visita ao artista. Na carta, que ¢é datada de treze de feverei-
ro de 1964, Graciliano Ramos escreve:

Carissimo Portinari: A sua carta chegou muito atrasada, e receio
que esta resposta ja nao o ache fixado na tela a nossa pobre gente
da roga. Nao ha trabalho mais digno, penso eu. Dizem que somos
pessimistas e exibimos deformagdes, contudo as deformagdes e
essa miséria existem fora da arte e sao cultivadas pelos que nos
censuram. (Fabris; Fabris, 1995, p. I 1)

O carater social das produgdes de Portinari também é destacado em
outros trabalhos académicos como no texto de autoria de Natalia Balbino, Rai-
ne Teixeira e Taua Rangel (2017) em que se discute a auséncia ou falha da apli-
cagao de politicas publicas voltadas para assegurar o direito de moradia da po-
pulagao. Os autores fazem referéncia a obra “Os despejados” (Portinari,|1934)
para abordar o tema do reconhecimento do direito a moradia (Balbino;Teixeira;
Rangel,2017). A série “Os Retirantes” (Portinari, 1944) também é mobilizada
no trabalho Andreia Lustosa (2012) que indica o engajamento social de Candido
Portinari e o potencial educativo de suas obras para conscientizagao das proble-
maticas sociais (Lustosa, 2012).

A mobilizagao de aspectos da trajetoria do artista para justificar as
acoes de acessibilidade do museu tende a tornar mais significativa a realizagao
de agoes e de outros projetos institucionais, a opgao do MCP de realizar o
didlogo entre a vida pessoal e profissional de Candido Portinari agrega valor ao
trabalho realizado pelo artista, haja vista a propriedade que |lhe é conferida por
retratar realidades que, de certo modo, eram familiares a ele. Essas realidades
também sao exploradas na mobilizagao das obras do acervo da instituicao e de
outras colegoes, mesmo quando o trabalho do artista nao se apresenta como
tema central da publicagao. Um exemplo, corresponde as postagens que o MCP
faz sobre datas celebrativas como o dias dos pais, das maes, dos avés, dos namo-
rados, das mulheres, dos trabalhadores, dia mundial do desenhista, entre outras
ocasioes comemorativas (Museu Casa de Portinari, 2023b; Museu Casa de Por-
tinari, 2023a; Museu Casa de Portinari, 2023c; Museu Casa de Portinari, 2022).

Como forma de ilustrar a utilizagao de obras de Portinari nas publica-
¢Oes sobre datas comemorativas, podemos observar a postagem realizada pelo
MCP em |9 de julho de 2022 (figura 2). A publicagao tem inicio com o aniincio
da data celebrativa, o dia nacional do futebol, seguido por um emoticon de bola.
Posteriormente ha uma indagagao que diz “quem nunca sonhou em ser um
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jogador de futebol?”, por fim ha a informagao de que Candinho também tinha
esse sonho e por isso retratou essa paixao em suas obras, uma delas ¢ a pintura
intitulada “Futebol” que foi produzida em 1958 pelo artista. A hashtag “#PraTo-
dosVerem” é incorporada ao texto e traz a informagao de que o post possui
texto alternativo para a imagem que compoe a publicagao. O texto alternativo
descreve a imagem como: “arte com obra de Portinari que retrata um grupo
de criangas jogando futebol, em um campo aberto com casas ao fundo. No
topo da arte, esta escrito ‘Dia Nacional do Futebol’ e abaixo ‘Futebol, 1958’”
(Museu Casa de Portinari, 2022). O texto alternativo corresponde ao trecho
que é vinculado a imagem de forma a descrever os elementos presentes na
mesma. No caso dessa publicagao o texto é incorporado de forma oculta, nao
estando aparente na interface das redes sociais de modo que apenas usuarios
que fagam uso de leitores de tela e outras tecnologias assistivas tenham acesso
a essa descrigao. Os leitores de tela, por sua vez, sao softwares que geralmente
sao utilizados por pessoas com deficiéncia visual para leitura e descricao sonora
dos elementos presentes em um texto, tendem, portanto identificar o elemento
no texto, como link por exemplo, e descrevé-lo. As imagens que nao possuem
textos alternativos nao pzodlg_ml, ser Iidabs, os s,oﬁwqresI garlpbébm tém dificuldade de
leitura de tabelas e ffames pela con lgﬂergc%'g horizontal dos elementos que in-
terferemnal __ Museu casa de Portinari ... (Flor,2009;
Silva; Lopes, 2

19 de julho de 2022 - @

Dia Nacional do Futebol! \%

Me diga quem nunca sonhou em ser um jogador de futebol?
Candinho também e até retratou essa paixao!

A obra "Futebol”, produzida em 1958, é uma delas.

#PraTodosVerem: este post possui recurso de texto alternativo.

DIA NACIONAL

©0 2 ;

Fonte: Pagina do Facebook do Museu Casa de Portinari (2022).
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Na publicagao sobre o Dia Nacional do Futebol (figura 2) sao elucidadas
algumas estratégias discursivas, lexicais e gramaticais de composic¢ao textual que
sao comuns nas divulgagoes do MCP e em outros meios de comunicagao. As
estratégias mobilizadas visam promover uma interagao e aproximagao da figura
do museu e de seu homenageado com o visitante. O questionamento sobre o
sonho de se tornar jogador de futebol e a escolha do carinhoso apelido Candi-
nho, que geralmente ¢é utilizado em publicagoes que abordam a infancia de Por-
tinari, atribuem um tom afetivo e informal a acdo comunicativa. Hd também o
emprego da intertextualidade na articulagao entre as informagoes sobre a data
celebrativa, a pintura de Candido Portinari e as preferéncias de sua infancia. De
acordo com Daniel Parente (2014) a intertextualidade consiste nas relagoes
estabelecidas entre um texto e outras referéncias textuais que o autor teve
contato em experiéncias anteriores, a vinculagao dos textos pode ocorrer de
forma explicita ou implicita, propiciando que o leitor faga correlagao entre as
referéncias (Parente,2014).

Por fim, o didlogo entre a vida do artista com as agoes desenvolvidas
pelo museu, remetem a estratégia de storytelling, uma ferramenta de comuni-
cagao baseada na contagao de historias. Considerada por alguns estudiosos
como uma das habilidades mais valiosas para a era da informagao, a arte de
transmitir ideias por meio da contagao de historias remonta o periodo em que
nossos ancestrais descobriram o fogo. O controle desse elemento nao apenas
contribuiu para afugentar os predadores e para o desenvolvimento do cérebro
humano com a possibilidade de cozinhar os alimentos, mas também trouxe a
oportunidade da realizagao de outras atividades para além da caga e coleta. A
luz que prolongava os dias, propiciando mais tempo para dedicagao a outros
afazeres, constituia o ambiente utilizado pelos grupos para compartilhar experi-
éncias de como lidar com os perigos enfrentados naquele periodo, desenvolver
estratégias de caga e reforgar as tradigoes culturais. A contagao de historias
tornou-se parte da comunicagao humana, emergindo nos momentos em que
compartilhamos experiéncias com os outros, preparamos uma apresentagao de
Power Point, elaboramos um texto para as redes sociais € em outras ocasioes
de partilha de eventos, vivéncias e ideias. O recurso de transmitir mensagens
por meio da contagao de historias, que nos primordios foi utilizado como um
meio para adquirir saberes Uteis a sobrevivéncia, mais tarde foi racionalizado e
adaptado para diversos objetivos, desde o compartilhamento do conhecimento
ao entretenimento e para fins comerciais (Gallo, 2017).

A pratica advinda da tradigao oral também ganha novos contornos com
o desenvolvimento da escrita e outros avangos tecnolégicos. O conteudo digital
de storytelling (historias contadas), que faz uso de técnicas inspiradas em escrito-
res e roteiristas para produzir narrativas memoraveis, € aprimorado nas redes
sociais com a possibilidade de articulagao da escrita com recursos multimidia
e imagéticos. No ambito cultural esse tipo de contelido vem sendo utilizado
para fins educativos e para incentivar a participagao do visitante (Villa Castano;
Lopez Rios, 2020). O escritor Carmine Gallo (2017) afirma que em tempos tao
ruidosos € preciso valorizar a habilidade de transmitir ideias e contar historias
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de forma envolvente (Gallo,2017). O potencial do contetdo de storytelling esta
relacionado as possibilidades de conduzir o publico a uma jornada em que os
cenarios, as caracteristicas pessoais e as situagoes vivenciadas pela personagem
sao capazes despertar memorias, gerar identificagao e o sentimento de empatia
daquele que tem acesso a historia (Vieira, 2019). No préximo subtitulo abor-
daremos os elementos que contribuem para o uso do conteudo de storytelling
pelo Museu Casa de Portinari, analisando a ressignificagao da fungao e do senti-
do do imodvel que atualmente abriga o museu, constitui o acervo da instituicao e
se consolidou como um dos principais simbolos de acessibilidade, na versao da
maquete tatil, utilizado na divulgacao dos projetos acessiveis do MCP.

Acessibilidade como um processo:
relacGes entre a identidade visual e a comunicacio de acdes acessi-
veis

A cidade de Brodowski e a casa onde a familia Portinari residiu sao os
principais cenarios do discurso desenvolvido pelo MCP que destaca o vinculo
do artista com suas origens, sua familia e os valores religiosos. A tipologia do
museu favorece o uso do recurso de storytelling, ja que os museus-casa se apre-
sentam como ambientes residenciais que objetivam incorporar a vida privada
do antigo residente na museografia do local. O espago museoldgico, geralmente,
¢ constituido por cenarios permeados por uma dimensao anacrénica que, por
vezes, procuram dialogar com o tempo presente (Da Silveira, 2018).

Os documentos levantados para pesquisa indicam que houve uma res-
significacao da funcao e do sentido do imovel que atualmente abriga o Museu
Casa de Portinari e integra o acervo da instituigado museolégica. O diagnostico
apresentado no plano museologico de 2009 do MCP que foi elaborado pela Ex-
pomus, apontou que na praga onde se encontrava o museu haviam dois painéis
de indicagao da existéncia da instituicao, contudo a sinalizacao urbana sobre o
equipamento cultural foi considerada insuficiente para os autores do diagnosti-
co. O documento também assinalava a necessidade de priorizagao do conjunto
arquitetonico, dos afrescos e témperas do imével como parte de um acervo
que esta intimamente ligado a faceta privada de Candido Portinari, um aspec-
to que diferencia o MCP de outras instituicoes que guardam obras do artista
brasileiro. O imével que inicialmente nao tinha destaque passa a ser divulgado
como um elemento que integra o acervo do museu e constitui a identidade
visual da instituicao. A representagao da casa por meio da maquete tatil é tam-
bém frequentemente associada as publicagoes de acessibilidade (Museu Casa de
Portinari,2019a, Expomus,2009).

Os textos produzidos pela instituicao indicam o valor historico, artistico
e afetivo da Casa de Portinari. A justificativa é que o recinto nao era apenas
o local onde Candido Portinari residiu com sua familia; com o tempo, a casa
também se transformou no atelié do artista. De acordo com as publicagoes do
MCP as témperas, afrescos e jardins do museu trazem indicativos do vinculo de
Portinari com a cidade e sua familia e sao representativos do aspecto religioso
presente em sua vida. O conjunto da casa e da capela do Museu Casa de Porti-
nari foram tombadas pelo Instituto do Patrimonio Historico Artistico Nacional
(Iphan) em dezembro de 1968. No ano seguinte o Governo do Estado de Sao
Paulo adquiriu o imovel. Em 1970 o imével também foi tombado pelo Conselho
de Defesa do Patrimonio Histérico, Arqueologico e Turistico do Estado de Sao
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Paulo (Condephaat). Apos algumas intervengoes para restauragao do patrimo-
nio, o Museu Casa de Portinari foi inaugurado (Fabbri,2018).

Um comparativo entre a fotografia utilizada no plano museolégico de
2009 (figura 3) e a imagem que esta presente no plano museologico de 2018
(revisado em 2020) e em diversas publicagoes do museu (figura 4), traz a per-
cepgao das reformas que ocorreram na fachada do conjunto arquitetonico. As
transformagoes na casa em que a familia Portinari residiu refletem a mudanga de
apresentagao do proprio museu, renovando a imagem divulgada pela instituicao
e tornando sua comunicagao mais consistente. Na fotografia utilizada no docu-
mento de 2009, tirada a partir de um angulo lateral, o conjunto formado por trés
imoveis do Museu Casa de Portinari poderia ser apagado por estar no segundo
plano e pelas paredes brancas que nao contrastam com o céu nublado que esta
ao fundo, contudo o conjunto é evidenciado por sua extensao, o observador
tende a visualizar as casas de forma agrupada, haja vista que os imoveis tém em
comum o formato, o tamanho e as cores. Conforme as proposi¢oes gestaltis-
tas, os principios de semelhan¢a e proximidade das formas que compdem o
objeto tendem a contribuir para visualizagao unificada dele, contudo é impor-
tante analisar os outros aspectos da imagem, como a falta de coeréncia entre
as cores que podem perturbar a harmonia visual e as influéncias de percepgao
imagética no contraste de cores frias e quentes presentes na imagem (Gomes
Filho, 2008). Ainda que a fachada do conjunto arquitetonico seja evidenciada
pelo agrupamento dos imoveis é perceptivel que os elementos da fotografia
sao esmaecidos pela baixa luminosidade do dia nublado, pelo desbotamento da
cor marrom do telhado e pelo aspecto amarelado da grama que nao contribui
para impressao de um aspecto saudavel do solo. A grama compoe o primeiro
plano da fotografia juntamente com o conjunto de duas arvores que estao mais
a frente e outras duas que estao mais proximas a casa. As arvores que estao no
centro da fotografia possuem copas grandes, contudo seus troncos sao finos,
o que possibilita a visualizagao das casas que estao em segundo plano. Nao ha
indicagao de autoria da fotografia, ainda assim precisamos considerar que a ima-
gem é utilizada em um documento oficial da instituicao, o plano museologico de
2009.

Figura 3- Fachada do Museu Casa de Portinari (angulo lateral)

Fonte: EXPOMUS (2009).
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Na fotografia mais recente (figura 4), recorrente em publicacoes de
2013 a 2022 e presente no plano museoldgico de 2018-2020, o conjunto de
casas ganha novas cores, as paredes brancas sao pintadas de amarelo, as janelas,
portas e o beiral do telhado ganham cores azul e a cor marrom das telhas é
uniformizada. As cores aplicadas durante a restauragao do imovel, que ocorreu
entre os anos 2013 a 2014, fazem referéncia a uma das sucessivas pinturas pre-
diais que a familia Portinari fez ao longo do tempo (Fabbri, 2018). A composicao
da fotografia mais recente indica um planejamento estratégico e escolhas mais
conscientes para projegao de uma imagem renovada da instituicao. Dessa vez
a foto é tirada sob a perspectiva frontal, dando destaque para duas casas que
pelas cores vibrantes contrastam com o céu azul claro constituido por nuvens
brancas. A composicao balanceada e simétrica da imagem coloca na centralida-
de os imoveis que se mantém unificados pelas caracteristicas de proximidade
e igualdade de cores, formas e tamanhos. O equilibrio da composi¢ao também
se da pela presenca das arvores nas extremidades dos imoveis e por uma arvo-
re maior proxima do centro. No primeiro plano da fotografia esta a superficie
asfaltada e o muro baixo de cor amarelo com hastes brancas que cercam as
casas e que se estende até a extremidade direita da foto onde ha um pequeno
portao azul (Gomes Filho,2008). O destaque para as duas casas na fotografia vai
de encontro com o desenvolvimento do logotipo da instituigao que é delineado
a partir do tragado da uniao de dois telhados com o nome do museu abaixo
do desenho (figura 5). O logo esta presente nas imagens divulgadas pelo museu,
geralmente aparece na cor marrom, mas pode ganhar outras tonalidades, como
branco ou amarelo, a depender da composi¢ao da imagem divulgada.

Figura 4- Fachada do Museu Casa de Portinari (angulo frontal)

Fonte: Museu Casa de Portinari, 2022.

Figura 5- Logotipo do Museu Casa de Portinari

oo

museu casa de
portinari

Fonte: Museu Casa de Portinari, 2022.
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E possivel identificar que o conjunto arquiteténico do Museu Casa de
Portinari se consolidou como uma imagem essencial no processo divulgagao
institucional, sendo apresentado por meio de fotografias e ilustragoes da facha-
da, simbolizado no logotipo da instituicao através de seu telhado e reproduzido
por meio de uma maquete tatil (figura 6) como um dos principais simbolos do
programa de acessibilidade desenvolvido pelo museu. Do ponto de vista da co-
municagao institucional, a ampla divulgagao do conjunto arquitetonico consiste
em uma estratégia que contribui para facilitar de forma direta o reconhecimen-
to do MCP que associa o nome da instituicao com seu imével (Carvalho, 2014).
Do ponto de vista da acessibilidade, o MCP torna a informagao de seu edificio
perceptivel ao oferecer alternativas para que as pessoas conhegam o conjunto
arquitetonico por meio de outros sentidos e divulgar amplamente a imagem
do imovel para que ele se torne familiar e seja assimilada pelo publico. Um dos
sete principios do Design Universal indica que uma informagao tende a se tornar
acessivel ao maior numero de pessoas possiveis na medida em que ela se torna
perceptivel, ou seja, ao ser transmitida e compreendida de forma clara e eficaz
para o publico (Cambiagh, 2007; Silva, Lopes 2016). Ha, portanto, uma relagao
entre o processo de comunicagao institucional e os projetos de acessibilidade
dos espagos museolodgicos, especialmente no que se refere ao trabalho feito
pelo museu para projegao de sua marca.

Ao acompanhar as imagens de divulgagao da maquete tatil disponibiliza-
da pelo MCP também foi possivel observar a atualizagao da estética do recurso
de acessibilidade. Uma publicagao realizada em margo de 2013 apresenta a foto-
grafia da maquete constituida pelo conjunto de casas com telhado liso pintado
na tonalidade de um vermelho-laranja, com paredes de cor amarela e um par
de janelas na cor azul presentes na frente de cada casa. Os recortes do jardim
tem cor verde claro e o solo possui cor cinza. Do lado direito do imovel e ao
fundo estao estruturas sem cobertura que mostram a separagoes do comodos
do imovel. A fotografia, datada de janeiro de 2022, apresenta algumas mudan-
¢as na maquete: o telhado que era liso e de cor vermelho-laranja passa a ser
constituido por telhas de barro triangulares e por beirais azuis. Os recortes dos
jardim passam a ter uma cor verde mais escura e o solo que era cinza ¢ pintado
em tons marrons com contornos que remetem a fixagao de pedras no solo. A
descricao da maquete, presente em uma publicagao de 2017, traz a informagao
de que os canteiros dos jardins da miniatura tatil sio compostos por grama sin-
tética, o telhado por bambus e as paredes e janelas feitas em MDF (Museu Casa
de Portinari, 2017a). As fotografias (figuras 6 e 7) sao tiradas a partir de um
angulo superior, exibindo os detalhes dos recortes dos jardins e das repartigoes
no interior da residéncia, transmitindo a sensagao da grandiosidade do edificio.

Figura 6- Maquete tatil do Museu Casa de Portinari (201 3a)

Fonte: Museu Casa de Portinari, 20| 3‘Va).
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Figura 7- Maquete tatil do Museu Casa de Portinari (2022).

Fonte: Museu Casa de Portinari, 2022.

A identidade visual de uma instituicio é um elemento de grande re-
levancia na comunicagao institucional, pois tende a condensar os aspectos da
missao, valores e visao das instituicoes. A identidade visual se apresenta como
uma comunicagao grafica que, geralmente articula elementos como nomencla-
tura, slogan, cores, tipografia e pegas de divulgagao. Gwenaelle de Kerret (2019)
teoriza que o desenvolvimento de uma identidade e uma linguagem proépria
para comunicagao institucional responde aos anseios dos museus de obterem
reconhecimento de sua singularidade, do desejo de serem dotados de uma es-
séncia impar e apresentarem uma individualidade que lhes possibilite pensar e
se posicionar diante da sociedade (De Kerret, 2019, p. 21).

De acordo com Kerret (2019) a criagao de uma identidade visual con-
siste em uma pratica antiga que foi recuperada pelas instituicoes e pelas ciéncias
de gestao com objetivo de racionalizar a comunicagao de uma organizagao. As
primeiras manifestagoes dos principios da identidade visual estao relacionadas
aos elementos que a compoe e remetem a criagao do logotipo e da assinatura.
As origens do logo remontam ao costume dos mercadores de construgao da
Mesopotamia e dos pedreiros da Idade Média que faziam uso de signos linguis-
ticos e icones para marcar suas produgoes. Ja o desenvolvimento da assinatura,
que por vezes é chamada de slogan e sua constituigao geralmente perpassa por
aspectos mais linguisticos do que visual, esta relacionado a invengao da escrita.
O desenvolvimento da escrita possibilita o registro dos conhecimentos que nos
primérdios estavam condicionados ao tempo e ao pensamento. A escrita ira
propiciar a transposi¢ao das narrativas orais e coletivas para um suporte fisico,
favorecendo o desenvolvimento de um pensamento individual e particular e
possibilitando que o autor da producgao seja identificado e diferenciado dos
demais produtores. Para alguns tedricos, a assinatura representa a expressao de
um corpo, ja que esta relacionada ao desejo de perpetuagao de uma mensagem
na auséncia daquele que a expediu, a0 mesmo tempo que indica o interesse de
vincular o remetente a essa mensagem. Normalmente a assinatura € inserida
proxima ao logotipo ou do nome da instituicao, aparentemente é um recurso
amplamente utilizado pelas marcas comerciais, mas de forma limitada no campo
cultural que indica preferéncias de desenvolver apenas o logotipo (De Kerret,
2019).
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No que diz respeito aos recursos oferecidas para navegacao no site do
Museu Casa de Portinari é possivel observar: as alternativas para visualizagao
da plataforma no idioma portugués, inglés, espanhol e italiano, que propiciam
que visitantes de outras nacionalidades tenham acesso ao contelido; a possibili-
dade de navegacao pelo teclado para visitantes com deficiéncias visual e outros
publicos que tenham dificuldade motora para utilizagdo do mouse; a oferta dos
recursos de mudanca de contraste e ampliagao do tamanho da fonte que viabili-
zam a adequagdo da pagina a assiduidade e sensibilidade visual de cada visitante,
como os daltonicos e pessoas com baixa visao; a descrigao dos conteudos ima-
géticos por meio do atributo Alt, que é sindnimo de alternativo, e possibilita a
incorporagao de descrigoes sintéticas e curtas da imagem;e o uso do HandTalk,
um tradutor automatico de termos e oragoes do portugués para a Lingua Bra-
sileira de Sinais (Libras) por meio dos avatares dos interpretes virtuais Hugo e
Maya (W3C, 2016; Silva; Lopes, 2020; Handtalk,2023). O Audiolivro do “Poemas
de Portinari” também pode ser acessado por meio do site do MCP.

O Museu Casa de Portinari disponibiliza uma pagina em seu site para
reunir informagoes sobre a acessibilidade da instituicao. Nas redes sociais sao
frequentes as publicagoes que divulgam os recursos de acessibilidade dispo-
nibilizados na estrutura fisica do museu. As publicagoes articulam textos com
imagens que ilustram os recursos. E comum a divulgagio de contetidos textuais
que convidam o publico para conhecer os projetos de acessibilidade e o museu,
bem como as postagens que falam da atualizagdo de recursos acessiveis nos
sites e da existéncia dos recursos para promover a acessibilidade e possibilitar
que todos tenham acesso ao museu (Museu Casa de Portinari, 2020a; Museu
Casa de Portinati, 2018; Museu Casa de Portinari 2015; Museu Casa de Portinari,
2012).

Dos recursos divulgados pela instituicao estao incluidos rampas moveis
para possibilitar o acesso a edificacao, de acordo com informagoes compar-
tilhadas pela instituigdo em razao do tombamento do imoével na instancia fe-
deral e estadual nao foi possivel instalar rampas fixas, por isso se fez a opgao
pelas rampas moveis; banheiro adaptado e corrimao nas escadas para auxiliar
os idosos e pessoas com mobilidade reduzida; pisos de alerta e direcional em
alguns ambientes do museu visando a orientagao e seguranga do visitante cego;
cadeira de rodas, andador e bengala; maquete tatil que reproduz a arquitetura e
os ambientes dos museus contribuindo para orientagao espacial; réplicas tateis
de obras tridimensionais, mobiliarios e ambientes; informacdes em braile; au-
dioguia e video em Libras que apresentam o Museu para o publico que faz uso
da Lingua Brasileira de Sinais; e jogos com detalhes das obras (Museu Casa de
Portinari, 2019). O mosaico (figura 8) apresenta quatro imagens, duas em cada
linha, que representam a divulga¢ao dos recursos de acessibilidade do MCP nas
redes sociais da instituicao. A primeira imagem corresponde ao print do video
que discorre sobre o projeto de acessibilidade da instituicao, a captura de tela
registra a rampa moével e o corrimao presentes na entrada da sala do museu.
Na segunda foto esta a reprodugao tatil em miniatura da Capela da Nona, que é
vista de cima onde é colocado a capa do catalogo acessivel. O terceiro conteudo
visual corresponde a arte com fundo marrom que mostra o intérprete Hugo ao
lado de um computador que projeta o site do museu. O intérprete virtual faz
um sinal de I love You com a mao direita que esta levantada a frente de seu rosto.
Do lado direito, na parte superior do computador estao o logo do MCP e a
inscrigao: “Acessivel em Libras”. A quarta e ultima foto registra a miniatura tatil
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da mesa de cozinha em primeiro plano e o mével em tamanho real no segundo

plano, os objetos estao inseridos na sala cenografica que representa um dos
comodos da casa onde a familia Portinari viveu.

Figura 8 — Mosaico composto por imagens de divulgagdo dos recursos de acessibilidade oferecidos pelo
MCP

Jcana o

portinari

Acessivel
em Libras

Fonte: Imagens compartilhadas no Facebook do Museu
2020a).

No préximo subtitulo retomaremos o problema de pesquisa e os resul-
tados da pesquisa.

Considerac¢oes Finais

Retomando as discussoes realizadas neste artigo, que investigou as es-
tratégias empregadas nas paginas da internet para comunicar as agoes de aces-
sibilidade do Museu Casa de Portinari, foi possivel perceber que ha um plane-
jamento estratégico para divulgacao do projeto de acessibilidade da instituicao
museologica. A sistematizagao e padronizagao das publicagoes realizadas pela
instituicao, bem como a periodicidade das postagens, que geralmente ocorrem
diariamente, revelam um panejamento estratégico que se baseia nos documen-
tos institucionais norteadores das atividades, como o plano museoldgico e o
regimento interno do museu.

Os documentos analisados na pesquisa também revelam que a institui-
¢ao museoldgica faz uso de estratégias de marketing cultural para captagao de
recursos e aproximagao com o publico. Durante a analise das paginas da internet
foi possivel identificar o uso dos recursos de storytelling e intertextualidade que
sao mobilizadas para articular os assuntos abordados no texto com aspectos da
vida e obra de Portinari. Em alguns momentos é possivel perceber o uso de uma
linguagem afetiva e o tom informal que reafirmam a tentativa de interagao com
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o visitante da rede social. Além disso sao usados questionamentos sobre as ati-
vidades propostas pelo museu e que eram familiares a Candido Portinari, como
o desenho e as brincadeiras de infancia, com intuito de estabelecer dialogo com
os visitantes da pagina. A trajetoria e o carater social das obras produzidas pelo
artista também sao mobilizados para justificar que o investimento nas agoes de
acessibilidade é uma forma de respeitar a memoria e estar alinhado com a vida
de Portinari.

Por fim, é possivel observar que o conjunto arquitetonico que atualmen-
te abriga o Museu Casa de Portinari tem um papel relevante no processo de co-
municagao institucional. Os documentos levantados para pesquisa indicam que
houve uma ressignificagao da fungao e do sentido do imovel que anteriormente
nao tinha destaque e, posteriormente, passou a integrar o acervo da instituigao,
constituir a identidade visual do museu e se consolidou como um dos principais
simbolos dos projetos de acessibilidade do espago museologico, em sua versao
de maquete tatil.

O desenvolvimento tecnologico e apropriagao das redes sociais pelos
museus indicam novas formas de interagao e aproximagao com o publico. O
convite para conhecer o Museu Casa de Portinari nao é feito apenas de forma
direta, com frases que propoem que o publico visite o espago museoldgico, ha
também um convite indireto que esta associado a mobilizagao de elementos
imagéticos e textuais que darao corpo ao museu nas redes sociais e transmiti-
rao a imagem de um espaco receptivo e hospitaleiro. O imével que foi escolhido
para constituir a identidade visual do museu, se apresenta na versao de maque-
te tatil, estando ao alcance das maos e ampliando o acesso a outros publicos. Do
mesmo modo que a disponibilizagao e comunicagao de outros recursos acessi-
veis, associado a mensagem de que o museu é um lugar para todos, corroboram
para construgao de uma imagem de receptividade e hospitalidade. Por sua vez, o
compartilhamento de aspectos da vida de Portinari vinculado ao carater social
de suas obras tende a gerar sentimento de identificagao e proximidade com o
publico. Em suma, os elementos que compoem a estratégia discursiva, as recor-
réncias imagéticas e textuais das publicagoes nas redes sociais sao indicativos da
memoria que o museu deseja reforgar e perpetuar.
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