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Resumo

As atuais tendencias da Ciéncia da Informa-
¢ao, apos enfrentar uma dupla crise, da pan-
demia, a crise sanitaria, e da desinformacao, a
crise da autoridade cientifica, estariam prio-
rizando abordagens veristicas de recursos,
agoes e praticas informacionais, atualizando
a centralidade tradicional da relevancia da in-
formacao.
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Abstract

The current trends in Information Science, af-
ter facing a double crisis: the health crisis, and
misinformation, the crisis of scientific autho-
rity, would be prioritizing veristic approaches
to resources, actions and informational prac-
tices, updating the traditional centrality of the
relevance of information.
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Introducao

Pensar num tempo pds-pandémico, em sua expressao mais abrangente,
para alguns, consistiria em perguntar-nos com que alcance e extensao a pan-
demia do Covid-19 constitui uma evidéncia tal, que permita inferir quais de
suas ocorréncias, as que nos afetam no presente, permanecerao ou provocarao
efeitos num tempo préximo, ou se, além de prover indicagoes para inferir ou
planejar agoes no futuro, permitiria ir além, numa inferéncia prospectiva sobre
possiveis mudangas, nas configuragoes paradigmaticas da Filosofia e Ciéncia da
informacao.

Se os resultados da COP 26 (https://ukcop26.org/) das Nagoes Unidas
sobre o Clima nao foram os esperados (lembremos as lagrimas de Alok Sharma,
presidente da Conferéncia), ela teria levantado algumas teses de importancia
epistemologica e politica: “a tese da relagao da crise ambiental e a crise sanitdria”,
e “a jungdo necessdria da ciéncia e da saude”. Realizada junto a COP 26, a Confe-
réncia Global de Saide e Mudanga Climatica, publicizando as preocupagoes da
OMS manifestas no Relatério Especial COP26, sobre mudanga climatica e saude,
outorgava prioridade a tematicas que tinham sido até entao exclusivas da Orga-
nizagao Mundial da Saude (OMS) e outras agéncias da ONU.

| A versdo inicial deste trabalho, agora com reformulagoes, foi apresentada no XlIl Workshop Internacio-
nal em Ciéncia da Informagao (WICI), PPGCI-UNB, 26 de novembro de 2021, tendo como tema Ciéncia
da informagio: visdes e tendéncias para o periodo pos-pandemia.

2 Pesquisadora titular aposentada- IBICT/MCT.
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O manifesto informa que 60% de todas as doengas infecciosas sao re-
sultado de saltos bioldgicos que ocorrem naturalmente quando uma forma de
vida silvestre é ameagada de extingdo por conta do desmatamento continuo e
os efeitos de mudangas de clima. Os virus e os micro-organismos sao hospedes
naturais de animais silvestres. Quando estes desaparecem, por conta da ameaga
de extingao, aqueles tentam um salto que podera ou nao dar certo dentro da
lbgica da evolucio das espécies (ALCAZAR; BUSS, 2021).

Nessa diregao, a pandemia poderia evidenciar um futuro contingencial
para a espécie, exposta riscos que, como a exploragao das riquezas naturais,
“[...] acabam cortando os fios nao visiveis em que estao entremeadas as redes
ecologicas” (MORAES; PARRA, 2021). Reproduzindo palavras de Anna Tsing

Pensar por meio da precariedade transforma a analise social. Um
mundo precario € um mundo sem teleologia. Indeterminagao, a na-
tureza ndo planejada do tempo, é assustadora, mas pensar por meio
da precariedade torna evidente que a indeterminagao também tor-
na possivel a vida (TSING, 2015: 20 apud MORAES; PARRA, 2021)

Jonathan Fuller agrega observagoes importantes, numa perspectiva po-
pulacional da epidemiologia. O autor nos lembra que epidemias provocadas por
“[...] surtos generalizados de doengas infeciosas”, nao sao novas, e afligem as ci-
vilizagoes por afetar, assim como o clima, as populagoes em sua totalidade: “As
epidemias podem parecer ter uma vida coletiva propria, para além dos casos
individuais de doenca de que sao constituidas - uma patologia da populagao so-
bre as epidemias” (FULLER, 2021). Analisa logo o primeiro principio das teorias
de Rose (1985), onde afirma “[...] as causas dos casos individuais de doenga sdo
diferentes das causas da incidéncia da doenga na populagdo” (FULLER, 2021, grifo
nosso). Equivaleria a afirmar que, numa pandemia, se a causa da infecdo é a mes-
ma em todos os individuos, a incidéncia da doenga numa populagao responde
a multiplos fatores locais e territoriais, como distribuicio de renda, condigoes
de moradia, transporte publico, politicas preventivas, que variam conforme as
plurais formas de vida coletiva, e suas agregagoes nas populagoes e territorios.

Ao mesmo tempo, o desafio evidenciario da pandemia, pela extensao
generalizadora da problematizagao que a produz (o risco de desestabilizacdo da
infraestrutura genetica da humanidade), traz a um primeiro plano a preocupagao
com o que temos em comum, e que no imagindrio democratico reconstruimos como
os assuntos de dominio publico.

Poderiamos agora fazer uma primeira proposi¢ao, como ponto de par-
tida de nosso tema e abordagem: a Ciéncia da Informagao pareceria compor
as constelagoes de saberes que sao afetados duplamente por situagdes criticas
de grande alance, seja em seus processos de producao, seja nos dominios de
construgao de seus objetos de estudo, atualizando e ampliando suas questoes
de preocupagao. E neste caso, se um evento de carater pandémico tem alcance
mundial, a incidéncia de seus problemas e efeitos atenderao as condi¢oes singu-
lares das populagoes, suas singularidades culturais e suas condigoes existenciais,
economicas, politicas, territoriais e, de modo semelhante, poderia afetar além
das demandas de provisao de saberes e praticas profissionais, as perspectivas e
prioridades de sua problematizagao.

Sem alentar prognodsticos substantivos, neste trabalho, compartilha-
remos algumas reflexoes afiangadas na literatura que, preferentemente entre
2020 e 2021, sao de interesse, a nosso ver, para a Ciencia da Informagao, e em
areas proximas as questoes abordadas, como a saide e epistemologia social.
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Apos apresentar brevemente relatos da revista Nature, sobre adequagoes
da produgao cientifica, na area da Saude, para atender as demandas emergentes,
apresentamos, em contraposi¢ao, o surgimento incremental de praticas infoco-
municacionais negacionistas e estratégias de desordenamento dos ambientes
informacionais publicos ou coletivos visando a favorecer interesses particulares
e imediatistas, frente a demanda de politicas publicas de salde, e de programas
complementares que possam evitar o agravamento dos efeitos pandémicos
pela desigualdade, local e mundial, da disponibilidade e distribuicao dos recur-
sos. Com essa perspectiva, procuramos atualizar o estado atual dos estudos
e pesquisas sobre a infodemia e o afrouxamento dos filtros de qualidade da
informagao, desafios que tém dado lugar a programas especificos de investiga-
cao. Finalizando, trazemos a reflexao alguns direcionamentos prospectivos dos
estudos da informacgao, também surgidos antes da pandemia. Observamos que
a crise sanitaria, mais que uma provisao de evidéncias disruptivas, jogou luzes
e sombras que colocaram em destaque problemas e solugoes ja esbogadas em
circunstancias prévias.

Tal seria o caso de um deslocamento dos objetivos prévios do campo
disciplinar e profissional, questionando a prioridade dos valores de relevancia,
e sua definicao habitual pelas demandas de informagao e pelas ocorréncias de
produgao e uso, para promover uma orientagao veristica, preocupada com as
condicoes de verificabilidade e autenticidade da informacao, em seus contextos
de manifestagao.

Incluimos nessa reflexao a infoesfera e suas malhas e redes digitais, cada
vez mais presentes e necessarias em todas as atividades, domésticas e profissio-
nais, internacionais e locais, e a0 mesmo tempo, cada vez mais opacas e distantes
do imaginario sociotécnico inaugural que, conforme Niels Ten Oever, outorgava
trés propriedades a Internet:“navegabilidade de ponta a ponta; abertura; inova-
¢ao sem permissao”. (TEN OEVER, 2021).

Inovag¢oes nas ciéncias da saide e mudancas das culturas cientificas

Um dos efeitos da pandemia tem sido o fortalecimento das relagoes
entre ciéncia e saude: a0 mesmo tempo em que aumentaram os desafios e as
demandas, surgiram como respostas novas praticas e dispositivos digitais, que
estao acelerando os ciclos de vida da informagao, manifestando-se na produgao
e comunicagao cientifica e na propria démarche do ensino e da pesquisa em
Ciéncia da Informacao.

Resumindo, a declaragao da pandemia do COVID 19, ao afetar as ati-
vidades das instituicoes de ensino e pesquisa, nos atinge de duas maneiras, em
nossas atividades académicas; em nosso dominio de construgao do objeto, ao
afetar os ciclos de vida da informagao em e para a salde.

Apos o silencio das salas de aula, de ficarem vazios laboratorios e au-
ditorios, discentes, professores, pesquisadores, profissionais das tecnologias de
informagao e comunicagao e gestores dos centros académicos e de pesquisa,
comegariam suas lutas para que, de um dia para o outro, todas as instancias da
vida académica fossem transladadas do espaco fisico ao espago virtual. Para Wit-
ze (2020), nao aconteceria um mero deslocamento, nem uma re-ontologizacao
da instituigao universitaria: as salas de aulas virtuais e os novos problemas gera-
dos pela pandemia, sobre uma ja conturbada situagao economica, afetariam de
modo decisivo as universidades e em geral,a manutengao das infraestruturas de

ensino e de pesquisa em todas suas manifestagoes e a nivel planetario.
ISSN 2238-5436
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Nao todas as alteragdes das rotinas académicas, porém, deveriam gerar
efeitos permanentes, mantendo-se expectativas de retorno a um novo normal.

A revista Nature, que tem como uma de suas principais caracteristicas,
em seu perfil editorial, fornecer “[...] noticias e interpretagao rapidas, confiaveis,
[...] das tendéncias atuais que afetam a ciéncia, os cientistas e o publico em
geral” (traducdo nossa)?, numa série de oito breves artigos, apresenta algu-
mas consequéncias razoavelmente previsiveis da pandemia, sobre a produgao
e comunicagao do conhecimento cientifico e outras atividades académicas. A
partir deles, é possivel esbo¢ar um rapido panorama de efeitos comuns para
instituicoes de ensino e pesquisa em todo o mundo, a0 mesmo tempo que ra-
pidamente podem perceber-se a diferente incidéncia desses efeitos por paises,
regioes, areas do conhecimento, mas incide de maneira diferenciada em territo-
rios, politicas, culturas.

O evento pandémico teria gerado uma aceleragiao dos ciclos da infor-
magao na saude, com o correspondente avango tematico dos conhecimentos,
das técnicas e dos meios: um exemplo expressivo tem sido o desenvolvimento
das vacinas que protegem dos piores efeitos da Covid 19. Ao mesmo tempo, a
celeridade da ciéncia investigativa nao teria deslocado a linha das desigualdades
entre os paises, territorios, populagoes, que dissocia os que tém acesso as inova-
¢oes cientificas e aos cuidados ampliados pela atualizagao dos recursos disponi-
veis, e aqueles que sao excluidos de todos ou alguns dos recursos ja disponiveis
e necessarios para a salvaguarda de suas vidas, mas também para a preservagao
da espécie.

Atividades de Ensino

Sendo o distanciamento social a primeira e Unica resposta disponivel
frente a crise sanitaria, tem sido os dispositivos de Educagao a Distancia (EAD)
ja em funcionamento e os recursos emergenciais agenciados via Internet, para
atender a situagdes ndo planejadas de educagdo remota, os que permitiram man-
ter em atividade as Universidades, implementando-se solugdes em principio
semelhantes em todos os niveis e fungoes do ensino fundamental, médio e no
ensino politécnico, ainda que cada modalidade apresentasse problemas especifi-
cos. Surgiriam problemas proprios das diferentes areas do conhecimento, como
aquelas que requerem uso de laboratorios e equipamentos computacionais mais
sofisticados, ou mesmo praticas em ambientes externos, sociais ou naturais.

No Brasil, em muitos paises da América Latina e de outras regides do
planeta, dificuldades de acesso a Internet e aos recursos educacionais disponi-
bilizados em meio digital, fizeram das tecnologias de informagao e comunicagao
uma fronteira tecnologica capaz de duplicar as fronteiras economicas e sociais,
e toda outra forma de exclusao, em populages que ja se encontravam em situ-
agoes de vulnerabilidade.

No Brasil, além do problema ja gravissimo de interrupgao do processo
de aprendizagem e socializagao, o fechamento da escola presencial teve conse-
quéncias sérias para a implementacao do Programa Nacional de Alimentagao
Escolar (PNAE), o qual tem um papel fundamental nas politicas de seguranga

3 “Nature é um jornal semanal internacional que publica as melhores pesquisas revisadas por pares em
todos os campos da ciéncia e tecnologia com base em sua originalidade, importancia, interesse interdisci-
plinar, oportunidade, acessibilidade, elegincia e conclusdes surpreendentes. A natureza também fornece
noticias e interpretagio rapidas, confidveis, perspicazes e atraentes das tendéncias atuais e atuais que
afetam a ciéncia, os cientistas e o plblico em geral” (NATURE, 2020)
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alimentar, atendendo a milhdes de criangas e adolescentes, ainda quando se
implementaram medidas visando a minorar o problema (VALENTE, 2003; BICA-
LHO; LIMA, 2020; STEVANIM, 2020, dentre outros).

Numa apreciagao panoramica, se existem duvidas sobre os ambientes
digitais, de disponibilizar recursos que permitam e melhorem as aulas “de duas
maos”, a expectativa € que aumente o uso dos recursos providenciados pelas
tecnologias de redes digitais, a serem utilizados em encontros a distancia e
presenciais, pluralizando e ampliando as oportunidades de didlogo e debates: o
complexo escolar poderia expandir seu ambiente hermenéutico, além da comu-
nidade local, com outros interlocutores, especialistas e testemunhos diretos de
acontecimentos e processos técnicos ou culturais. Lembremos os livros vivos
das culturas Qom, acessiveis em Bibliotecas Indigenas digitais (CANOSA, 2015),
mas também a possibilidade de ouvir especialistas, profissionais e coletivos da
sociedade civil, em diferentes areas de problemas, onde alunos e comunidades
levantem assuntos de preocupagao territorial e local, nacional, internacional.

Aceleracido do ciclo de vida da informacao cientifica em Saude

Se as iniciativas de Acesso Aberto e Ciéncia Aberta antecedem e inde-
pendem da emergéncia da crise sanitaria, o Covid 19 acelerou o ciclo de vida da
informacao cientifica e incrementou o fluxo de informagdes sobre pesquisas e
praticas clinicas referentes a pandemia. Para os estudiosos da comunicagao cien-
tifica, isso gerou, primeiro, e quase ao mesmo tempo, um aumento dos servigos
de preprint e do volume de pesquisadores que colocam suas pesquisas nesse
meio (KWON, 2020; SHOPOVSKI; SLOBODA, 2020).

Os editores cientificos, a sua vez, diminuiram o tempo de publicagao,
contando com revisores dispostos a fazer rapido seu trabalho e, incluindo EI-
sevier, Springer Nature e o New England Journal of Medicine, colocaram os artigos
de pesquisas sobre o coronavirus em acesso aberto (CALLAWAY, 2020). Nesse
quadro, estariam sendo alteradas as fases e modalidades que caracterizavam
o ciclo de vida da informacao cientifica, promovendo o preprint a um estatuto
intermediario entre o manuscrito e a publicagao formal.

Uma outra inovagao aconteceria nos processos de revisao e colabora-
ria para isso: a criagao de um novo processo de arbitragem nao excludente,
externo a maquina editorial dos periddicos cientificos, formado por grupos de
cientistas que garantiam processos de revisao dos preprint, consensual e volun-
taria, e davam a conhecer seus pareceres e revisoes junto com o proprio texto
revisado dos preprint.

Alguns periodicos e editores, incluindo PLOS, eLife, UK Royal So-
ciety e Hindawi, langaram uma iniciativa para criar um grupo de
cientistas que desejam revisar rapidamente artigos sobre CO-
VID-19, bem como compartilhar revisdes entre periédicos. Um es-
forco chamado Review Commons, langado no inicio de dezembro
de 2019, permite que os cientistas tenham seus manuscritos revi-
sados antes mesmo de serem publicados como uma pré-impressao.
O manuscrito e suas revisdes aparecem juntos no bioRxiv e siao
submetidos a um periddico participante. (CALLAWAY, 2020).

Nao podemos adiantar qual sera a evolugao dessas modificagoes, mas
parecem ser bem-sucedidas. Os bons resultados da comunicagao aberta no pe-
riodo da emergéncia sanitaria, seria igualmente garantia de eficacia nos periodos
da ciéncia normal. Os servigos de preprint, como o medRxiv e bioRxiv, teriam o
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mesmo sucesso entre os pesquisadores da area biomédica que o arXiv tem,
desde a década do 90, entre os pesquisadores de fisica e matematica. (CALLA-
WAY, 2020).

Outro ramo da comunicagao cientifica, que mostrou flexibilidade e re-
siliéncia na pandemia foram as conferéncias e reunioes que, de presenciais, pas-
saram a acontecer online, usando servi¢cos de videoconferéncia, como o Zoom,
ou servigos de streaming, como os oferecidos pelo Youtube. As reunides anuais
de algumas Sociedades Cientificas costumam ser muito numerosas, e mobilizam
pessoas de lugares distantes, pelo que alguns destacam seus custos, nao s6 em
valores econdmicos, mas também por seus efeitos no meio ambiente.* As reu-
nides online oferecem vantagens ambientais e permitiram uma participagao mais
ampla daqueles que teriam problemas de deslocamento, como mulheres com
filhos pequenos, por exemplo. Poderao também facilitar a participagao,além dos
grupos de pesquisa, de organizagoes publicas e da sociedade civil, com questoes
de interesse comum, de diferentes lugares do mundo.

Governanca da pesquisa

Como efeitos ou solugoes escolhidas frente aos desafios, sera preci-
so acompanhar até que ponto tem sido afetados os processos de governanga
da pesquisa, na ordem local e internacional. Uma das consequéncias do SARS-
-CoV-2, seria a mudanga das agendas de pesquisa, ja que em muitas areas do
conhecimento aconteceria a migragao de pesquisas em assuntos paradigmaticos
de um dominio do conhecimento, para buscar assuntos associados a crise sani-
taria e ao coronavirus, ou a seus efeitos. Muitas dessas novas transversalidades
favoreceriam o redirecionamento das pesquisas aos servigos de preprint.* Afe-
tando outra dimensao da governanga,aconteceria um fortalecimento da pesqui-
sa colaborativa e do exercicio da Diplomacia da Ciéncia, gerando expectativas
de reformulacao e aprofundamento das politicas de Internacionalizagao da Pes-
quisa.

O dominio dos assuntos da informacao

Muito antes da emergéncia da crise sanitaria, observamos a emergéncia
ou renovagao de linhas alternativas de problematizacao, cuja intensao ou efeitos
perturbariam o desenho e extensao do dominio de assuntos e questoes dos
estudos da Informagao. Algumas orienta¢oes, colocam em debate a legitimi-
dade e autonomia investigativa de um dominio que tenha, como especificagao
conceitual de seu objeto, a informagao. Tratam-se de orientagdes que tém em
comum apoiar-se em premissas ontologicas, propondo novos espagos materiais
e conceituais de objetivacao.Tal seria o caso das Teorias do Documento, da docu-

4 “As estimativas do custo do carbono das conferéncias variam, mas variam de 0,5 a 2 ou mais toneladas
de didxido de carbono por participante em viagem sozinho. Se cada um dos estimados 7,8 milhdes de
pesquisadores no mundo viajasse para uma conferéncia todos os anos, o limite inferior das emissdes anuais
de carbono seria aproximadamente equivalente ao de algumas pequenas nagoes.” (VIGLIONE, 2020).

5 Dados de servidores de pré-print, como bioRxiv, medRxiv e arXiv,indicam mais atividade do que o normal
em certos campos, o que pode ser devido em parte ao redirecionamento de esforgos de alguns cientistas
para estudar o coronavirus. A participagao geral de artigos na categoria de microbiologia do bioRxiv, que
inclui a biologia de virus, € maior do que em 2019, enquanto a participagdo na neurociéncia tem diminuido.
Nas ciéncias fisicas, o campo de ‘populagdes e evolucao’, que inclui modelagem e epidemiologia, recebeu
proporcionalmente quase cinco vezes mais inscrigdes em marco, abril e maio do que no mesmo periodo
do ano passado, embora a partir de uma pequena linha de base, diz Paul Ginsparg, um fisico da Cornell
University em Ithaca, Nova York, que foi cofundador da arXiv. (GIBNEY, 2020).
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mentagdo e de algum modo, da neo-documentagdo, que recuperam e reformulam
demandas teodricas e praticas, referentes ao carater social, histérico e material
dos documentos, valorizando os contextos institucionais que garantiriam as fun-
¢oes de preservagao, memoria, acessibilidade, e o atendimento as questoes, co-
nhecimentos e técnicas profissionais. Com a mesma énfase ontoldgica, e acom-
panhando a inegavel expansao das inovagoes tecnologicas, surgem tendéncias
paradigmaticas constituidas em torno dos dados, abrindo diversas trilhas inves-
tigativas (e-Ciéncia, Ciéncia aberta, dados abertos, reuso de dados, mineragao
de dados, Inteligéncia Artificial, automagao, blockchain, Smart Cities) (DESAI et al.,
2022).

As duas tendéncias até agora referenciadas, que buscam reformular os
dominios formais dos estudos da informagao, tém em comum a proposta de
redefinicao ontoldgica do espaco de construgao de objeto e das especificagoes
desse objeto. Outras tendéncias, ainda quando possuam premissas ontologicas,
colocam o acento na redefinicao e ampliagao das fungdes epistemoldgicas do
dominio investigativo, com implicagoes acerca da aplicagao pratica de seus co-
nhecimentos, em instituicoes e procedimentos de arbitragem e validagao social
das informagoes.

A mais visivel destas tendéncias participa dos debates contemporaneos
preocupados com o que fora denominado “era da pés-verdade”, fazendo refe-
réncia a deflagao epistémica e normativa dos espagos publicos ou quase publi-
cos, como as midias sociais, capaz de gerar atmosferas de incertezas e desor-
dem informacional em assuntos de interesse coletivo. Onde ganharam espaco
estratégias de desinformacao, crengas infundadas fatos alternativos em assuntos
em que estariam disponiveis fontes confidveis, conhecimentos certificados por
procedimentos cientificos, elucidagao de fatos por testemunhas e pela histo-
ria. De fato, trata-se da continuagao de uma linha critica surgida muito antes,
construida em torno da confiabilidade e validade das informagoes acessiveis
através da Internet, onde o aumento em extensao e densidade a informacoes é
acompanhada por uma redugao da atuagao de sistemas de arbitragem e filtros
instituidos de qualidade da informagao (HILLIGOSS; RIEH, 2008; FALLIS, 201 I;
2014; FIGUEIREDO; GONZALEZ DE GOMEZ, 201 1). Outra tendéncia, de ca-
rater construtivo, com ancoragens na Epistemologia Social, coloca o acento na
responsabilizagao epistémica e hermenéutica de individuos, coletivos e institui-
¢oes, visando a fortalecer ou reinventar os sistemas de arbitragem e as moldu-
ras normativas (epistémicas, éticas, juridicas), contribuindo a assentar em bases
veristicas as infraestruturas informacionais dos discursos publicos da ciéncia, da
politica, da educagao.

Neste trabalho, abordaremos estas duas ultimas tendéncias.

Perturbacao estratégica de espacos publicos e coletivos de provisao
de informacoes

Entre os assuntos de preocupagao das agoes investigativas e publicagoes,
durante estes dois ultimos anos, destacam-se aqueles que analisam o funciona-
mento e efeitos dos episddios e campanhas de desinformagao, de informagoes
parciais, equivocas, mentiras e estratégias intencionais de ignorancia, justamente
em circunstancias em que é decisivo o acesso, reconhecimento e confianga em
informagoes publicas e em suas orientagoes veristicas (cientificas, instrumentais,
normativas). Preocupagoes transversais acerca dos regimes e fluxos de informa-

¢ao, incluindo, entre outros, estudos das midias sociais, biomédicos e em saide
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publica, tém favorecido o desenvolvimento de um dominio de conhecimentos,
que, sem ser novo, ganharia hoje maior extensao e formalizagao. Tal seria o
caso de programas investigativos que estariam configurando novas areas do
conhecimento, como a Agnotologia (PROCTOR; SCHIEBINGER, 2008; PROC-
TOR, 2020), e a Infodemiologia (ZIELINSKI, 2021; ARIAS, 2021, entre outros).
A Ciéncia da Informagao e a Biblioteconomia participam desse campo investi-
gativo, estimulado pelas emergéncias da crise sanitaria, com énfases nos estudos
criticos de letramento informacional ou de competéncia informacional, ou, de
modo mais amplio, numa versao afirmativa, de aprendizagem informacional.
Apresentaremos brevemente a Agnotologia e a Infodemia, e lembraremos
os estudos biblioteconomicos e informacionas sobre o funcionamento e efeitos
da Autoridade Cognitiva na aceitagao ou rejeicao de uma mensagem, um docu-
mento, uma teoria.

Agnotologia

Para Proctor (2020), Agnotologia é o estudo de estratégias estruturais
de agnogéneses, a produgao ativa de incertezas e ignorancia. A precarizagao
estratégica dos horizontes hermenéutico e informacional, de individuos, grupos,
populagoes, conforme finalidades e interesses daqueles que atuam para evitar
que informagoes com potencial evidenciario, fontes documentarias e, em geral,
conhecimentos cientificos e especializados comprovados, fiquem ao alcance de
individuos, grupos e populagoes e lhes permitam tomar decisdes que seriam fa-
voraveis a suas necessidades e expectativas, mas prejudiciais a interesses econo-
micos, politicos, ou de outra natureza, dos agentes que fomentam a ignorancia,
e promovem equivocos e incertezas.

Aqui nos centramos en la ignorancia — o duda o incertidumbre —
como algo que se hace, se mantiene y se manipula mediante ciertas
artes y ciencias. La idea se presta facilmente a la paranoia, es decir,
que ciertas personas no quieren que usted sepa ciertas cosas, o que
trabajaran activamente para organizar la duda, la incertidumbre o la
informacion erronea y asi ayudar a mantener (su) ignorancia.Ellas
saben, y pueden o no querer que usted sepa lo que ellas saben, pero
usted no debe estar al tanto del secreto. Una idea poco explorada
por los filésofos es que la ignorancia no se debe considerar como
una simple omisién o brecha, sino como una produccién activa. La
ignorancia puede ser parte de un plan disefiado en forma delibera-
da. (PROCTOR, 2020: 25).

Tratam-se de praticas e estratégias conhecidas, objeto de numerosos
estudos e de campanhas (nao sempre suficientemente efetivas) de alerta e es-
clarecimento. Tal é o caso do ocultamento dos riscos a saude pelo uso do
tabaco, e o apagamento e ocultamento de efeitos predatorios de praticas hu-
manas sobre animais, vegetagao, montanhas, terras, agua, acelerando os riscos de
desastres climaticos (COOK; BEDFORD; MANDIA, 2014, entre outros).

As tecnologias de redes e a intervengao de agentes algoritmicos (bots),
aumentam em extensao e permeabilidade o funcionamento e efeito das estra-
tégias de anagnoresis e desiformagao. As redes digitais permitem que, a par-
tir do impulso de uma agéncia singular; as mensagens de 6dio, de descrédito,
se multipliquem em volume, areas e destino da disseminagao, visando atingir
eleitores e consumidores, liderangas politicas, instituicoes e visdes de mundo
consideradas inimigas: muitas vezes para a obtencao de vantagens econémicas e
politicas, outras para “cancelar” os que se consideram inimigos por ser ou pen-
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sarem diferente, a luz de preconceitos e fundamentalismos de diversas indoles
e orientagao.

Em qualquer caso, o apagamento algoritmico da origem dessas mensagens
e sua desconexao das estratégias relacionais que Ihe deram origem, sao condi-
¢oes necessarias para obter efeitos disruptivos nas esferas discursivo-tecnolo-
gicas, porque a mentira, a fabulagao ou as “realidades alternativas”, tém que ser
apresentadas e aceitas como as verdades de maior legitimidade e vigéncia. Por
isso mesmo, serao usados todos os recursos para evitar o confronto, par a par,
com concepgoes opostas ou alternativas, os debates, as esferas deliberativas.
Trata-se de evitar interpelagoes, qualquer questionamento sobre as fontes e as
frageis ou inexistentes garantias de suas afirmagoes. Isso colocaria de manifesto
o carater idefensavel de seus atos e proposigoes, as quais se esvaziariam frente
aos diferentes e pertinentes argumentos de contrastagao (cientificos, juridicos,
éticos, politicos).

Epidemiologia da Informacdo ou Infodemiologia

Um desses programas investigativos, surgido no contexto das Ciéncias
da Saude, ao menos desde a década dos 90, em processo de consolidagao aca-
démico-disciplinar sera denominado Epidemiologia da Informagdo (EYSENBACH,
2002), ou Infodemiologia (ARIAS, 202 |; ZIELINSKI, 2021).

Uma nova disciplina e metodologia de pesquisa tem emergido -
o estudo dos determinantes e da distribuicio de informagoes de
salde e de informagdes incorretas ou mentirosas - que podem ser
util na orientagao de profissionais de salide e pacientes para infor-
macao de salde de qualidade na Internet. Epidemiologia da infor-
magao, ou Infodemiologia, identifica areas onde ha uma brecha na
translagao do conhecimento das melhores evidéncias (o que alguns
especialistas sabem) as pratica (o que a maioria das pessoas faz
ou acredita), assim com os marcadores para informagdoes de “alta
qualidade”. (EYSENBACH; 2002: 763)¢

A Infodemiologia, tendo como objeto de investigagao as condigoes e for-
mas de distribuicao da informacao e da desinformagao ou das falsas informagoes
em saude, as quais desdobram as epidemias e as pandemias, numa Infodemia.

O texto de Eysenbach (2002), de carater fundacional (ARIAS, 2021),
dialoga com as concepgoes afirmativas da Epistemologia Social, da Ciéncia da In-
formacdo e com a Comunicagdo.’

A Infodemiologia, na mesma trilha reparadora de mobilizagoes e agoes
afirmativas, problematiza a circulagao distributiva de informagao, a desinforma-
¢ao, e a promogao estratégica da ignorancia, visando a elucidar os efeitos do
conhecimento ou de sua negagao, no agir social e tomada de decisao,ao mesmo

6 “A new research discipline and methodology have emerged—the study of the determinants and dis-
tribution of health information and misinformation—which may be useful in guiding health professionals
and patients to the quality health information on the Internet. Information epidemiology, or infodemiology,
identifies areas where there is a knowledge translation gap between best evidence (what some experts
know) and practice (what most people do or believe), as well as markers for “high-quality” information.”
(EYSENBACH, 2002: 763).

7 Ja o projeto de Egan e Shera (1952), num primeiro e discontinuado esbogo de Epistemologia Social,
tinha como findlidade tragar e monitorar o mapa intelectual de uma formagdo social, atraves da materialidade
das vias e recursos da comunicagao grafica, como infraestrutura de distribuicao dos conhecimentos, segu-
ramente incluindo os servigos graficos e bibliograficos que ativavam sua circulagao: esse monitoramento
do mapa intelectual das sociedades, contribuiria para detectar e erradicar equivocos e confugdes que,
disseminados, teriam efeitos predatorios sobre o exercicio de um pensamento publico. Para contrarestar
esses efeitos, era peciso promover agoes informacionais publicas e competentes. (EGAN; SHERA, 1952).
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tempo em que buscam reverter os impactos disruptivos das concepgoes e estra-
tégias negacionistas sobre individuos, coletivos e instituigoes publicas da saude.
Nesse contexto, agéncias multinacionais como a Organizagao Mundial
da Saiude (OMS) e a Organizagao Panamericana da Saude (OPAS) assumem
a Infodemiologia como saber disciplinar e dispositivo gerador de recursos de
Gestao e Governanga que, atuando sobre as fontes, agéncias e eventos infoco-
municacionais da Infodemia, seria o brago coadjuvante dos esforcos da Epide-
miologia na contengao e reversao das crises sanitarias provocadas por epide-
mias e pandemias (ARIAS, 2021; OPAS, 2020). Trata-se de bons exemplos de
acoes que atingem a origem dos “tokens” falsacionistas e das mentiras, porque
apontam os types, as configuragoes planejadas pelos atores intencionais que
originam e operacionalizam os derrames de inverdades nas midias sociais, em
grupos de seguidores, nos jornais receptores.

Regimes informacionais e autoridade cognitiva

Estratégias de desinformacao, falta de informagao de qualidade, fabri-
cagao de imagens, situagoes, textos e inferéncias equivocas, assim como a in-
citacao a destruicao de simbolos, reputagoes, instituicoes, buscando acobertar
interesses particulares e perturbar os ambientes de informagao, o que deveria
ser deliberado, planejado, decidido e executado, sendo do interesse dos muitos,
pertence ao dominio publico e suas esferas de goveranca.

De fato, tanto a implementaciao de orientagoes veridicas e afirmativas,
em contextos publicos e institucionais, quanto a inclusao participativa em es-
feras deliberativas e de tomada de decisao, sao muitas vezes ideias reguladoras,
dificeis de realizar-se em formagoes sociais desiguais, com relagoes complexas e
agonisticas. Requer regimes de informagao abertos, inclusivos, pluralistas, parti-
cipativos, onde haja espago para as inovagoes politicas, culturais e sociotécnicas.

Em primeiro lugar, a¢oes individuais e coletivas nao necessariamente se-
guem as convicgoes racionais, aceitando exclusivamente informagoes de fontes
credenciadas, e conforme conhecimentos verificaveis. Condicdes afetivas, im-
pulsoes nao conscientes individuais e sociais, estereodtipos culturais, formam um
amplo e opaco elenco de motivagoes que complicam os planos coordenados
de agoes coletivas.

Alem de falar de falsas informagoes, desinformacao, fake news, é preciso
ocupar-nos do agente, de quem gera e legitima a informagao, com ancoragem
de agoes estratégicas e intencionais. Podemos contrapor essa agéncia distopi-
ca ao truth teller, mais ainda, ao parresiasta, quem fala a verdade até com riscos
para sua propria vida. A questao nao se esgota, porém, no reconhecimento e
imputabiidade de agente singulares, individuais ou corporativo. E preciso ampliar
a perspectiva, é preciso que sejam publicizadas as molduras normativas dos
processos avaliativos, de assessment, que seja elucidada a vigéncia ou nio de
orientagoes veristicas e critérios de imputabilidade epistémica, em dominios
institucionais e profissionais, nos espagos publicos, nas plurais atmosferas her-
menéuticas dos ciclos da informacao.

Nas esferas criticas dos estudos informacionais e biblioteconomicos, o
questionamento da “autoridade cognitiva”, é introduzido por Patrick Wilson
(1983), atualizado e reformulado por outros autores (RIEH; BELKIN, 1998;
2000; RIEH, 2010; FROELICH, 2019), como critério de confiabilidade para acei-
tar conhecimentos e informagoes gerados ou fornecidos por terceiros, nos
complexos espacos de mediagoes da experiéncia individual e coletiva, onde se
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entrecruzam os critérios e normas de aferimento da validade dos conhecimen-
tos, com as regras de jogos de poder. Em seu livro, Second-hand Knowledge: An
Inquiry into Cognitive Authority, Wilson (1983) diferencia o saber adquirido através
de nossa experiéncia direta, que acontece em nosso proprio encontro com o
mundo social e o mundo natural, e aquele que adquirimos por intermédio dos
outros, em processos de interlocugao e ressignificagao, um “conhecimento de
segunda mao”, e que de fato é constitutivo das constantes, diversas, abrangentes
e inevitaveis atmosferas hermenéuticas das a¢des de informacao.

Para Wilson, autoridade cognitiva seria aquela que é conscientemente re-
conhecida pelas pessoas que sao influenciadas por ela,aceitando que se trata de
alguém que conhece aquilo que sustenta conhecer. Implica o reconhecimento
de que alguém tem autoridade para falar sobre um assunto, que obtém reco-
nhecimento pelo exercicio de suas competéncias na resolugao de problemas.
Difere assim das autoridades administrativas, constituida e apresentada em escalas
hierarquicas, em estruturacoes organizacionais formalizadas (WILSON, 1983).

Hjorland (2016), ao mesmo tempo em que reconhece a importancia
da problematizagao de Wilson, acerca da autoridade cognitiva, provocando a
reflexao epistemoldgica dentro e fora dos contextos de intervengao dos espe-
cialistas, e em assuntos que habitualmente nao seriam de incumbéncia, como a
busca e avaliagdo da informagdo.

Ao mesmo tempo, Hjorland coloca objegoes, ja que na perspectiva da
hermenéutica e da pragmatica, todo conhecimento é resultado de um hibrido,
de nossa heranga e convivio num contexto cultural e junto nossas experiéncias
diretas, mas nao seria possivel tragar uma linha que separasse com clareza o que
€ um conhecimento direto ou “de primeira mao”, do um “second-hand-knowled-
ge”. Nossa formagao e herancga cultural formariam parte, alias, do inconsciente
epistémico que influencia nosso modo de perceber e interpretar, agindo como
autoridades de controle infracognitivo. (HHORLAND, 2016, entre outros).

Concordariamos em reconhecer que é requerido maior investimento
em pesquisas e debates para esclarecer as condi¢coes de imputabilidade episté-
mica das agoes de informagao, seja na perspectiva de sua qualidade e verificali-
dade, seja quando deliberativamente orientadas a disseminar a mentira, favore-
cer ideacoes confusas, e promover a ignorancia.

Froehlich (2019) tem agregado recentemente novas categoria, opondo
as autoridades cognitivas genuinas, das pseudo autoridades cognitivas, exemplificadas
com aquelas que teriam surgido e sustentado as ondas autoritarias do trumpis-
mo, empenhadas na construgao, com o apoio das redes digitais, das atmosferas
anti-iluministas que alimentam realidades alternativas e os circulos da pos-ver-
dade. Para Froelich, autoridades cognitivas genuinas

[...] implicam alguma forma de aferimento intelectual sobre a cre-
dibilidade e confiabilidade dessa autoridade. Quando alguém pensa
em uma autoridade cognitiva, tende-se a pensar em um processo
racional, de reuniao de evidéncias acerca da real autoridade cogniti-
va de uma pesoa ou instituicao. (FROEHLICH, 2019: 129).

Pseudo autoridades cognitivas, pelo contrario, apelam a emogao, e respon-
dem a motivagoes tribais, “[...] tais como preconceitos, medo, ressentimento,
ganancia, poder e raiva”, particularmente com respeito ao status quo,“[...] espe-
cialmente o que se imagina como status quo [...]"” (FROELICH, 2019: 129).

O conceito de “autoridade cognitiva” alerta para os fatores ndo gnosiolo-
gicos que nutrem as estratégias de violéncia epistemologica e de injustica her-

ISSN 2238-5436

o

VIS4 30 3AVAISYIAINN YA OYIVWIOANI VA VIONIID W3 OYIVNAYYD -SQd 3A YWYYDOYd OQ VLSIATY



o

MUSEOLOGIA & INTERDISCIPLINARIDADE Vol. | I, n® 22, Jul./Dez. de 2022

Orientagdes contemporaneas da Ciéncia da Informagao:
vinculagdes com a epistemologia social
menéutica, a0 mesmo tempo em que destaca a importancia do reconhecimento
da qualidade epistémica da informagao e de suas fontes, e da orientagao veristi-
ca dos agentes das a¢oes de informagao (e meta informagao).

Cabe destacar, como uma das consequéncias das questoes até aqui elen-
cadas, nos processos reflexivos e de investigagao dos estudos da informagao e
da comunicagao assim como sobre dados e documentos, a importancia de pro-
blematizar tanto imputabilidade ética e moral, quanto a imputabilidade verista ou
epistémica das agoes e agentes de informagao (FLORIDI, 2013; FROELICH, 2019).

Sao possiveis prospecdes paradigmaticas?

Nao acreditamos que seja possivel fazer previsoes acerca da redefinigao
do dominio problematizacao dos estudos da informagao, como efeito causal
da pandemia, de maneira isolada, e com referéncias pontuais aos criticos anos
de 2020, 2021, e quigas 2022. As linhas temporais do conhecimento empirico e
reflexivo sao sinuosas e novas ondas de preocupagao trazem a superficie tanto
velhas questoes como temas inovadores.

De fato, temos visto que assuntos, como as fake-news ou o enfraque-
cimento dos filtros de qualidade da informagao, nas esferas publicas nao sao
assuntos novos, e foram objeto da Epistemologia Social e outros estudos, an-
teriores a emergéncia sanitaria. Problemas sobre validade, credibilidade e con-
fiabilidade das informagaoces estao presentes, desde fins do século XX, em
diferentes perspectivas e abordagens. Podemos mencionar, a respeito, duas
grandes linhas investigativas bem representadas na literatura da area: os estudos
dos grandes sistemas de avaliagao cientifica e sua implementagao em sistemas
publicos de pesquisa (WOUTERS, 2017), e os efeitos da busca de informagoes
nas redes digitais, sem mediacao direta e explicita de instituicdes e sistemas
certifcados de arbitragem (BLAIR, 2003; SAVOLAINEN, 201 I; HUVILA, 2013).

Outros assuntos tém ganhado prioridade e mobilizam as agendas de
pesquisa, também sem relagao com a crise sanitaria. Conforme Furner (2016),

Embora muitos estudiosos da ciéncia da informagao tenham, com-
preensivelmente, focado no conceito de "informagao" como funda-
mental, alguns autores identificaram outros conceitos como tendo
similarmente o status fundamental. Dois que sao regularmente su-
geridos como candidatos sdo "dados" e “documento”. (FURNER,
2016:287)

Neste texto, nos ocuparemos, de maneira panoramica, de algumas dos
antecedentes de uma possivel orientagao veristica da Ciéncia da Informagao,
renovando direcionamentos propedéuticos da Epistemologia Social.

Questoes sobre a desinstitucionalizagao dos mecanismos sociais de ar-
bitragem dos conhecimentos e da fragilizacao dos filtros de qualidade da infor-
magao tém sido objeto reiterado da Epistemologia Social (GOLDMAN, 1987;
2000; 2021) e hoje sao objeto de diferentes areas do conhecimento (HAACK,
2014; BORGES;VIANNA; MENDONCA, 2021, entre outros). Neste texto, bus-
camos apresentar, a0 menos, algumas indicagoes acerca do deslocamento das
abordagens criticas e preventivas, centradas na denuncia de praticas de desin-
formacao e estratégias de ignorancia, para dar centralidade as condi¢oes, crité-
rios e recursos encaminhados a prover agoes afirmativas de responsabilizagao
epistémica, envolvendo agentes individuais e coletivos, assim como os contextos
institucionais e tecnoldgicos das agoes de informacao.
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A fim de situar a orientagao veristica da Ciéncia da Informagao (FUR-
NER,2018), ancorada nas premisas da Epistemologia Social (GOLDMAN, 1987;
2000; 2021), deveria-se diferenciar, de inicio, a0 menos outras duas orientagoes
paradigmaticas vigentes no pensamento contemporaneo: a) uma, de o maior
reconhecimento e aceitagao na area, que outorga prioridade e valor a relevdncia
de informagoes e fontes de informacdo. Orientagao de presenga constante, teve
bastante énfase na década dos 90 (ver, por exemplo, FROEHLICH, 1994; SARA-
CEVIC, 1996; FROHMANN, 1997), e de algum modo é um dos principios de
sustentacio dos Estudos de Usuarios e das praticas de informacio (ARAUJO,
2019); b) a segunda orientagao provém das concepgoes ancoradas nos estudos
filosoficos e epistemologicos da informagao, algumas com referéncias a légica e
a filosofia analitica, que sustentam o cardter alético da informacdo, afirmando que
algo pode considerar-se como informagao, somente enquanto seja informagdo
verdadeira (DRETSKE,1981; FLORIDI, 2013, entre outros).

Por diferentes razoes, um dos centros de atencao € novamente o conhe-
cimento do conhecimento, agora com o reconhecimento dos aportes da epis-
temologia social e das dimensoes sociais do conhecimento, nos estudos sociais
da ciéncia, do direito, da educagao e dos regimes de politicas.

[...] uma virada veritica, no curso da qual a centralidade das preo-
cupagoes epistemologicas para o OC ¢é reconhecida e a verdade
suplanta a relevancia como um valor central. Parece possivel e de-
sejavel distinguir entre caracterizagSes orientadas para a relevancia
e orientadas para a verdade da missdo do trabalhador da informa-
¢a0, ao longo das mesmas linhas em que é Gtil distinguir entre duas
familias de teorias de crenga. OC orientado para a relevancia é
aquele que busca avaliar suas praticas, institui¢es e produtos com
base na medida em que os desejos dos usuarios sao satisfeitos. O
OC orientado para a verdade ¢ avaliado com base na extensao em
que as crengas adquiridas pelos usuarios sao verdadeiras.

Dado o apego historico do LIS ao servigo orientado para a relevan-
cia, a influéncia das negagdes poés-modernistas da possibilidade de
conhecimento objetivo e a manutengao no Codigo de Etica da IFLA
(entre muitos outros) de uma declaragao de compromisso dos tra-
balhadores da informagdo com a "neutralidade" (IFLA, 2012), talvez
esta Ultima seja a mais polémica das conclusdes? Entao, novamente,
na era de Trump, noticias falsas e "fatos alternativos", talvez nao
devesse ser. [...] (FURNER, 2018:473)

A contraposi¢ao de uma orientagao dos estudos e praticas profissionais
que prioriza a relevancia, e uma orientagao veristica tanto das premissas para-
digmaticas dos estudos da Organizagao do Conhecimento (OC) e da Ciéncia
da Informagao, como na modelagem de sistemas de OC e praticas profissionais,
nao poderia resolver-se, de maneira simples, pensando-se em algo assim como
um “Sistema de Recomendagoes” sofisticado. A questao é colocada num plano
meta-epistemoldgico, visando a gerar procedimentos avaliativos nao prescriti-
vos, capazes de lidar com pluralismos epistémicos e heterarquias, sem demérito
da orientacao veristica dos sistemas de OC.

O cético pode sentir que esta é simplesmente uma manifestagao
contemporanea do antigo debate na biblioteconomia sobre os princi-
pios concorrentes de “Dé a eles o que eles dizem que querem” e “Dé a
eles o que achamos que eles precisam”. Sugiro que a tarefa mais critica
que os teoricos da OC enfrentam hoje é reconhecer o vazio moral de
ambas as posigoes e fornecer uma justificativa para uma OC que seja
consistente com as concepgdes contemporaneas e pluralistas da verda-
de. No artigo completo, proponho desenvolver essa ideia, com o obje-
tivo de reconstruir uma estrutura conceitual para a avaliagao orientada
para a verdade de sistemas de OC. [...] (FURNER,2018:474),
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A orientacao veristica, por outro lado, nao pode confundir-se com a de-
fnigao alética da informagao, ja que aponta mais as condi¢oes de credibilidade e
verificabilidade, que a uma relagiao necessaria entre verdade e informagao.

Se é na tradigao filosofica da antiga Grécia onde surgem as concepgoes
ontologicas da verdade, muitos atribuem a Aristoteles um primeiro desloca-
mento da relagao entre o conhecer e o real,ao conceber o logos como o locus
da verdade. "O verdadeiro ¢ a afirmagao da composigao real do sujeito e do
atributo e a negacio de sua separagio real." (ARISTOTELES, 1998: 1517). Se
parece nesse enunciado que a relagao predicativa comeca a prevalecer sobre
a relagao ontologica, o que produz a relagao € ainda da ordem do ser, assenta-
-se numa fungao do logos (razao, fala, reuniao) chamada de apo-phainesthai:

[...] s6 devido a que a fungao do logos como apofansis consiste no
permitir que algo seja, mostrando-o, pode ser o logos a forma estru-
tural da sintese. Sintese ndo quer dizer aqui enlace de representagoes,
em um manipular com processos psiquicos, unides acerca das quais
necessariamente surgirda o problema de sua concordancia, sendo
interiores, com o fisico exterior. O sin tem aqui uma significagao
meramente apofantica e quer dizer permitir ver algo como algo.
(HEIDEGGER, 1951: 43, destaque nosso)

Conforme Heidegger (1951), nao aconteceria em Aristoteles uma plena
semiotizagao do locus da verdade, mas uma ontologizagao da relagao predicativa:

[...] Aristoteles tem explanado com mais rigor essa fun¢ao da fala
chamando-a apophainesthai. O logus permite ver algo (phainesthai) a
saber, aquilo do qual se fala e permite-o ver a quem fala ou aos que
falam uns com outros. A fala permite ver apo... partindo daquilo
mesmo do qual se fala. (HEIDEGGER, 1951:235).

No cenario contemporaneo, apés o distanciamento dos modernos e
dos pos-modernos das tradicoes metafisicas, as premissas ontologicas ganha-
riam prioridade sobre a epistemologia. Floridi, em sua Filosofia da Informagao,
€ um dos que priorizam a ontologia sobre a epistemlogia. No contexto de um
despliegue ontoldgico abrangente®, sé poderia qualificar-se como verdade ou falta
de verdade, a informagdo sobre a realidade, que seria a informagao declarativa, ob-
jetiva e semantica, a qual pode atribuir-se um diferencial alético:“A informagao
semantica consiste em dados bem formados, significativos e veridicos” (FLO-
RIDI, 2005, p. 351 apud VIGNOLI; RABELLO; ALMEIDA, 2021). Ciente de que
a pluralidade de definigoes sobre a validade da informagao, Floridi (2005, entre
outros) considera importante explicitar uma clausula, nas defini¢oes-padrao da
informagao, acerca de sua condigao veristica, qualificando-a como declarativa,
ndo-mental e independente dos possiveis usuarios, e atenda a requerimentos
empirico-analitico de validagao. A diferenca da informagao como principio es-
truturante do real, e da informagao-operagao, com fungdes instrumentais, € a
informagdo semdntica, ancorada nos dedomena (o dado, a diferenga), a que atuali-
zaria referéncias a aquela sinteses apofdntica aristotélica.

8 Em sua taxonomia das manifestacdes da informacdo, seriam trés as grandes categorias ontoldgicas: a)
informagdo como realidade (por exemplo, um padrao de sinais fisicas), denominando-se nesse caso informa-
¢do ambiental ou ecoldgica; b) informagdo sobre a realidade, tal como seria o caso da informagdo semantica
(que pode assim ser qualificada em relagao a verdade ou falta de verdade); c) informagdo para a realidade,
a qual teria a forma de “instrugdes” (e da qual a informagio genética é um exemplo). (GONZALEZ DE
GOMEZ,2013).
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Numa outra perspectiva, Alvin Irving Goldman também inclui na defini-
cao da informagao uma remissiva a verdade, mas como crenc¢a verdadeira, con-
textualizando-a em pocessos culturais e temporais de semantizagao, indisociavel
de seu agenciamento por individuos, coletivos e instituigoes, mas presupondo o
compartilhamento de normas de credibilidade e procedimentos de verificagao
(aquelas a serem deturpadas e simuladas pelas estratégias de ignorancia e mis-
tificacao).

Essa condigao implicita de justificagao normativa e procedimental dos
jogos de informagao, fica melhor esclarecida quando Goldman define como
fungao e exercicio dessa orientagao veritista da Epistemologia social, o exame e
avaliagao da “Qualidade epistémica do discurso publico” (Congresso de Filoso-
fia, 1999):

A epistemologia precisa de um ramo social para complementar seu
ramo tradicional, "individualista". Como sua irma individualista, a
epistemologia social seria um empreendimento avaliativo. Avaliaria
praticas sociais (reais e possiveis) em termos de suas propensoes
a promover ou inibir o conhecimento, onde o conhecimento é
entendido no sentido de uma crenga verdadeira. A epistemologia
social deve examinar as praticas de muitos tipos de atores, bem
como as estruturas tecnoldgicas e institucionais: falantes, ouvintes,
“gatekeepers” da comunicagao (por exemplo, editores, editores,
arbitros), tecnologias de comunicagao e suas aplicagoes e arranjos
juridicos e economicos que influenciam a qualidade epistémica do
discurso publico. (GOLDMAN, 2000: 107).

Incorporando praticas avaliativas e referéncias normativas, a epistemo-
logia social que coloca os discursos publicos como o espago semidtico privile-
giado onde se manifestam as praticas veristicas ou enganosas, simuladoras ou
epistemicamente responsaveis de atores coletivos e agéncias publicas. Sio tam-
bem espacos de confronto semiotico entre versoes de fatos, normas, avaliagoes.

A orientagao veristica desenvolveria referenciais procedimentais e nor-
mativos conformidade com os marcos normativos dos regimes democraticos
(GOLDMAN, 2000).

Para Goldman e O’Connor (2021) essa orientacao dfirmativa da epis-
temologia social, manteria uma completa sintonia com a epistemologia classica,
distanciando-se das propostas do “desmascaramento” ou “demistificacao” da
epistemologia tradicional e seu carater prescritivo.

E interessante enfatizar essa abordagem afirmativa e normativa da epis-
temologia social, orientada a reconhecer e avaliar a responsabilidade epistémica
dos atores sociais, assim como ao aferimento dos padroes veristicos dos atores
sociais e das instituicoes que podem ser aferidos pela qualidade das informagoes
que colocam em circulagao, assim como pela acessibilidade nao sé das informa-
¢oes, mas de seus contextos comunicacionais e argumentativos, assim como
das garantias epistémica e normativas ética que justifiquem sua enunciagao ou
interretagao.

Com fungdes complementares as abordagens de orientagao critica e
da denuncia das estratégias negacionitas e de desinformagao, as orientagoes
veristicas promovidas pela epistemologia social poderiam dar lugar a processos
preventivos e de vigilancia social sobre as resonsabilidades epistémicas e a con-
fiabilidade das instituicoes e agéncias publica.
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