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O Dossié Museologia e Cultura Digital tem como objetivo apresen-
tar propostas, experiéncias e reflexdes sobre os desdobramentos do impacto
dos avangos da cultura digital, dos conteudos tecnoldgicos sobre as praticas e
investigagoes no campo dos museus e museologia.

Abrimos este dossié com uma reflexao sobre o momento em que
vivemos e a constatacao de que chegamos a uma encruzilhada na museologia
contemporanea onde as questoes teoricas avangam pari passu as evolugoes
tecnoldgicas. No entanto, observamos que estes avangos nao reverberam nos
espacos museoldgicos de forma unissona e harmonica.

Pode-se observar um desequilibrio, ou desencontro entre os funda-
mentos teodricos da Museologia que foram impulsionados pela mesa de Santiago
do Chile, pelos experimentos em ecomuseologia e a consolidagio da teoria
critica no campo cientifico e as possibilidades de intermediagao, mobilizagao e
participagao que os avangos das Tecnologias Digitais de Informagao e Comuni-
cagao (TDIC) oferecem a este campo, em sua maioria imbuidas de um tecnicis-
mo restrito aos processos endogenos no trato com as colegoes ou a produgao
de estimulos sensoriais vazios de uma perspectiva institucional (ou museal) que
provoca e potencializa o fenémeno transformador do fato museologico. Preo-
cupa - nos, neste dossié, apontar experiéncias e reflexoes que busquem avangar
e contribuir sobre este desafio.

Iniciamos este dossié com o artigo “Perspectivas da sociedade da
informagao: abordagem cultural e cenarios cotidianos”, da professora Lillian Ma-
ria Aratjo de Rezende Alvares, no qual a informagao é apresentada no centro
da sociedade contemporanea a partir das seis perspectivas de Frank Webs-
ter: economica, espacial, ocupacional, tecnologica, cultural e do conhecimento.
O trabalho contextualiza a perspectiva cultural da Sociedade da Informagao,
evidenciando os aspectos da vida cotidiana indiscutivelmente dependente da
informagao e do conhecimento, impactando no modo de viver. Trata-se de um
trabalho que situa o leitor sobre o conceito de informagao e sua importancia,
limites e pertinéncia na abordagem para pensarmos a museologia e os museus.
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No artigo “Interdisciplinaridade, colaboragao e imersao: o design de
uma experiéncia em realidade virtual com o objetivo de preservagao da me-
moria” , das autoras Andrea Lennhoff, Luiza Novaes e do autor Luiz Velho, é
abordado o desenvolvimento da experiéncia de realidade virtual e sua posterior
avaliagao realizada por meio de pesquisa aplicada com a participagao de 153
usuarios, no ambito do projeto V-Horus, uma reconstrucgao digital de artefatos
arqueologicos em sua fase experimental, focada na reconstrucao digital de uma
das mumias da colegao egipcia do Museu Nacional do Rio de Janeiro que foi
destruida no incéndio ocorrido em 2018.Tal experimento possibilitou a visuali-
zagao do acervo,a partir do uso de linguagens digitais, mas também as vantagens
da avaliagdo como fator incondicional para o alcance da exceléncia destas no
desenvolvimento destes produtos.

O trabalho “Teias Conectivas: Os usos das Tecnologias da Informa-
¢ao e Comunicagao e os Museus na Construgao na Cultura Digital”, de Valdir
Jose Morigi e Rafael Teixeira Chaves, apresentam reflexoes a partir da aplicagao
das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) nos museus e no ambito
da Cultura digital. Estas teias conectivas, construidas a partir tecnologias digitais
e das redes sociais, impactam fortemente nas formas de planejar e realizar a
comunicagao museologica, na relagao entre os museus, em especial os museus
virtuais, e os seus publicos, possibilitando o acesso as informagoes a partir de
novas possibilidades de interagao, corroborando a presenga dos museus nas
formas de pensar e existir no ambito da cultura digital.

Em sintonia com este desafio o texto “Tecnologia e mediagao inte-
rativa: uma perspectiva museologica contemporanea sistematizada na psicologia
da educacao”, de Marcelo Hugo Freitas da Silva e Priscilla Arigoni Coelho, traz
uma visao sobre as formas como os espagos expositivos contribuem para os
processos de aprendizagem, principalmente pelo entusiasmo e curiosidade que
estes recursos geram publico, sendo a interagao o principal elemento a ser
considerado na comunicagao entre publico e exposigoes. Para os autores esta
nova demanda para a criagao e o estudo de novas estratégias, participativas e
inclusivas, aparecem em didlogo com o referencial tedrico da psicologia da edu-
cagao o que conclama a reinvengao nas formas de conceber os seus métodos
utilizados nos espagos museologicos para dialogar com os novos e diversos
tipos de publico.

Outro desafio importante foi trazido a baila pela abordagem especi-
fica que o artigo “Fenomenos memorialisticos online em tempos de pandemia:
entre o registro e a memorializacio de um evento traumatico”, de Daniele
Borges Bezerra e Priscila Chagas Oliveira. As autoras também desafiam os
profissionais do campo a refletir sobre o papel das interfaces digitais nas formas
de construgao da memoria social e nos processos virtuais/atuais de memoria-
lizagdo e musealizagao, ressaltados no ano de 2020 no contexto da pandemia
de covid-19,. Este trabalho é um convite a repensarmos a nossa relagao com o
passado e aquilo que convencionamos e reconhecemos como patrimonio. Fica
evidente, segundo as autoras, que as agoes memorialisticas presentes nas redes
sociais (potencializadas no periodo de isolamento social) expressam a transfor-
magao ou atualizagao desta perspectiva para o campo museal, transformando-
se e reconfigurando-se como um dos elementos da cibercultura.

Em complemento, no texto “Curadoria digital: Novas perspectivas,
novos patrimonios”, de Zamana Brisa e Heloisa Helena Costa, é apresentada
uma reflexao sobre a relagao entre museus e culturas digitais.As autoras abor-
dam as conexoes entre a Museologia e a ideia de virtual ao reforgcarem, teori-
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camente, a percepgao de que as mudangas no contexto sociocultural também
influenciam, de modo subjacente, as ideias ou nogoes em torno daquilo que é
concebido como patrimonio, gerando novos sentidos e significados partilhados
neste campo e, junto a isso, novas formas e manifestagoes de museus e de pro-
cessos de musealizacao.

Nas conexdes entre o Patrimonio e o Digital,Viviane Panelli Sarraf
apresenta o artigo intitulado “Direito e acesso ao patrimonio cultural: reflexoes
sobre humanidades digitais no contexto dos museus e os novos desafios da Pan-
demia do Covid-19”, onde a autora discorre sobre esta tematica em trés etapas.
Na primeira, ela discute a relagao entre a Museologia e as Humanidades Digitais,
enfatizando frentes de atuacao, desafios e transformacoes em ambas as areas,
sob um enfoque interdisciplinar. Na segunda, é tratado o direito de acesso ao
patrimonio cultural salvaguardado pelos museus através do recurso as tecno-
logias digitais, o que justifica a necessidade de desenvolver e estabelecer novos
tipos de vinculos entre estas instituicoes e seus publicos e nao publicos. Na ter-
ceira, enfatiza a problematica do direito ao patrimonio cultural para diferentes
publicos no contexto da pandemia de Covid-19.A autora conclui ao defender
que, mesmo diante de desafios, se faz urgente no contexto atual a necessidade
de um maior avan¢o na criagao de novas estratégias de didlogo com os publicos
em Nossos museus.

No bojo deste conjunto de reflexdes, o texto “O Renascimento
Digital de Leonardo daVinci a Alan Turing”, de Jonathan Bowen e Tula Giannini,
aponta uma perspectiva inusitada sobre o momento em que vivemos ao tragar
um paralelo entre as personagens de Leonardo daVinci e Alan Turing como poli-
matas destes momentos de disrupgao onde a cultura criativa esta profundamen-
te atrelada a produgao de conhecimento. Na reflexao desenvolvida em torno
destas personalidades, os autores trazem a tona os desafios, a necessidade de
esforgos cognitivos radicais e inspiragao criativa necessarios para assimilarmos,
manipularmos e atuarmos proativamente em tempos onde as inovagoes tecno-
l6gicas incidem profundamente sobre a nossa forma de pensar e fazer museus.

Em consonancia, as transformacoes nas vivéncias dos museus e dos
espagos de patrimonio afetados pelas tecnologias digitais sao problematizadas
por Carmen Lucia Souza da Silva e Ana Claudia Melo, no artigo intitulado “Mu-
seus e patrimonio: pensamento cibertecnologico e cultura digital”. As autoras
tratam, seja na ficcdo ou na ciéncia, sobre o desejo continuo de expansao hu-
mana através das maquinas, propondo um debate acerca da inter-relagao entre
sujeito-tecnologia-sociedade, a partir de tedricos de diferentes campos, em uma
abordagem interdisciplinar na qual se integram os estudos museologicos. Da
cibernética ao ciborgue, do digital a cultura datacéntrica, as autoras apresentam
reflexdes que conectam aos marcos formativos ou historicos, no Brasil e no
mundo, sobre experiéncias criativas cibertecnologicas de expansao de memo-
rias e de imersao em ambientes interativos, desenvolvidos a partir de museus
e espacos de patrimonio, inclusive em um contexto de pandemia da Covid-19.
Elas finalizam o artigo propondo outros debates acerca das afetagoes que estes
processos museologicos na Cultura Digital podem mobilizar em conexdes com
a sociedade, composta por subjetividades e por tenses de poder e resisténcia.

No artigo “Do patrimonium ao patriménio digital 3.0”, Ana Lidia
Vieira e Carmen Lucia Souza da Silva tratam das transformagdes no conceito
de patrimonio, desde sua origem latina até a reflexao sobre a constituicao do
Patrimonio Digital 3.0, em associagao com a Web 3.0, marcada pelo algoritmo e
pela busca semantica. Para isto, em uma abordagem interdisciplinar, rememoram
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os debates sobre patrimonio para enfatizar as mudangas no termo, em sintonia
com as transformagoes vividas na sociedade que atingem a dinamica entre sujei-
to-tecnologia-patrimonio, utilizada para discutir as etapas do Patriménio Digital
em cada fase da internet. As autoras enfatizam a natureza heterosemantica do
Patrimonio Digital 3.0, por estar afetado pelo ambiente heterotopico que se
constituiria no ciberespago.

O artigo “Museus no ciberespaco: as redes sociais como nova di-
namica do publico digital”’, de Helena Cunha de Uzeda, Lorhana Serpa Ribeiro
Ferreira e Paulo César Ribeiro da Silva Jr, resultou de uma pesquisa sobre as
interagoes e compartilhamentos realizados no Facebook entre o Museu do
Amanh3, no Rio de Janeiro, e o publico da instituicao no recorte temporal que
incluiu o antes e o depois do fechamento do museu devido a Pandemia de Co-
vid-19.As autoras e o autor apresentam questoes que versam sobre os museus
no século XX, as tecnologias digitais, materialidades e virtualidades mobilizadas
pela instituicao.

Nas reflexoes apresentadas no texto “Os museus virtuais e a pan-
demia do covidl9: experiéncia do Museu da Pessoa”, de Rosali Henriques e
Lucas Ferreira de Lara, sao abordados os desafios apresentados aos museus pela
pandemia de COVID-19, instituicdes que tiveram que promover agoes, ativida-
des, com “portas fechadas”. A autora e o autor ressaltam que as interagoes no
ambiente virtual nao foram algo novo para o Museu da Pessoa, um museu que
se caracteriza pelo uso da Internet. Deste modo, a autora e o autor apresentam
analises a partir da atuacao do museu antes e durante a pandemia, destacando
a campanha “Diario para o futuro”, que propoe realizar registros de memorias
cotidianas para constituicao de uma historia colaborativa, vislumbrando um fu-
turo pos- pandémico.

Intitulado “Portas fechadas, janelas abertas: a experiéncia dos mu-
seus de Porto Alegre (RS) nos primeiros meses de isolamento social”, o artigo
de Vanessa Barrozo Teixeira Aquino e Aline Vargas de Vargas nao apenas iden-
tifica, mas analisa como instituigoes museologicas da capital gaicha adaptaram
suas rotinas diante da necessidade de fechamento motivado pela pandemia da
Covid-19. Mais especificamente, as autoras problematizam as agoes de comuni-
cagao museologica desenvolvidas e socializadas por estas instituicoes em redes
sociais digitais como estratégia de manter o didlogo e a interagao com os seus
publicos.A abordagem em trés partes destaca, ainda, aspectos da trajetoria dos
museus e suas transformagoes considerando a relagao com o publico, além da
valorizagao do enfoque na area da comunicagao neste processo.

As “Reflexoes sobre musealizagao no contexto da cultura digital:

consideragoes a partir do estudo de caso sobre o “Museu do Isolamento”, de
Rayssa Silva e Julia Moraes, discutem as transformagoes e complexidades muse-
ais partir do Museu do Isolamento, um museu criado na rede social Instagram. O
referido museu nos suscita varias questoes: ele seria uma instituicao museal ou
um processo museoldgico? Ele desenvolve agoes de comunicagao, preservagao
e pesquisa! Como podemos pensar a permanéncia dos museus e patrimonios
no ambiente digital? Com isso, as autoras propoem perspectivas inusitadas que

estimulam e provocam debates e novos desafios no campo da Museologia.
Mais adiante, gerado pelas inquietagoes que estas mudancgas e novas
experiéncias no campo da museologia estao atravessando, é apresentado o arti-
go “Exposi¢oes museoldgicas online: seu sentido e alguns desafios”, Rita Maia e
Melissa Santos (in memoriam), onde as autoras buscam avaliar o impacto destas
mudangas nas formas de musealizagao no contexto expositivo, através de uma
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revisao bibliografica sobre o planejamento e o design de exposi¢oes museologi-
cas online. O foco do artigo € a busca por uma equalizagao entre os fundamen-
tos teodricos da museologia contemporanea e a aplicagao das TDIC nos museus.
O texto ressalta a necessidade de que o uso e aplicagao destas tecnologias seja
norteado por uma trajetoria tedrica que reconhega o museu como espago para
o dialogo ativo, horizontal e enriquecedor na partilha de conhecimento e valo-
res que estao atrelados aos objetos patrimonializados.

A partir de experiéncias didaticas de ensino remoto na Escola de
Museologia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UniRio), o
artigo “Exposicao curricular em tempos de pandemia e ensino remoto: a co-
municagao museologica frente aos desafios e potencialidades da cultura digital
no ensino em Museologia”, da professora Julia Moraes, mostra os desafios em
desenvolver a exposicao digital “Pindorama: a natureza nao esta a venda”, de-
senvolvida por estudantes e docentes da area de Museologia que criaram agao
no ambito da cibercultura a partir das convergéncias e interfaces entre o sitio
eletronico, as midias sociais e as interagdes com os publicos e colaboradores,
a partir de metodologia colaborativa, participagao e interagao dos publicos e
idealizagao do conceito de exposigao digital.

Para contribuir com o debate, foram realizadas entrevistas para o
dossié. O didlogo interdisciplinar entre os campos da Museologia, das Ciéncias
do Patrimoénio, da Comunicagao e das Tecnologias Digitais e da Sociologia é
exercitado nas entrevistas com as professoras doutoras Lucia Santaella e Lu-
crécia D’Alessio Ferrara e com o professor doutor José Gonzalez.As primeiras
com trajetorias académicas e teodricas em estudos interdisciplinares. Em sua
entrevista - “Inteligéncia Artificial, Museus e Patrimoénio” -, Lucia Santaella traz
relevantes reflexdes acerca da Inteligéncia Artificial (IA) e as transformagoes
tecnoldgicas em curso que afetam os museus e o patrimonio cultural, englo-
bando questoes epistemologicas e sociais. Apresenta recomendagoes para os
estudos criticos que envolvam novas tecnologias cognitivas e da comunicagao,
abordando tendéncias de aplicagdes de |IA nos diferentes ciclos e dominios
culturais, e discutindo os museus hiperconectados, entre outros enfoques. So-
bre a questao epistemologica, enfatiza ainda que “estamos passando por uma
revolugao que nao se restringe ao seu aspecto tecnologico, mas avanga para os
modos como passamos a conhecer e sentir os variados aspectos da realidade
e, consequentemente, a experimentar novas visoes de mundo e novos modos
de agir”. Revolugao esta onde “as relagoes entre o publico e o museu é uma
das facetas entre muitas transmutacoes”. Na entrevista com Lucrécia D’Alessio
Ferrara - “Museus, espagos e tecnologias digitais” -, a leitura flui, entre outros
caminhos, pela importante reflexao sobre o publico e os museus. Defende que
“uma das maiores e reveladoras categorias epistemoldgicas do museu, enquan-
to equipamento da cultura, se refere ao modo de interagao com seu publico”.
Observa que “assim como o museu se transforma com a historia, seu publico
constitui-se de modo distinto e passa por extensas e definitivas mudangas”,
como as afetadas pelo digital. Propoe reflexoes acerca da relagao comunicativa
no museu, onde o receptor o “transforma em dispositivo de cultura”, abrindo,
assim, outras compreensoes sobre o museu por tempos e espagos, diante das
transformagoes urbanas, das tecnologias digitais, e das mudangas em processos
interativos, em perspectiva que integra a Museologia e a Comunicagao, como
areas cientificas equivalentes.

“Cibercultur@: entrevista com o professor Jorge A. Gonzalez” apre-
senta um didlogo sobre uma concepcao original de cibercultur@ tecida a partir
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da sua trajetoria pessoal e intelectual. Nesta conversa, o professor descreve as
diretrizes para a aplicagao pratica de teorias sociais a partir do confronto entre
o uso das tecnologias e as culturas populares. Sua reflexao traz caminhos epis-
temoldgicos que abrem possibilidades para uma possivel “cibermuseologi@”,
uma proposta para reflexao e um convite para a criagao de novas experiéncias
neste campo.

Com o panorama que foi tecido neste dossié, esperamos ter con-
tribuido para que os avangos na area da Museologia atrelada a cultura digital
possam encontrar , cada vez mais, espagos de debate e de trocas como os es-
tabelecidos no Forum de Estudos em Museologia e Cultura Digital (http://mu-
seologiaeculturadigital.com.br/) que foi criado por nés em 2020, impulsionado
justamente por este periodo de isolamento causado pela pandemia, mas como
resultado de debates desenvolvidos em Grupos de Trabalho constituidos no 3°
e 4° Sebramus.

As experiéncias aqui descritas trazem a baila palavras chave de gran-
de importancia: autonomia, comunicagao, tecnologia, rede, cogni¢ao, desafio,
partilha, meméria revolugao, criatividade, inteligéncia, colaboragao, preservagao,
convergéncia, interfaces, equalizagao, dialogo, interatividade, conexao, disrupgao
e muitas outras em si valiosas que permeiam um conjunto vasto de conheci-
mentos, investigagoes e inquietagoes, expressos nos trabalhos e entrevistas aqui
reunidas e sao um indicador da necessidade de conectar todo tipo de profis-
sionais; professores, pesquisadores e estudantes interessados em criar conhe-
cimento voltado a aplicagao e a democratizagao do uso de tecnologias digitais
em museus.

O obijetivo ultimo do nosso trabalho, expresso em parte por este
dossié, é apoiar, adquirir e divulgar conhecimentos que deem suporte as poli-
ticas para a apropriagao e acesso igualitirio e coerente no uso e aplicagao das
Tecnologias Digitais nas diversas tipologias de espagos museolodgicos e do patri-
monio, as quais, em sua forma atual, sinalizam indicios da situagcao de exclusao
e inclusao de profissionais, regioes, pessoas, grupos sociais € comunidades no
trato com o sua memoria.

Este dossié, que aqui apresentamos com alegria e entusiasmo, é mais
uma expressao da proposta de trabalho desenvolvida pelo Férum de Estudos
em Museologia e Cultura Digital para a criagao de uma rede como espago de
discussao, partilha de producao cientifica e fontes de referéncia, noticias e pro-
mogao de cursos e outras formas de intercambio, aprimoramento e, por que
nao dizer, reconhecimento e afetividade nesta area especifica da Museologia.
Subjacente a ideia de rede esta o fato de que conexoes, reunides, divulgagao,
partilha de reflexoes e discussoes sobre um tema traz o fortalecimento e a so-
lidez de uma cultura de conhecimento com o potencial de transformagao social.

Otimas conexdes.
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