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Resumo

Pretende-se suscitar reflexdes e considera-
¢oes acerca das transformagdes e comple-
xidades do campo museal frente as multiplas
expressoes possiveis na contemporaneidade
dos processos de musealizagcao e curadoria,
em especial quando permeadas pela cibercul-
tura e o ciberespago. Para tanto, estuda-se o
caso do Museu do Isolamento, o qual manifes-
ta-se principalmente no Instagram, apresen-
tando-se como iniciativa capaz de provocar
inlmeros debates que desafiam a Museologia.
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Abstract

It is intended to raise reflections and con-
siderations about the transformations and
complexities of the museal field in face of
the multiple possible expressions in the con-
temporaneity of musealization and curation
processes, especially when permeated by cy-
berculture and cyberspace. For that, the case
of the Isolation Museum is studied, which
manifests itself mainly on Instagram, presen-
ting itself as an initiative capable of provoking
countless debates that challenge Museology.
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Introducao

Este artigo® pretende suscitar reflexdes e consideragdes acerca das
transformagoes e complexidades do campo museal frente as multiplas expres-
sOes possiveis na contemporaneidade dos processos de musealiza¢ao e curado-
ria, em especial quando permeadas pela cibercultura e o ciberespago. O Museu
do Isolamento, o qual surge e manifesta-se primeiramente no Instagram para
somente depois expandir-se por entre outros servigos online, constitui nosso
objeto de estudo mais especifico. Para tanto, foram levantadas declaragoes, pu-
blicagoes e outras manifestagoes publicas de sua fundadora; elaboragao/aplica-
¢ao de entrevistas por meio de questionarios por e-mail aos responsaveis pelo
Museu; e anadlise de publicagoes, stories, videos, lives, entre outros conteidos do
perfil Museu do Isolamento (@museudoisolamento) no Instagram. No caminho
para analisar as complexidades inerentes ao processo de musealizagao deste
Museu, foi necessario atentar para o contexto da cultura digital e suas implica-
¢oes para a relagao com os publicos, identificando as questoes geradas na busca
por “engajamento” e alcance de maiores audiéncias nas midias sociais,

Foi durante a pandemia de SARS-COV-2, causadora da Covid-19, com
o primeiro caso registrado no Brasil em fevereiro de 2020, que o Museu do
Isolamento nasce, mais precisamente em abril de 2020. Embora sem limitar-se
ao isolamento social ocasionado pela pandemia, este museu se propoe a tratar
dos mais diferentes tipos de isolamentos: social, geografico, atravessados pelas
questoes de género, raga, e marginalizagcao de segmentos sociais; até mesmo por
processos criativos de artistas.

Enquanto espacos eram fechados e obrigados a se adaptar, muitas vezes
com profissionais sem grande familiaridade com ferramentas digitais e gerencia-
mento de midias sociais, o Museu do Isolamento Brasileiro era “aberto’”, movi-
mentando inimeros agentes da cultura, das artes, do ativismo e do marketing
digital. Atualmente, além dos 138 mil seguidores no Instagram, através do site
(museudoisolamento.com), sabemos que sao registradas |30 mil visualizagoes
diarias. Para driblar os mais diversos isolamentos, compartilhando arte no coti-
diano de seus publicos, o museu apropria-se de sua concepgao natodigital para
publicar com dinamismo as mais diversas linguagens artisticas, temas e artistas
que estejam tratando de temas do momento presente. Nesta perspectiva, veri-
fica-se que o Museu do Isolamento apresenta-se como iniciativa capaz de pro-
vocar inuUmeros debates que exigem um olhar contemporaneo da Museologia,
sendo objetivo deste artigo problematizar a musealizagao a partir de relagoes
no ciberespago e regimes de valor atravessados pela cibercultura.

Portanto, neste artigo, num primeiro momento serao pontuados alguns
desafios e possibilidades da cultura digital e suas relagdes com os museus no
mundo contemporaneo. Na sequéncia, propoe-se olhar as nogoes de museali-
zagao e curadoria segundo o conceito de Reflexividade (CURY, 2020), para, a
partir de entao, serem apresentadas algumas consideragoes a respeito do Mu-
seu do Isolamento.

3 Oriundo do Trabalho de Conclusio de Curso: SILVA, Rayssa Farias Lisboa Franga Soares da. Publico e
musealizagdo no contexto da cultura digital: um estudo de caso sobre o Museu do Isolamento. 2021. | | | f.Traba-
Iho de Conclusao de Curso (Graduagao em Museologia). Escola de Museologia, Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro, 2021. Orientadora: Julia Moraes.
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Desafios e Possibilidades da Cultura Digital e suas relacdes com os
Museus e Cibermuseologia no Mundo Contemporaneo

A maneira como apreciamos a cultura visual ja se transformou diversas
vezes ao longo dos séculos, desde a ostentacao de colegoes no Renascimento,
o surgimento da fotografia até sua popularizagao pelo uso dos smartphones
(MATOS, 2021). Além disso, o ser humano parece incansavel em seu desejo de
extinguir ou diminuir ao maximo as distancias e limitagoes fisicas entre os espa-
¢os, sonhando com poderes de voo e teletransporte na ficgao, ou tornando par-
te deste desejo real ao construir estradas e vias, como fez o Império Romano.

Quando pensamos na apreciagao de exposi¢oes de arte, percebemos que
sempre existiu um desejo de expandir as possibilidades das galerias e a fruicao
de obras: o sonho de um museu ubiquo, presente em todas as casas e disposi-
tivos, tragado desde as galerias domésticas de Moholy-Hagy na década de 1920
(URURAHY, 2013). Helena Ururahy (2013) traga percurso temporal do ultimo
século que evidencia experimentagoes diversas que desembocam naquilo que
hoje reconhecemos como aWeb. Entre o elenco apresentado pela autora, esta
o “banco de dados mundial” pensado por H.G Wells na década de 1930 e o que
seria a prévia de um passeio virtual por uma paisagem eletrénica na década de
1980, de Frederick Kiesler e Dean Winkler. Ainda segundo a autora, as paginas
de internet nao seriam mais as mesmas apos o HTML (Hyper Text Markup Lan-
guage) e em 1991, no Japao, quando foi registrada a primeira exibicao de obras
por fax, telefone e uma rede interna de computadores. E neste contexto que o
prefixo cyber — cibernético — se difunde, associado a computadores e internet.

Os usos de tecnologias digitais trazem aos museus diversas possibilida-
des de atividades e experimentagoes, entre elas recursos de digitalizagao e
armazenamento; alternativas educacionais; estratégias e mapeamento para ex-
posigoes; administragao, comunicagao, design; entre muitas outras aplicagoes
(LESHCHENKO, 2015; MAGALDI, BRULON, SANCHES, 2018). Com estas
ferramentas cada vez mais aplicadas nos cotidianos institucionais e privados,
o meio digital promove maneiras proprias de relacionar-se e, como qualquer
outra cultura, o papel das pessoas para criagao e transformagao de significados
nas esferas afetiva, profissional, de aprendizagem, comunicagao, pensamentos,
praticas e conceitos permanece (BARATTO E CRESPO, 2013:17). Como uma
via de mao dupla, as pessoas e as relagdes humanas também sao transformadas
pelos meios digitais.

O espago criado por esta nova realidade, o ciberespaco, segundo Pierre
Levy (1996, p.29) é um cosmos sem limites, “universalizante”, com trocas que
possuem como principal motivagao os interesses em comum. Nao ha frontei-
ras ou limitagoes territoriais, embora de forma paradoxal, nem sempre estes
grupos e comunidades tomem conhecimento uns dos outros, criando espécies
de “bolhas”. Levy (1999) pontua que sao criados codigos, linguagens e agoes
proprias em cada um destes grupos. Sio modos de agir que se transformam e
se reinventam de forma constante, como qualquer outra cultura humana, cujas
interagoes nesta realidade sao caracterizadas por “Cultura digital” ou “Ciber-
cultura”.

Segundo o autor, interconexao, criagio de comunidades virtuais e inte-
ligéncia coletiva sao as principais caracteristicas da Cibercultura. Este enfoque
nas conexoes entre pessoas fica ainda mais claro quando observamos a diluicao
dos polos de informagao. Enquanto a televisao exemplifica a comunicagao UM

(polo, individuo, emissor) para TODOS, com uma separagao de discurso bem
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definida, Levy (1996) chama o cendrio de vasta desterritorializagio da comu-
nicagao promovida pela cibercultura de TODOS-TODOS. Agora, a informagao
pode ser emitida e recebida por qualquer pessoa, de maneira simultanea.

Mais do que transformar as manifestagoes da televisao e da internet, con-
sidera-se uma mudanga de paradigma, a qual afeta desde as relagoes sociais, hie-
rarquias, aos fluxos de informagao. Em suma, se antes as informagoes eram ar-
mazenadas, para além desta seguranga de que nao serao perdidas, ha um desejo
de que sejam difundidas, que o acesso a elas seja incentivado. Segundo Cleomar
Rocha (2021),a mentalidade de salvaguarda é substituida pela de acesso e com-
partilhamento. Na contemporaneidade, o desejo é de que as informagoes sejam
difundidas de maneira cada vez mais horizontal e acessivel. Afinal, quando uma
informagao é replicada, ao contrario da posse de bens materiais, ela nao é toma-
da de seu emissor, apenas multiplicada em seu alcance (SANTAELLA, 2008:28).

Mesmo com tal ruptura, é preciso observar que a Cultura Digital nao se
manifesta a partir de agoes e interagoes estanques ou separadas do “mundo
analogico”. Pelo contrario, ha uma troca constante entre as estruturas sociais,
uma reproducao e permanente ressignificagcao de padroes, o que também pode
implicar na replicagao dos mais diversos preconceitos e desigualdades, assim
como os repertorios socioculturais de cada pessoa, afetos e desafetos, produ-
¢Oes artisticas e cosmovisoes.

Diante desse reconhecimento, nessa coexisténcia e interferéncia mutua,
as manifestagoes culturais do meio digital passam a dividir espago social com as
demais formas de patriménio. E quando vemos, por exemplo, museus e outras
instituicoes culturais geolocalizada utilizando e ocupando o ciberespago com
sitios eletronicos e servigos online, numa expansao de seus territorios e inte-
ragoes.

Este processo de “ocupagao” e configuragao do ciberespago e suas pra-
ticas vai permanentemente sofrendo alteragoes, pois como qualquer cultura
permanece em constante movimento. Exemplo disso, segundo assinala Ururahy
(2013), entre 1990 a 2000 a web atuava apenas “para ler” (web 1.0), com fotos
e textos apenas sendo consumidos pelos usuarios. Posteriormente, entre 2000
e 2010, a produgao destes usuarios se intensifica, o que ficou conhecido como
“web para escrever” (web 2.0). E a partir desta década que os grandes museus
passam a ter uma presenga mais expressiva no ciberespago, utilizando midias
sociais como Orkut e Facebook, assim como blogs e wikis. A partir de 2010,
com a web 3.0 —a web semantica — a experiéncia na rede passa a caminhar para
uma personalizagao cada vez maior. Os recursos de recomendagao e persona-
lizagao se aprimoram, com assistentes virtuais, Inteligéncia Artificial e a Internet
das Coisas.

Somado a isso, nao € apenas no ciberespago que mudangas ocorrem, mas
também em iniciativas geolocalizadas ou hibridas. Sobre os museus de maneira
geral, Pablo Fabiao Lisboa (2019) caracteriza sua linha do tempo em quatro mo-
mentos: os gabinetes de curiosidade, o museu 1.0 (1660-1899) que deveria ser
apenas “lido” e observado; com mais interferéncia, como os centros de ciéncia
sao o museu 2.0 (1899-1969), pois permitem ser mais “escritos” com conjunto,
através de interagoes manuais: botoes, manivelas, estimulo ao toque; no museu
3.0 (1969-1987) chega a educacao informal, e a experiéncia do usuario passa a
ser o centro das exposigoes.

Enfim, museu 4.0 (1987-hoje) utiliza aparelhos tecnologicos, por isso
smart museu, embora va além: a salvaguarda se torna um meio para o acesso a
informagao, ao processo de comunicar. Para o autor; o museu nao depende mais
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de prédios e o publico torna-se a finalidade suprema da instituicao (LISBOA,
2019:353).Assim, este publico também age de acordo, desejando ou exercendo
certa interferéncia de forma naturalizada, no papel de receptor-difusor, criador-
-difusor, gerindo multiplas informagoes a caminho do museu ubiquo, de uma
“vivéncia museologica” que agora pode ser acessada de qualquer lugar e a qual-
quer momento (URURAHY, 2013).

Por outro lado, conforme apontam Cuenca-Amigo e Zabala-Inchaurraga
(2018), os museus ainda nao utilizam toda esta flexibilidade em sua poténcia maxi-
ma.Também deve-se considerar que a autonomia e liquidez que contribuem para
democratizagao do conhecimento, sao fatores que contribuem para usos irres-
ponsaveis das tecnologias da informagao e comunicagao (TICs), como o cresci-
mento de noticias falsas, além de estarem a disposi¢ao para os mais controversos
tipos de interesses economicos e politicos.A web semantica, portanto, &€ marcada
pela disputa de narrativas. Ainda segundo Lisboa (2019), o trafego nas midias so-
ciais nao se limita ao organico, mas se soma ao pago, com as mais diversas disputas
economico-financeiras, socioideoldgicas e geopoliticas, o que, sem duvida alguma,
€ capaz de tocar as narrativas dos museus, seus publicos e expectativas.

O museu 4.0 é proprio deste mundo contemporaneo fragmentado, com-
plexo e codificado. Ele é impactado por todas estas nuances, o que aumenta a
importancia das instituicdes culturais em seu papel de “alfabetizagao midiatica”
(Ururahy, 2013), ou seja, contribuindo para que cada individuo — mesmo em
sua pequena conta pessoal nas midias — entenda que faz parte desta complexa
engrenagem, um relégio de informagoes, com fuso-horarios e ponteiros funcio-
nando misturados, simultaneamente.A alternancia no papel de emissor e recep-
tor é constante, o que implica na frequéncia de sua cobranca e responsabilida-
des envolvidas. Esta “alfabetizagao”, por sua vez, contribui para que cada rolagem
no feed* e durante a leitura continua de manchetes e legendas, ndo sejam feitas
de forma apatica ou ingénua, mas com consciéncia critica.

Mais do que adequagao as midias sociais — aprender para que serve este
botao ou outro estimulo — trata-se de compreender e refletir sobre os com-
portamentos manifestados e desdobrados da cibercultura e como atuar a partir
disso, seja no ciberespago ou em ambientes geolocalizados.

Por isso, especialmente ao observar o campo museal, é importante con-
siderar a Cibermuseologia, que segundo Magaldi, Brulon e Sanches (2018) con-
siste em uma corrente da Museologia que cresce e se legitima cada vez mais,
especialmente apds a pandemia de COVID-19 e a intensificagao do uso de
tecnologias digitais. Nela, sao abordadas as dimensoes teorico-praticas desde
a virtualizagao dos museus até o uso de midias sociais pelas instituigoes, assim
como as ferramentas e linguagens usadas no ciberespago. Uma vez que existi-
mos no “mundo fisico” e no ciberespacgo, esta configuragao de estar conectado
e desconectado ao mesmo tempo gera uma existéncia “cibrida”. Por isso, ainda
segundo estes autores, a preocupagao nao € apenas sobre os aparelhos insta-
lados, mas todo o movimento museologico gerado por estas transformagoes e
que alteram as relagdes com os publicos,a gestao dos patrimonios e os desafios,
possibilidades e complexidades de operacionalizar processos de musealizagao
(MAGALDI, BRULON; SANCHES, 2018).

Retomando Pierre Levy (1999), é a propria memoria coletiva que passa
a ser mediada entre as redes do ciberespago. Com isso, a Cibermuseologia
também se torna um viés de experimentagao para que possamos compreen-

4 “(...) € um fluxo de conteudo que permite rolagem” (Google AdSense, 2021). Inclui a apresentagao das
postagens realizadas por perfis inscritos na plataforma.
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der, ressignificar e contribuir com a reimaginagao dos museus e da experiéncia
museal. Estamos em alta velocidade, lidando com a virtualidade® que ¢ infinita e,
para tanto, um olhar critico deve ser incentivado para entendermos e sabermos
lidar com tantas mudangas.

Com a suposta diluicao das hierarquias dos polos da informagao, as ma-
neiras de relacionar-se com os publicos também podem se alterar, contribuindo
para o desenvolvimento de propostas participativas, destacando-se a existéncia
de diferentes niveis e dimensoes para tal, conforme evidencia Moraes (2021).
Entretanto, este nao é um processo homogéneo, sem tensoes, tampouco fruto
apenas da cibercultura, uma vez que desde pelo menos a década de 1970 o cam-
po museal se reconfigura a fim de promover diferentes expressoes de cultura
e protagonismos definidores de patrimonios e narrativas mais diversos e hori-
zontais. Dessa maneira, compreender a interferéncia dos publicos nas narrativas
propostas pelos museus vai muito além do debate acerca da cibercultura, sendo
possivel verificar novas nuances desse percurso a partir das possibilidades aber-
tas pelo campo digital.

Musealizacao e Curadoria como exercicios de reflexao

Admite-se que refletir sobre as tomadas de decisao desde os primeiros
recortes daquilo que sera relevante ou nao para as narrativas propostas pela
instituicao é algo fundamental. Neste sentido, olhar para os processos de muse-
alizacao e curadoria constitui exercicio de autoconhecimento institucional, um
espelho para ver a si mesmo e observar detalhes. Uma superficie fascinante cujo
trabalho € apenas deixar que a luz destaque aquilo que sempre esteve ali, embo-
ra com visao limitada, cheia de sombras até entao.A cada geragao, mais formas
de polimento e cuidado com os espelhos sao experimentadas: desejamos nos
ver cada vez melhor, nos distanciar de imagens distorcidas e confusas como das
salas de horror de circos.

Mesmo assim, o espelho nao passa de uma superficie. Pode ser um retro-
visor seguro, mas quem dirige o carro somos noés. Pode indicar um caminho de
atengao, mas nao sera o agente final de ponderagao.Afinal, seguindo um espelho,
a madrasta nao hesitou em fazer mal a Branca de Neve; nem Narciso conseguiu
repensar seu impulso de permanecer tanto tempo no mesmo lago.

Ao observar ao redor é possivel verificar que nunca estivemos tao ro-
deados por espelhos.Vidros escuros que emanam luz e ainda possuem diferen-
tes cadmeras para apreciagao e registro do mundo. Uma vida contemporanea
cercada por imagens. No limiar entre polidez mais avangada e da auséncia de
nitidez, afinal, foi pensada para ser apenas uma tela, que transmite imagens e
videos gerados por bytes, algoritmos, imas e fios, zeros e uns. Selfies, filtros. Se
Narciso antes estava preso ao reflexo de seu lago, hoje poderia caminhar sem
preocupagoes.

Refletir considera espelhar a realidade em que vivemos. Ponderar, meditar.
Acoes efetivas para permitir-se inspirar pelo novo universo ao nosso redor, ou
pelos universos individuais que habitam cada um, uma autoavaliagao constante
aos agentes e interferéncias nos processos de musealizagao.

Por isso, com a inspiragao do exercicio da reflexividade trazido por Cury
(2020), nos propomos a entender a triade musealia, musealidade e musealizagao.
Consideramos, portanto, o exercicio de “pesquisa-acao” trazido pela autora,

5 Uso proposital de ambiguidade.Virtualidade no sentido de devir, poténcia (Levy,|996) mas também no
seu sentido mais popular, enquanto algo que habita no “online”.
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com o acréscimo da figura do espelho mencionada por Brulon (2017:151 apud
Cury 2020). O autor se distancia desta metafora, porém foi fonte de inspiragao
para a percepgao das telas, estes objetos que podem ser tao pequenos, mas que
tornam-se um meio de acesso para o imenso cosmos da cibercultura.Telas que
podem assumir um lugar de proximidade com a postura de Narciso, mas que
desejamos enxergar como ponte para autocritica e estimulo a participagao.

No reflexo deste processo, estao incluidos todos os sujeitos que inter-
vém nos enunciados apresentados pelos museus, que atribuem aos objetos qua-
lidade histérica, antropoldgica, socioldgica, técnica, artistica, economica (CURY,
2020). Sobre isso, Cury (2020:134) ainda enfatiza:“(...) por mais que se diga que
os objetos tém em si uma representatividade de dada circunstancia complexa,
a realidade, eles falam igualmente daqueles que os escolheram para finalidades
diversas, simbolicas fundamentalmente”.

E uma narrativa que precisa ser construida de forma responsavel,
consciente de cada recorte e deliberacao realizada. Esta atribuicao de valores
e qualidades constitui-se como a base da musealizagao, essencial para que o
museu apresente seu recorte da realidade e as relagoes e didlogos provenientes
desta proposicao.As escolhas que constroem um acervo contam sobre aqueles
que fizeram parte destas escolhas, mas também aqueles que ali nao estiveram.

Por isso, € importante ressaltar que o reconhecimento publico pode ser
considerado o motivo pelo qual os museus foram criados, conforme as sugere a
posi¢ao de Waldisa Russio (1981).A autora percebia a musealizagao de maneira
ampla, da administracao da instituicao a conservagao, da exposigao ao teste-
munho dos documentos, a pesquisa e todo o tratamento pelo qual o objeto
passaria.

A autora ainda considera o espago em que a relagao entre o homem e o
objeto ocorre, o proprio Fato Museal, que em sua visao é o objeto de estudo
da Museologia. Esta relagao, por sua vez, compreende emogao, razao, memoria,
sensagoes, ideias e o proprio museu. Dando uma dimensao ainda mais ampla e
sensivel das poténcias do processo de musealizagao, Russio (1981:125) afirma

ue
q Na verdade, o homem e a vida sao sempre a verdadeira base do
museu, que faz que o método a ser utilizado em Museologia seja
essencialmente interdisciplinar, posto que o estudo do homem, da
natureza e da vida, depende do dominio de conhecimentos cienti-
ficos muito diversos.

Especialmente quando retomamos a definigao vigente do que seria um
“museu”® e pensamos sobre “estar a servico da sociedade”, esta dimensao sub-
jetiva precisa ser levada em conta: que pessoas, grupos e camadas sociais este
museu representa, serve! Quais vozes estao sendo ampliadas e quais estao sen-
do esquecidas? Dessa forma, nao importa se o espago da relagao é geolocali-
zado ou encontra-se no ciberespago, pois ao realizar um exercicio reflexivo,
os publicos precisam ser colocados em foco como “copilotos”, para que seja
possivel lidar com a alta velocidade deste século em que o campo museal esta
inserido (SCHEINER, 2020).

E importante ressaltar esta caracteristica de um esforco ativo, uma vez
que a abertura para a participagado com o outro é relativamente recente na

6 Atualmente, segundo o Conselho Internacional de Museus — ICOM/UNESCO.“O museu é uma institui-
¢ao permanente sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico,
que adquire, conserva, investiga, comunica e expoe o patriménio material e imaterial da humanidade e
do seu meio envolvente com fins de educagao, estudo e deleite” (2007), embora esta definicao esteja em
processo de atualizagao e debate.
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historiografia dos museus. Entre o “museu 1.0” fechado em suas colegoes e
seu academicismo, até o “museu 4.0”, cuja relagio com os publicos é central,
e nao depende das paredes para se estabelecer; um longo caminho foi tragado.
Por conta dessa trajetdria, percebemos que a Museologia ja lida com o fator
humano e a necessidade de provocar mediagoes muito antes da Cultura Digital.
O foco da area foi deslocado com o passar dos anos, migrando das exclusivas
condi¢coes materiais dos acervos em diregao a ressignificagao das diferentes
expressoes culturais a partir da agio de musealizar, um fenémeno baseado na
capacidade intrinsecamente humana de comunicagao (BRULON, 2018).

Verificamos também que, apesar de tantas transformagoes voltadas para
os aspectos simbolicos e das media¢oes, muitas vezes, pensar o digital acaba
limitando-se a mera transposicao das estruturas geolocalizadas, especialmente
quando se trata de exposigoes virtuais e/ou digitalizagao de colegoes. Como
exemplo, a substituigao crua de textos nas paredes pela transposicao do mes-
mo conteludo em codigos QR demonstra que a “alfabetizagao midiatica” (URU-
RAHY, 2013) nao foi alcangada.

Dialogar com e/ou deixar-se permear pela cibercultura nas praticas de
musealizagao e curadoria nao se limita ao acréscimo de equipamentos, telas
e botoes, todavia envolve repensar se os valores de interconexao, criagao de
comunidades virtuais e inteligéncia coletiva (LEVY, 1999) estao sendo aplicados
nas praticas das instituigoes. Dessa maneira, abragar este estimulo ao envolvi-
mento coletivo, algo tao marcante da cibercultura no processo da musealizagao,
€ mais do que “ceder” a uma tendéncia moderna — que ja demonstra nao ser
passageira — mas apropriar-se na poténcia maxima daquilo que a fluidez e ausén-
cia de fronteiras do ciberespaco tém a oferecer.

Ao dar espago para tantas interferéncias subjetivas, o reconhecimento de
que nao é possivel ser neutro nestas decisdes deve motivar um rigor metodolo-
gico e consciéncia de responsabilidade. Com tantas possibilidades e pluralidades
que podem ser aplicadas ao momento em que o museu exerce seu papel de
“lente social” (BRULON, 2018), a pesquisa museoldgica é fundamental para es-
tabelecer o escopo de atuagao e didlogo com demais campos do conhecimento
(CURY, 2020).

A fim de resumir estes processos com a terminologia da area, podemos
considerar que:

(...) desde escolhas administrativas até a definicio da expografia,
o objeto de museu — o musealia — passou pela musealizagao para
ser um item musealizado e integrante do acervo.Agora, apresenta
estes valores, qualidades e simbolos intangiveis, a musealidade, que
justifica sua presenca na instituicao de certa forma (SILVA, 2021).

E neste processo de espelhar um recorte da realidade, aplicar uma lente
as narrativas, que a experiéncia dos publicos precisa intermediar junto ao museu
a atribuigao de valores — musealidade - que justifica e mobiliza a musealizagao.
Neste ponto, ocorre a “curadoria”. Trata-se de um conceito polissémico, que
pode assumir diferentes énfases segundo seu contexto de atuagao. Para Cury
(2020), as etapas, fatores e agenciamentos precisam estar estabelecidos de for-
ma ciclica e dindmica, com envolvimento de todos na exposicao.

Aqui enfatizamos a curadoria museologica, que absorve muito do cuidado,
do processo de “cura”, fruto da origem do termo. Segundo Bruno (2008), a ori-
gem da funcao do curador remonta aos gabinetes e antiquarios do Renascimen-
to e os museus da Europa do século XVII. No histérico desta atividade, estudo
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e organizacao dos acervos sempre foram presentes. Na atualidade, porém, a
autora destaca o protagonismo das artes e dos artistas, atribuindo ao campo um
“refinamento progressivo”, um elitismo e a manifestacao de maior autoridade
de “especialista”, um cenario mais hierarquizado.

Por sua vez, Olu Oguibe (2004) traga um caminho entre o zelador, o de-
fensor dos antigos antiquarios, até quatro categorias contemporaneas: curador
connoisseur, curador burocrata, curador corretor cultural e o curador indepen-
dente. O primeiro é aquele que busca as “joias ocultas” do mercado de arte,
sempre buscando apresentar o mais refinado para contribuir na redefinicao do
gosto contemporaneo enquanto publico e artistas nao questionam sua auto-
ridade e produzem voltados para esta influéncia. O “curador burocrata” atua
como intermediario entre sua instituicdo e o publico, numa relagao quase de
clientela. O “curador corretor cultural” também se coloca como intermedia-
rio, porém nao possui vinculo institucional, mais associado ao mercado cultural
contemporaneo, iniciando os “novatos” neste campo. Enfim, os “curadores in-
dependentes” sao aqueles que criam seus proprios espagos de exposigao para
si e seus parceiros.

Nao seria necessario, porém, dualidade entre a figura do curador e do en-
tendimento sobre a¢oes museologicas coletivas. A partir do trabalho de Mene-
ghetti (2016:74), é possivel observar que a profissao se expandiu e diversificou,
“borrando” os limites entre a participagao dos chamados “curadores” e de toda
a sinergia entre as agoes curatoriais durante o processo de musealizagao. Com
isso, para os museus a montagem da cena expositiva vai além da composicao
dos objetos, mas pode ser considerado um sistema de comunicagao e infor-
magao, com possibilidade de interferéncia e constru¢ao conjunta da narrativa
(MORAES, 201 1).

Conforme aponta Bruno (2008), as atividades museoldgicas sao coletivas
e multiprofissionais, apesar do paradoxo imaginario do Curador enquanto es-
pecialista autossuficiente. A curadoria museoldgica é ciclica, dindmica e precisa
estimular o envolvimento de todos da exposicao (CURY, 2009).

Por isso, musealizacao e curadoria abrangem este processo de selecao e
ressignificagao do acervo, ultrapassando a salvaguarda e aplicando o desejo de
transmitir conhecimento — independente do espago que sera utilizado para al-
cangar este proposito. Fundamentados na aplicagao de comunicar o patrimonio,
mas sem desejar fechar numa caixinha um conceito tao amplo, a curadoria se
insere no processo de musealizagao, embora sua alta gama de aplicagoes — di-
versas artes, saberes, eventos e festivais — tornem estas duas atividades inter-
dependentes.

Desta maneira, considerando essa sinergia que atua para que a lente das
experiéncias museais seja composta, entendemos que nao basta apenas a mo-
tivacao de agentes os processos dindmicos para praticas mais democraticas ou
inclusivas. Sobre isso, trataremos no tépico a seguir.

Participacdao dos publicos diante do Contexto Digital: motivacdes e
nuances

Como ja mencionado, a cibercultura estimula comunidades e intercone-
xoes (LEVY, 1999). Por sua vez, a tendéncia ou a pressao por inclusao de mais
individuos em processos decisorios, avaliativos e propositivos no que diz res-
peito a construgao de narrativas junto aos museus € anterior ao universo digi-

tal. Entretanto, tal como assinalam Cuenca-Amigo e Zabala-Inchaurraga (2018),
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mesmo apos cinco décadas, a participagao ainda nao alcangou a maturidade no
campo museal.

O que ocorre neste momento, muito impulsionado por dinamicas econ6-
micas, do proprio capitalismo em adaptagao, e do cenario da cultura digital, é que
a “economia participativa” passa a permear o setor cultural (CUENCA-AMIGO
E ZABALA-INCHAURRAGA, 2018; ARENA, 201 I). Esta realidade economica
pressupoe que as relagdes sociais entre os individuos sao consideradas como
servigos e/ou produtos (BROWN, NOVAK-LEONARD, GILBRIDE, 201 I). De
forma semelhante, Alexa Arena (201 |) destaca que as motivagoes do consumi-
dor, seus gatilhos mentais e emogoes que permitem a captura de sua atengao,
sao os motores da economia. O capitalismo adapta-se a uma realidade em que
nao se vendem apenas os produtos, mas que CONsUMo e conexoes sociais estao
intimamente ligados.

Neste escopo, o termo “participagao” aparece com definicoes e usos
confusos, muitas vezes até esvaziados. Com as novas tecnologias e o contexto
das midias sociais, soma-se a esta confusao os conceitos “co-criagao”, “cola-
boragao” e palavras semelhantes que tentam evocar o coletivo. Para esta di-
ferenciagao, recorremos ao trabalho de Nina Simon (2010) sobre museu par-
ticipativo e as releituras deste texto feitas por Lorena Sancho Querol (2016).
Sao quatro categorias de projetos: contributivos, colaborativos, co-criativos e
hospedados. O primeiro baseia-se em contribui¢coes pontuais e controladas dos
visitantes com objetos, agoes e ideias, por exemplo, deixar comentarios em
um painel. No “projeto colaborativo”, o publico é um parceiro ativo e criativo,
embora o projeto seja coordenado pelo museu, como em exposi¢oes feitas por
fotografias dos visitantes. No “projeto co-criativo”, a comunidade e o museu
trabalham juntos na defini¢ao e execugao dos objetivos do projeto. Enfim, o
“projeto hospedado”, apenas as instalagoes siao cedidas para outras iniciativas,
como festivais.

A cada nivel desta “escala”, o controle concedido e exercido pelos pu-
blicos na narrativa do museu se intensifica. Estas categorias estao pautadas em
exposigoes geolocalizadas, com énfase na realidade anglo-saxa, embora seja pos-
sivel tragar paralelos com o contexto digital, com a “participagao” associada
aos “botoes” de interagao que as midias sociais disponibilizam: curtir, comentar,
compartilhar, salvar. Mais uma vez, € importante destacar que as delimitagoes da
cibercultura e seu potencial participativo vém de a¢oes e de uma constituigao
humana. Desta forma, assim como durante a musealizagao e curadoria a agéncia
coletiva deve ser um esforgo ativo, apropriar-se destas ferramentas para uma
participagao ativa também depende de como elas serao apropriadas pelos indi-
viduos.

Outro ponto importante € de que esta categorizagao objetiva aplica-se
apenas ao aprofundamento da andlise, uma vez que nao é possivel fechar todas
as experiéncias em caixas tao bem definidas. Os modelos se misturam, ora con-
cedendo maior ou menor interferéncia entre si, conforme a realidade que os
sustentam e significam. Para exemplificar, um Projeto Contributivo — seja com
comentarios nas paredes ou comentarios nas midias sociais — pode coexistir
com transmissoes ao vivo que permitem a divisao da tela com outros usuarios,
compartilhando o espago de fala, na busca de diminuir ou anular as hierarquias,
narrativa alterada de forma conjunta, o que caracteriza um Projeto Colaborati-
vo. Sabemos, entretanto, que em sociedades como a nossa, as lutas sociais sao
marcadas pela existéncia e reafirmagao de grupos e narrativas hegemonicas que
violentam expressoes culturais “de minorias”.
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De volta ao contexto geolocalizado, também é preciso considerar que
nao serao todos os visitantes que desejarao criar fortes vinculos de partici-
pacao. Para Simon (2010), mais do que incentivar as respostas entre museu e
visitante, o desafio é estimular as interagoes entre visitante e visitante (grifos
nossos).A autora descreve os estagios da seguinte maneira:

a.Individuo que consome o contetdo;

b.Individuo que interage com o conteudo, como por exemplo,
quando responde a um quiz sozinho;

c.Interagées individuais sdo interligadas, produzindo uma espécie
de rede de contatos;

d.Interagdes individuais sao interligadas para visibilidade e uso so-
cial;

e.Os individuos interagem socialmente entre si.

(Fonte: adaptagao do texto original de Nina Simon, 2010.)

Por sua vez, para que as pessoas sintam-se a vontade para interagir, preci-
sam perceber acolhidas pelo espago em que estao inseridas. Simon (2010), além
das mudangas estruturais, destaca agoes comportamentais simples, como uma
equipe sorridente na recepgao, modos educados e disposigao para ajudar. No ci-
berespaco nao ha portas, porteiro ou recepcionista, embora exista a linguagem
utilizada em cada publicagao, a maneira como a instituicao se apresenta e o que
apresenta — foto de perfil, a escolha de palavras na ‘bio’, imagens e suas legendas.
Sobre este esforgo, podemos ver esta aplicagao no Museu do Isolamento.

Para que estas interagoes sociais entre os individuos ocorram, é preciso
abdicar de uma autoridade exclusiva, se empenhar para (a palavra empoderar
aqui nao é adequada. Fica completamente esvaziada) mobilizar diferentes sujei-
tos, estimular e manejar o processo com flexibilidade, com atengao aos objetivos
e na continuidade do trabalho, sem limitar-se a agoes pontuais e isoladas. Neste
sentido, Simon (2010) provoca: “Imagine admirar um objeto nao por sua impor-
tancia artistica e historica, mas por sua capacidade de estimular uma conversa’”.

O caminho para a interconexao proposta por Pierre Levy (1999) precisa
passar pela conversa, interagao entre os individuos de interesses em comum, para
construcao de “comunidades”. Este conceito, no entanto, também sofreu altera-
¢oes em sua compreensao e modo de se apresentar, considerando a realidade da
“economia da participagao” e outro aspecto correlato, a “economia da atengao’.

Interessante observar que a definicao n°7 de “comunidade” do Dicionario
Michaellis (2021) é “Qualquer conjunto de individuos ligados por interesses
comuns (culturais, economicos, politicos, religiosos etc.) que se associam com
frequéncia ou vivem em conjunto”. Complementando, vale pontuar a definicao
do Cambridge Dictionary (2021) para “community” como “Nas midias sociais,
um grupo de pessoas que possui interesses semelhantes e deseja alcangar algo
juntos®”. Cabe refletirmos sobre qual seria este objetivo em comum e a quem
beneficia.

7 Original: “Imagine looking at an object not for its artistic or historical significance but for its ability to
spark conversation”.

8 O uso do dicionario de lingua inglesa se deve pela majoritaria presenca de empresas e conglomerados
de tecnologia nos Estados Unidos e, portanto, a grande presenga deste idioma nas midias socais e diversos
outros servicos online.

Original:“on social media, a group of people who have similar interests or who want to achieve something
together” (grifo nosso).
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As midias sociais possuem uma dinamica muito prépria entre “influencia-
dores”, “produtores de conteido™ e seus seguidores, seus publicos. Pessoas,
grupos e instituicoes passam a se tornar ativas nas midias, publicando sobre
temas especificos e estimulando a resposta das pessoas através das ferramentas
— curtidas, comentarios e outros. Atualmente, servigos online como Instagram,
YouTube, Twitch, Facebook, entre outras, dao opgoes de monetizagao ou doagao.
Normalmente, o acesso as publicagoes destes “produtores de conteudo” per-
manece gratuito, e mesmo que a contribuigao financeira seja sempre valorizada
e retribuida com “contetdos exclusivos” além de muita gratidao e demonstra-
¢ao de um sentimento de parceria, a resposta e a interagao sao os pedidos mais
frequentes daqueles que trabalham com internet.

Neste relacionamento fica claro que a atengao humana € vista como um
recurso escasso, que precisa ser conquistado e estimulado a todo o momento.
Segundo Zago e Silva (2014) popularidade, visibilidade, reputagao e autoridade
sao valores importantes neste contexto, uma vez que aqueles assuntos que
parecem ser populares para todos, na verdade sao apresentados de forma in-
tencional e variados para cada individuo segundo seu gosto e preferéncia, regis-
trados através do seu uso das ferramentas de interagao citadas.

Esta dinamica requer uma produtividade e disponibilidade intensa desses
profissionais, que nao sao imunes ou alheios a realizar criticas sobre esta |o-
gica. Sao jornalistas, publicitarios, designers, professores, produtores culturais,
entre muitos outros profissionais que precisam se adaptar de forma constante.
E uma légica acelerada, que torna tudo tedioso e velho com rapidez sempre
maior e torna o “engajamento” dos seguidores, cada minuto de informagao lida
e compartilhada, como ouro em p6. Quando compreende esta légica, a audi-
éncia compra essa ideia com sua atengao, para valorizar e apoiar os “criadores
de conteudo” e instituicoes que deseja que cres¢cam. Com tanto apelo a perso-
nalizagao e individualidade, trata-se de um esfor¢o conjunto para manter estes
grupos de interesses vivos e em contato, a partir daquilo que é produzido por
estes “influenciadores”.

No entanto, quando colocamos em perspectiva, a atengao depositada nes-
tas plataformas possui apenas seus “centavos” direcionados a quem desejamos,
pois em meio a este apoio, consumimos anlncios e crescemos as estatisticas de
uso nos cofres dos grandes conglomerados de tecnologia.

No caso do Instagram e o conglomerado Meta — antigo conglomerado
Facebook — que administra o aplicativo, nosso foco por conta do Museu do Iso-
lamento, esta ansia por relevancia fica evidente. Lancado em 2010'°, adquirido
pelo conglomerado Meta em 2012, a plataforma surgiu para o compartilha-
mento de fotografias. Desde entao, em especial apds o sucesso do SnapChat e
recentemente do TikTok'', a empresa tem migrado suas agdes para produgao
de video e entretenimento. Por conta disso, os usudrios também tém sido esti-

9 A atividade de “Produgido de conteldo” esta associada as publicagdes em midias sociais pensadas para
um grupo de pessoas especifico, um “nicho” de publico. Costuma ter fins comerciais, utilizando as praticas
do “marketing de conteldo”. Especialmente em relagdo aos museus, consultar: CARVALHO, R. M. R. de.
Marketing em questio: narrativas e impactos sobre a imagem publica e a gestdo de museus. Museologia
& Interdisciplinaridade, [S. I.], v. 9, n. Especial, p. 188-202, 2020. Disponivel em: https://periodicos.unb.br/
index.php/museologia/article/view/31815 .Acesso em: 16 jul. 202 |

10 GlI, Sdo Paulo. Entenda a curta histéria do Instagram, comprado pelo Facebook. G1.2012.Tecnologias
e Games. Disponivel em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/entenda-curta-historia-do-insta-
gram-comprado-pelo-facebook.html Acesso em 12 de outubro de 2021.

Il TikTok: Com muito destaque entre adolescentes, especialmente durante o isolamento social na pande-
mia, trata-se de um aplicativo de origem chinesa para criagao, edigao e compartilhamento de videos curtos.
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mulados a diminuir o uso voltado para fotografia. Como isso ocorre? Através do
formato de visualizagdo continua dos videos nos Reels'? (como um fio de car-
retel infinito, assim como o nome), diversas ferramentas de edi¢ao nos Stories
e mostrando com mais énfases no feed as prévias de |5 segundos dos videos
colocados no IGTV'*

Neste cenario de disputa por cliques, é fundamental que haja transparén-
cia daquilo que uma instituicao se propoe a fazer enquanto proposta suposta-
mente participativa. Para Querol (2016:86), nem tudo aquilo que se denomina
como “participagao” pode ser considerada como tal, muitas vezes passando por
uma “pseudoparticipagao”, dando apenas um carater motivacional e psicologico,
sem compartilhar o exercicio de poder. A autora ainda fala em dimensoes par-
ticipativas que se manifestam muito mais como manipulagao.Temos consciéncia
de que nao sera toda iniciativa que tera o desejo de trabalhar de forma colabo-
rativa, apesar de defendermos que tal escolha de agao possui imensa poténcia
para impacto para o setor cultural. Por conta disso, é refor¢ada a demanda de
uma comunicagao clara e transparente sobre o que cada projeto deseja realizar.

Para se estabelecer enquanto uma efetiva comunidade, o fator decisivo
€ o grau de comprometimento e impacto na vivéncia de cada individuo que
se insere neste grupo. Pensando nas midias sociais, quantidade de comentarios
nao significa que todos estao envolvidos para além do entretenimento e do
movimento de passagem continua da tela. Para as instituicdoes museais, devem
ser considerados mecanismos, modelos e teorias de estudos de publico. Para
conexoes assertivas, € preciso analisar quem sao estas pessoas que deixam suas
opinides! De fato ha uma comunicagao TODOS-TODOS? Quem ainda nao foi
alcangado? Quais grupos estao sendo atingidos, porém nao fazem parte do pu-
blico-alvo, logo tornando suas cobrangas menos aplicaveis? E ainda, se os publi-
cos/seguidores/visitantes/usuarios estao respondendo, o que a instituicao esta
fazendo com este envolvimento? A interacao efetivamente altera as decisoes
estruturais do museu? De que modo o que os publicos trazem influencia nas
deliberagoes do processo de musealizagao?

E neste complexo mundo contemporaneo, com muitas vozes simultineas,
interesses politico-economicos mesclados e muitas vezes sem transparéncia,
que nos propomos a olhar o Museu do Isolamento Brasileiro a luz de questoes
contemporaneas que desafiam a Museologia.

@museudoisolamento

Em margo de 2020, enquanto diversos museus pelo mundo fechavam suas
sedes e intensificavam o uso das midias sociais por necessidade e em carater de
urgéncia, surgia no Instagram o “Museu do Isolamento Brasileiro” (@museudoi-
soalamento), criado por Luiza Adas, formada em Relagoes Publicas. Antes deste
projeto, a jovem de 23 anos compartilhava dicas de programas culturais em seu
projeto pessoal, o perfil @florindolinhas.

No Instagram, ja sao contabilizados |38 mil seguidores. Para fins de com-
paracio em alcance, Museu de Arte de Sao Paulo (@masp) possui 764 mil se-
guidores, a Pinacoteca de Sio Paulo (@pinacotecasp), 425 mil, o Museu de Arte
do Rio (@museudeartedorio) 185 mil, e o Museu de Arte Moderna do Rio
de Janeiro (@mam.rio), 100 mil seguidores. Apesar do perfil nesta plataforma

12 Em traducao livre,“Carretel”. Espago para videos de 5 segundos a | minuto, com interface de rolagem
continua.

I3 Espago para videos acima de | minuto e até 60 minutos.
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continuar como principal meio para exposicao de seu acervo, em 2021| o site
(museudoisolamento.com) foi atualizado, possibilitando explorar as obras com
mais detalhes, pois foram agrupadas por categorias tematicas, enquanto o feed
do Instagram apresenta visualizagao continua e de rolagem infinita.

A iniciativa de criar o museu teve inspiragao no Covid Art Museum (@
covidartmuseum), o qual serviu de modelo para suas operagoes, especialmente
no que diz respeito a submissao de obras pelos artistas e o formulario utilizado
para este fim, embora o caso brasileiro nao tenha limitado seu acervo a temas
relacionados a pandemia, mas sim compreendendo o “isolamento” de forma
ampla. Desde o principio, a instituicao se propoe a ser um museu sem frontei-
ras. Em seus site institucional destaca ser “(...) o primeiro museu online do Brasil
que se propoe a divulgar o trabalho de artistas que estao produzindo em seus
diferentes isolamentos, sejam eles social, cultural, regional, racial, de género ou
outros” (Museu do Isolamento, 2021). Na ‘bio’ do perfil do Instagram, apresenta-

-se como “1° Museu digital do Brasil, que traz conteudos acessiveis sobre arte”
(Figura ).
Figura | — Perfil Museu do Isolamento no Instagram. Contém nome de usuario, foto de perfil,

quantidade de publicagdes e seguidores,“bio” apresentando-se como |° museu digital do Brasil,
e acesso aos destaques.

MUSEY DD
ISOLAMENTD
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Fonte: Instagram. Registro por captura de tela de 23 de outubro de 2021.

Além deste recorte, o Museu do Isolamento se propoe a musealizar o
agora, os assuntos do presente. De maneira muito organica, o museu abraga o
dinamismo do mundo digital, posicionando-se para ser “(...) o museu do agora,
da esperanca e da reflexao que veio para mudar a forma como interagimos e
inserimos arte em nossos cotidianos” (Museu do Isolamento, 2021). Portanto,
o trabalho do museu perpassa uma atenc¢ao aos temas de discussao/visibilidade
em destaque na sociedade, como foi o caso ao serem apresentadas obras que
tratavam da campanha #VidasNegraslmportam (Figura 2), ap6s o assassinato de
George Floyd nos Estados Unidos.
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Figura 2 — Arte feita por Thais Steinmuller (@rabiscapormim). Registro por captura de tela.

Publicada em 29 de maio de 2020, durante as manifestagcoes #VidasNegraslmportam. Museu do
Isolamento, 2020.
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Fonte: #VidasNegrasImportam. Museu do Isolamento, 2020.

Precisamos enfatizar que, apesar do formato pouco comum e de um pos-
sivel estranhamento que o uso principal do Instagram possa causar, € possivel
verificar nitidamente o desenvolvimento de agdes de musealizacao. Nas suas
particularidades contemporaneas, opera de fato como um museu. Ha um inten-
so trabalho de gestao do acervo, realizacao de exposigao, inclusive itinerante
em parceria a outras instituigoes, preocupagao quanto o reconhecimento da
sociedade em relagao a instituicao, e a promogao de a¢oes educativas.

Com isso pontuado, observa-se que € principalmente através do feed do
Instagram (Figura 3) que o museu manifesta sua exposi¢cao, o reconhecimento
pUblico (RUSSIO, 1981), noticias do mundo das artes, seus comunicados institucio-
nais e chamadas aos seguidores — perguntas, brincadeiras, memes e outras chama-
das para agao, que estimulam comentarios das pessoas. O museu também possui
seu site e canal no YouTube, onde outros materiais como entrevistas e videos da
fundadora tratando sobre assuntos especificos sao vinculados. Para exemplificar, é
possivel citar a série de videos “Em Profundidade”, em que artistas compartilham

suas experiéncias e processos criativos, além do impacto dos dramas da pandemia.

Figura 3 — Registro por captura de tela do feed do Museu do Isolamento (2021). Artistas, da

esquerda para direita, Fernanda Cecilia @entrelinhas_fc; Renan de Araujo, @studio.rda; Hori,

@estudioag; fileira inferior: Paula Villar, @artevillar; Rafa, @vomi.ta e @rafawithlasers Caroline
de Borba, @pagubordaria.

-

o hvif’fmp":-’-ia

Fonte: #VidasNegrasimportam. Museu do Isolamento, 2020.
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Dentre estes videos e sobre o movimento do museu para contribuir ao
cenario digital em que esta inserido, podemos destacar o intitulado “Como a
arte vai sentir a mudanga do Instagram”'* em que sua fundadora trata sobre
como os artistas passam a ser coagidos em certa medida por estas plataformas,
pois as mudancgas constantes daquilo que é promovido no feed dos usuarios os
obriga a produzir em determinadas linguagens artisticas para alcangar alguma
relevancia publica. A curadora ressalta a dificuldade daqueles que dependem
deste trabalho para sobreviver e a busca por equilibrio entre liberdade criativa
e adaptagao as demandas das midias sociais.

Neste sentido de atender certas necessidades, ao manter o perfil do mu-
seu ativo todos os dias, a instituicao deseja manter a si mesmo e seus publicos
atualizados, através do papel de “portal de noticia” do mundo das artes. Somado
a isso, sao feitas publicagoes de | a 3 artistas por dia, o que exemplifica também
a mudanga para o paradigma de acesso e compartilhamento: ao invés de prio-
rizar o acumulo de obras em sua base interna para promover futuras agoes ou
exposigoes tematicas,a curadoria opta por divulgar a maior quantidade possivel
de trabalhos, pautada pelos acontecimentos do momento, nao por uma suposta
“ordem de chegada” no formulario.

Para aqueles que produzem arte, o Museu se propoe a ser um
espago de visibilidade para que consigam expor seus trabalhos de
forma mais democratica. Para aqueles que consomem e admiram
arte, trazemos obras que discutem aquilo que esta sendo vivido
hoje e por todos nds. (...) precisamos ser um museu que fale
também sobre o agora, que traga uma curadoria atual e
atuante que nos ajude a entender o mundo ao nosso re-
dor e o mundo dentro de nés. Para isso, nada melhor do que a
tecnologia para dar a dinamicidade e a velocidade necessaria para
conectar pessoas, ideias e lugares. (Museu do Isolamento, 2021)
(grifo nosso).

Esta rapidez com que o museu funciona também atende a outras duas
demandas: manter-se relevante no feed de seus seguidores, apesar do novo
enfoque em video pelo Instagram — enquanto o museu permanece fiel ao seu
formato, publicando os mais diversos tipos de obras, com poucas variagoes no
uso da fotografia para isso — e uma tentativa de contemplar a maior quantidade
de envios possivel.

Ao responder por e-mail sobre como o museu se vé nesse cenario de
mudangas constantes daquilo que o Instagram valoriza, cada vez mais voltado
para fins comerciais e de entretenimento, € destacado que o foco esta em “tra-
zer conteudo de qualidade (...) independentemente deles serem ou nao ‘algorit-
maveis’ (...) e independentemente do conteldo postado la gerar engajamento
(ou nao), queremos continuar cumprindo esse objetivo”.

Para alcangar aquilo que o museu considera “contetido de qualidade”, en-
tre os principios que determinam a curadoria estiao: apresentar artistas de todas
as regioes do Brasil — e mais recentemente, também de Portugal — e mesclar
linguagens artisticas diversas. A partir do formulario de submissao de obras ao
Museu, permite-se apenas uma inscrigao por artista, recomendando aqueles que
desejarem submeter mais trabalhos que coloquem em seus proéprios perfis, uti-
lizando a hashtag #museudoisolamento, que ja possui mais de 28 mil publicagoes
indexadas.

14 Museu do Isolamento. COMO A ARTE VAI SENTIR A MUDANGCA DO INSTAGRAM. Por Luiza Adas.
Agosto de 2021. | video, 6:07min. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=PFz6 OaZ5Dvo Aces-
so em |2 de outubro de 2021.
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Ainda no retorno por e-mail, fica evidente que a instituicao nao se apro-
xima de galerias de arte que lidam com comercializagao de obras. Entretanto, o
museu aceita parcerias publicitarias para contribuir na manutengao do projeto,
uma vez que suas responsaveis nao recebem nenhum retorno financeiro pelas
escolhas que fazem para divulgagao de trabalhos. Os conteldos publicitarios
sao acréscimos na agenda de publicagoes no Instagram, sem influenciar os ar-
tistas que tem suas obras expostas. Para exemplificar, em parceria com FAR-
TETCH Brasil, os videos “Art Drops” indicam artistas, marcas e obras que se
relacionam a empresa, como a indicagao de um tour pensado pela curadora do
Museu para aqueles que fossem a 34° Bienal de Sao Paulo, cuja empresa € uma
das patrocinadoras. Aqui o trabalho de curadoria associado a visibilidade dos
artistas (BRUNO, 2008) fica evidente, unindo-se também a ideia de “popularida-
de” muito propria das midias sociais (ZAGO, SILVA, 2017).

Também em resposta por e-mail ao pedirmos mais detalhes sobre o pro-
cesso de curadoria — em especial, sobre a divisao dos temas no site — o objetivo
de facilitar o “passeio” pela colegao é destacado, uma vez que as ferramentas de
busca no Instagram sao limitadas. Respondido pela prépria fundadora do Museu,
Luiza Adas nao define pré-requisitos antes da chegada de obras, assim como nao
sao excluidos trabalhos desta ou daquela caracteristica, a catalogagao e posta-
gem é feita de acordo com os envios recebidos.

O texto introdutorio no site ainda destaca que estas sao apenas sugestoes
para o olhar, convidando que cada visitante pense sobre “paralelos e semelhan-
cas, contrastes e diferengas” (Museu do Isolamento, 202 1).Tal flexibilidade além
de mostrar mais uma vez a énfase contemporanea ao acesso e compartilhamen-
to da informacao, indica um esforgo voltado para convidar visitantes/seguidores/
usuarios a se envolverem, mas aqui as decisoes sobre acervo e funcionamento
interno ainda sao tomadas de maneira exclusiva pelo museu.

Nesse sentido, podemos destacar o uso das palavras para apresentagao
dos temas presentes. Abaixo, os temas e seus textos retirados diretamente do
site do museu, em ordem alfabética, com alguns termos em destaque/grifo nos-
so. Abstragao: dificilmente encontramos trabalhos lidando com a nao-figuragao
nas redes sociais. Essa € a nossa selegao de artistas que trabalham com formas,
cores e conceitos muito mais do que figuras, fugindo ao que nos acostumamos
a ver em nossas rotinas e nos incentivando a enxergar além do que vemos.

-Amor: Falar de amor é um dos usos mais gostosos da arte.
Seja com familiares, amigos, ou amantes, nossos artistas es-
tendem toda a sua criatividade para falar do que nos move:
todas as formas de se amar.

-ARTvismo: Qual é a funcao do artista na sociedade? Essa
pergunta tem multiplas respostas, mas uma que nao pode-
mos ignorar aqui é a de ser social, que participa dos acon-
tecimentos e discussdes com um poder Unico: o de invocar
sentimentos e reflexoes acerca daquilo que nos permeia por
meio de imagens. Aqui selecionamos algumas das obras que
trazem esse papel a tona

-Brasilididades: O Brasil € muito mais do que musica, nature-
za, futebol e samba.Aqui, além de temas tipicos, veremos que
o Brasil é também ativismo, critica, desigualdade, mudanga,
sincretismo. O que é ser brasileiro para vocé?

-Cenas em isolamento: O que vemos em nossos diferentes
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tipos de isolamento! Esse questionamento tem nos circun-
dado com maior frequéncia nos ultimos tempos e nossos
artistas compartilham suas visdes conosco. O que vemos em
comum? Quais outros isolamentos, além do pandémico, exis-
tem em nosso pais?

-Céu: Olhando para cima nos sonhamos, sentimos o quao pe-
quenos somos e também pensamos em arte. O céu nos une
enquanto horizonte e nos separa do desconhecido.

-Cidade como suporte: Nosso entorno nos molda e inspira.
Nas cidades, o cinza do asfalto toma outras cores, formas
diversas e expressa sentimentos, tal como um suporte para
telas.

-Corpo: Casa da alma, o que nosso corpo nos diz quando
estamos dispostos a escuta-lo com cuidado?

-Desejos em espera: Em nossos isolamentos, estamos sempre
sonhando com o mundo 13 fora. Compartilhamos desejos
que mal podemos esperar para matar.As saudades transbor-
dam e a arte nos contamina.

-Gente: Face, pés e maos. O que temos mais em comum? Per-
sonagens imaginados e observados nos fazem querer saber
mais sobre a vida dessa gente misteriosa, desenhada, pintada
ou projetada.

-Mascaras: Seja para se proteger ou proteger os outros, as
mascaras se tornaram parte essencial da nossa convivéncia.
Aqui vemos como esse conceito se alarga abrangendo refle-
xoes das mais diversas sobre esse acessorio que hoje € visto
como uma extensao de nosso corpo. (Figura 4)

Figura 4 — Galeria do tema “Mascaras”. Registro por captura de tela. Museu do Isolamento, 2021

Fonte: Museu do Isolamento, 2020.
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-Metalinguagem: Seja por meio de referéncias, releituras, me-

talinguagens ou intertextualidades, aqui vemos o como que
artistas que nos antecederam, seguem nos influenciando.
-Mundo interior: O olhar sensivel sobre si mesmo ¢é parte da
reflexao artistica e caminho valioso para o auto conhecimen-
to. Quanta subjetividade guarda o intimo de alguém?
-Natural: Ambientes naturais sao grande fonte de inspiragao
na historia da arte. Aqui temos a chance de conhecer novos
pontos de vista sobre a natureza, pelo olhar dos artistas con-
temporaneos do nosso Museu.

-Objetos cotidianos: O que ha de arte no rotineiro? Aqui nos-
sos artistas nos provam que, munidos de um olhar criativo,
todo objeto € tela e todo canto é exposicao. Dentro ou fora
de casa, como essas obras podem nos motivar a enxergar a
vida de uma forma mais bela?

-Palavra e imagem: Literatura e visualidade sao grandes par-
ceiras na hora de transmitir sentidos. Aqui pensamos em
obras que demonstram o melhor dessa alianga, da palavra
com a imagem e vice-versa.

-Poesia: Nao so6 de artistas visuais que se compoe o acervo
do Museu do Isolamento. Por aqui a poesia rola solta e reu-
nimos nessa categoria os versos e estrofes que tanto nos
encantam

-Raizes Afro Brasileiras: Falar em cultura brasileira é lembrar
da influéncia preta em nossa mdsica, poesia e artes visuais.
Esse é um bal cheio de histérias das quais nos orgulhamos
e que marcam profundamente a produgao de arte contem-
poranea.

-Reflexoes da quarentena: O que se passa por nossas cabegas
nesses anos de pandemia? Dores e alegrias compartilhadas,
respiros em formato de artes, a percepgao de uma nova rea-
lidade, tudo isso pelos olhos de nossos artistas.

-Ser mulher: A experiéncia feminina é Unica e individual. O
que é ser mulher para vocé?! Contamos com artistas incri-
veis para traduzir um pouco dessa experiéncia complexa e
maravilhosa.

-Tirinhas e humor: Como falar de arte e internet sem lem-
brar de humor? Seja para lidar com situagoes adversas com-
partilhadas ou langar luz sobre aspectos que nem sempre
percebemos, o humor é arma e cura.

-Universos criados: O desenho nos abre espago para criar
e imaginar o nunca antes visto. Aqui vocé encontra a passa-
gem para a mente criadora de artistas que alcangam além do
mundo real.

Fonte: museudoisolamento.com. Grifos nossos.

Além de promover a ponte para identificagio ao trazer os mais diver-
sos aspectos do que foi vivenciar a pandemia de Covid-19 — conectando assim
diversos publicos a historia do surgimento do proprio museu — a catalogagao
escolhida pela instituicao privilegia a conversa proposta por Simon (2010), ao
invés de dados técnico-cientificos sobre as obras.As descrigoes dos temas ainda
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privilegiam a primeira pessoa do plural, termos como “compartilhar”,“nos une”,
“alianga”,“em comum” e “nosso Museu”, e realizam perguntas ao visitante.

Mesmo com estas chamadas a interlocugao no site, Instagram e YouTube,
cabe a nos ressaltar que a curadoria em si ja pressupoe escolhas e recortes de
maneira mais ou menos conscientes. O museu ja realizou diversas publicagoes
de incentivo para que os usuarios indiquem artistas que ainda nao foram publi-
cados, sugiram temas e discussoes, mas esta contribuicao ainda passa pela lei-
tura das administradoras do perfil, nao possuindo impacto direto ou irrestrito.
Este formato de interagao com seguidores esta muito associado a logica dos
“influenciadores” e “produtores de conteldo”.

Ao apropriar-se deste modo tao familiar e préprio das midias para se
manifestar, o museu acaba por se aproximar daqueles que nao teriam curiosi-
dade ou qualquer contato com o campo museal (nao publicos), o que torna a
iniciativa propositiva e com potencial de reflexao para demais instituicoes que
ainda nao encontraram maneiras confortaveis de lidar com estas plataformas de
acordo com suas realidades.

Por outro lado, entendemos o Museu do Isolamento como um Projeto
Contributivo, conforme caracterizagao de Simon (2010). Ha estimulo constante
para que os usuarios se coloquem, uma abordagem acolhedora e informal por
parte do museu, além de perguntas e “testes de personalidade” com memes
baseadas em “chamadas para agao” — ainda que inspiradas nos principios do ma-
rketing de conteudo'® para as midias sociais. Pode-se observar também algumas
interagoes entre os “visitantes”/seguidores através de respostas entre comenta-
rios e compartilhamentos. Desta forma, verificamos trocas nos niveis de um indivi-
duo que consome o conteudo;individuo que interage com o conteldo, e interagoes
individuais interligadas, produzindo uma espécie de rede de contatos na cadéncia de
comentarios (SIMON, 2010), como na publicagao “O que ¢é arte para vocé?”(Figura
5), em que diversas respostas e contribuigoes foram feitas pelos seguidores.

Figura 5 —“O que é arte para vocé?”’. Registro por captura de tela da publicagado Museu do
Isolamento, 2021.

O que é arte

para voceé?

MUSEU DO
ISOLAMENTO

Fonte: Museu do Isolamento, 2020.

I5 Sobre marketing de conteldo, consultar nota de rodapé n°8.
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Sobre a curadoria, elementos do campo museologico estao presentes: ha
catalogagao das obras — desde as informagoes coletadas no formulario aos te-
mas propostos no site; administragao das publicagdes em todas as plataformas
citadas, assim como o acompanhamento das respostas dos seguidores'é; projeto
educativo; parcerias feitas com outras instituicoes culturais; captagao e gestao
dos recursos que chegam através das parcerias publicitarias. Sobre a figura da —
simultaneamente — fundadora, curadora e influenciadora Luiza Adas, é possivel
encontrar elementos dos curadores connoisseur e corretor cultural (OGUIBE,
2004): ha um imaginario de especialista do mercado da arte, especialmente por
seu trabalho como “influenciadora”, além de sua flexibilidade para participar de
projetos além do museu. Nesse sentido, com seu “instinto”, a curadora ainda
auxilia na introdugao e legitimagao de novos artistas e agrega novos publicos
que antes nao teriam facilidade ou interesse para se conectar com artes ou
campo museal.

No entanto, esse carater pessoal fica evidente também quando, em certos mo-
mentos que se relacionam a trajetdria da instituiao, a jovem aplica expressoes como
“meu préprio museu”"’. Em comparagio ao restante do discurso mais coletivo, mais
“nds”, e sabendo da trajetdria de expansao da iniciativa desde sua fundagao em margo
de 2020 — que vem se profissionalizando e amadurecendo cada vez mais — nao dese-
jamos preciosismo com termos, apenas deixar o alerta para uma autocritica: o Museu
do Isolamento seria nosso ou dela, especialmente quando ela é quem o fundou, assu-
me a curadoria e promove o museu?

Enquanto isso, o apelo de “comunidade” ainda aparece muito associado
a uma relagao em que o museu passa a ser “nosso” quando um seguidor com-
partilha a iniciativa em seu perfil pessoal, sem que este individuo efetivamente
altere as estruturas internas, como passa a ocorrer com os projetos colabora-
tivos e de co-criagao.

No entanto, quando os seguidores sao perguntados sobre como enxer-
gam o Museu do Isolamento, termos como “horizontal e colaborativo” sao vis-
tos. Precisamos ressaltar que, se este € um projeto contributivo, as deliberagoes
terao uma lideranca clara e mais centralizada. Mesmo assim, e apesar da com-
plexa realidade que vimos da “economia da atengao” presente nas midias sociais
com a qual o museu lida, esta foi a impressao causada. Aqui, destacamos que
outras instituicoes também tém responsabilidade em apresentar mais propostas
e possibilidades de participagao, para que a percepg¢ao do publico sobre seu po-
der de intervengao cresga, aprofunde e infiltre estruturas e que a colaboragao
enfim alcance a maturidade no campo museal (CUENCA-AMIGO, ZABALA-
-INCHAURRAGA, 2018).

De maneira geral, o Museu do Isolamento opera “entre-mundos”. Assim
como deseja que seus publicos vejam suas obras entre relagoes e contrastes,
o proprio museu lida com as semelhancgas e diferengas entre campo museal e
midias sociais, do acervo de obras de arte e a imaterialidade de sua exposigao.
O ciberespago e as dinamicas da cibercultura sao apropriados com facilidade e,
portanto, o relacionamento com os individuos que ja estdo com suas vivéncias
permeadas por este cenario, também sao estimuladas e mantidas sem grandes
dificuldades.

16 “Seguidor” (do inglés, follower)é o termo utilizado para quando um usuario escolhe acompanhar as
publicagdes e atualizagdes de outro usuario, tendo estas postagens aparecendo em seu feed de noticias.

17 Museu do Isolamento. A Equipe. 2020. Disponivel em: https://museudoisolamento.com/equipe/ .
Acesso em |2 de outubro de 2021.
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Nao se trata de uma disputa entre instituicoes geolocalizadas e aquelas que
buscam o desejo da ubiquidade, da atuagao sem fronteiras no ciberespago, como
este museu. O convite é para que ao entrelagar cultura digital e praticas museais, a
reflexividade se faga cada vez mais presente e estruturante. Em um artigo no por-
tal ArtRio, “As experiéncias fisicas, nas artes, devem acabar?”, Luiza Adas declara:

A pluralidade de ideias, a descentralizagao fisica das exposigoes,
aliadas ao conceito de que a mensagem do artista significa mais do
que seu status social, sao fortes indicios de que, talvez, os novos
consumidores de arte desejem repensar as diferentes relagdes que
podem ser criadas entre as plataformas digitais e os meios fisicos.
(grifo nosso) (ADAS, 2020)'®

Afinal, o museu 4.0, o smart museum (LISBOA, 2019), se caracteriza pela
mescla entre diferentes tipologias, linguagens e experiéncias museais, além de
nao depender de prédios ou construgoes. Musealizagao e curadoria intensi-
ficam-se enquanto processos, performances e momentos para que o museu
se conecte cada vez mais com todos os que o legitimam como instituigao, o
ressignificam no seio de diferentes culturas e matrizes de pensamento e valo-
res. Enfim, o antigo desejo de museu ubiquo (URURAHY, 2013) parece antever
brechas para ser exercitado, assim como a abertura para fortalecimento de
comunidades livres (LEVY, 1999).

Consideracoes Finais

O Museu do Isolamento exemplifica a miscelanea de linguagens do mundo
contemporaneo ao publicar diferentes tipos de expressoes artisticas, mas tam-
bém em sua abertura como museu no ciberespago, para parcerias com outras
instituicoes, exposi¢oes temporarias e itinerantes, uso de outras midias sociais
para além das atuais conforme necessidades futuras. Como sua fundadora des-
taca com frequéncia, seria um museu sem fronteiras.

Apesar disso,ainda existem algumas limitagoes deste cosmos sem contor-
nos.Segundo o IntertLab, enquanto o uso da internet do Brasil chegava a 66% da
populagao, 7 milhdes de pessoas fizeram uma compra online pela primeira vez
em 2020, o que demonstra que o mundo digital ainda pode ser uma novidade
ou um privilégio para muitos, sugerindo diversos aspectos de exclusao.

Nos museus, muitos profissionais nao possuem formagao ou familiarida-
de para lidar com os desafios que envolvem relacionar-se com os publicos no
ciberespago. Nao custa lembrar que o Instagram possui apenas onze anos de
existéncia, com a proposta de sua origem e seu funcionamento atual sendo mui-
to diferentes entre si. A cibercultura é um caminho sem volta e que transborda
o ciberespaco, para tanto requer dialogo aberto, sincero e transparente ao ter
suas praticas aplicadas nas instituicdes. Mais do que nunca, nao podemos estar
isolados, mas dispostos a aprender com os publicos, incorporando ideias e pro-
postas trazidas por e junto a eles.
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A Cibermuseologia, por sua vez, pode ser o espelho, o retrovisor que nos
ajudara a recordar que estar a “servigo da sociedade” e suas questoes contem-
poraneas devem ser um principio ativo e efetivo dos museus, com teoria e pra-
tica unidas, se complementando. Mais do que isso, perceber que assim como os
museus estao pautados em uma dimensao humana — e de preferéncia, coletiva
— a cibercultura se apresenta da mesma maneira. Ambos os campos tem muito
a contribuir entre si para que nao sejam subjugadas por légicas de produgao e
consumo irreais, excludentes ou narrativas estanques e distantes da realidade.

Ao realizar escolhas curatoriais e de musealizacao de forma colaborativa,
ao profissionalizar experiéncias museais virtuais, dialogar com profissionais das
TICs e da Comunicagao Social, a “alfabetizagao midiatica” (URURAHY, 2013)
comega a se tornar uma realidade mais acessivel.

Esta nao é a primeira e nem sera a Gltima vez que a Museologia é pro-
vocada a repensar seus pilares, processos, fluxos, protagonistas, especialmente
no que diz respeito a musealizagao: foram necessarias décadas de discussoes
e debates para que se estabelecesse a consciéncia de que nao sao escolhas ou
recortes objetivos, neutros ou inspirados apenas pelos objetos, mas sim o re-
sultado de esforgos, fricgoes, do desejo de provocar mediagoes e comunicagao.

O Museu do Isolamento é apenas um exemplo do processo de reimagina-
¢ao dos museus e das experiéncias museais possiveis de mediagao da meméria
coletiva no ciberespaco (LEVY, 1999), instigando-nos a reimaginar cada vez mais,
expandir e experimentar a infinidade que a humanidade e a vida em movimento
tém a oferecer aos museus.Agora, cabe a nos garantir que as memorias coleti-
vas sejam cada vez mais exatamente isso que se propoe a ser: coletivas.
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