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A constituicao de museus inclusivos tem representado um desafio para
as instituicoes museologicas em fungao da ampliacao da diversidade de seus
publicos e a necessidade de responder eficazmente a multiplicidade de expec-
tativas, caracteristicas e interesses. Tornar concreto o ideal da inclusao muitas
vezes tem sido compreendido como uma fungao especifica de um setor do
museu, normalmente o educativo ou um setor de acessibilidade, cujos proce-
dimentos se restringem ao oferecimento de atividades inclusivas e recursos de
acessibilidade.

A ideia de acessibilidade entendida como um apéndice das agoes dos
museus, restrita ao cumprimento de procedimentos técnicos relacionados a
comunicagao ou a educagao, nao possibilita a construgao de instituigoes inclusi-
vas, pois ignora-se a sua interligagao com os valores e principios da inclusao e o
seu carater transversal, que deve impactar a estrutura institucional e, portanto,
intrinseca a gestao, demandando a producao de analises criticas dos processos
de selecao de acervos, registro, pesquisa, preservagao, comunicagao, educagao,
gestao de recursos humanos e materiais.

A organizagio do Dossié “Inclusao em Museus e Diversidade: entre
Conceitos e Praticas” tem como objetivo levar os leitores a refletir sobre os
processos inclusivos em curso nas instituicoes brasileiras e trazer um questio-
namento sobre os patrimonios normalmente invisibilizados nos museus. Busca-
-se também estimular a reflexao sobre as concepgoes que devem fundamentar
as agoes e programas de carater inclusivo nos museus e instituicoes culturais
com foco na educagao e comunicagao para a valorizagao da diversidade.

A perspectiva que direciona este dossié, fundamenta-se no conceito de
inclusao definido por Booth & Ainscow (2012) em que “a inclusao é um proces-
so incessante que envolve o descobrimento e a remogao progressiva dos limites
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a participagao e a aprendizagem” (p.40). lIgualmente, Santos (2009) conceitua
inclusao como um processo, compreendido pelo seu carater mais incompleto,
incessante e dinamico, ja que se relaciona com o empreendimento “de todos os
esforgos no sentido da garantia da participagao maxima de qualquer cidadao, em
qualquer arena da sociedade em que viva, ao qual ele tem direito e sobre o qual
ele tem deveres” (p.12); ou seja, envolve desenvolvimento de uma consciéncia
institucional inclusiva, que se constitui a partir da aquisicao de conhecimento,
comprometimento com conceitos, valores e principios relacionados a inclusao;
avaliagao continua, de maneira que se produza um movimento constante de
identificagao e eliminagao de barreiras que representam impedimentos a plena
participagao dos sujeitos, com autonomia e em condic¢ao de igualdade num mes-
mo espago social.

Outro aspecto importante, e que se destaca nesse dossié, € que o prin-
cipio de participagao esta interligado a ideia de cidadania, e, portanto, nao se
restringe ao segmento das pessoas com deficiéncia, mas a todos que encontram
obstaculos para ter acesso a informagao, a participagao, a aprendizagem e ao
desenvolvimento dos seus potenciais.

Embora a abordagem sobre acessibilidade relacionada as necessidades
da pessoa com deficiéncia seja importante neste dossié, a ideia de diversidade
assume a centralidade, 2 medida em que nos propomos a refletir sobre a inclu-
sao, pois outros marcadores precisam ser contemplados quando pensamos na
identidade dos sujeitos que acessam os museus, em fungao da interseccionalida-
de das questoes de género, etnicidade, racialidade, religiao, diversidade funcional
e socioeconomicas.

A concepcao de acessibilidade nao se apresentou, no decorrer da his-
toria, de maneira estatica, muito pelo contrario, o conceito desenvolveu-se si-
multaneamente a mobilizacao das pessoas com deficiéncia na luta pela garantia
do direito de viver plenamente em condigoes de igualdade com os demais cida-
daos. O movimento teve sua origem no periodo posterior as Grandes Guerras
ocorridas no século XX, quando os soldados que retornavam com seus corpos
mutilados ou com sequelas, necessitando de reabilitagao e educacao especial
para retomarem suas vidas, passaram a reivindicar maior reconhecimento e
participagao na sociedade. Inicialmente, nos Estados Unidos, na década de 1940,
utilizou-se a expressao “implantagao da acessibilidade” e, posteriormente, “eli-
minagao de barreiras”, expressoes que evidenciam as mudangas que deveriam
ser produzidas no meio fisico e nos seus elementos, por meio de adaptagoes
nas edificacoes construidas, com foco na remocao ou reducao de barreiras, vi-
sando a integragao das pessoas com deficiéncia fisica e sensorial na sociedade,
como também dar visibilidade a exclusao a que estavam submetidas (SANTOS
FILHO, 2010).

Reconhece-se como um marco do movimento, quando, em 1962, na
Califérnia, um grupo de 7 pessoas com deficiéncia se propos a sair as ruas para
manifestar, estabelecendo o ponto de partida para as primeiras discussoes sobre
o tema da acessibilidade. Como resultado desse movimento, no final dos anos
60, a questao da exclusao social das pessoas com deficiéncia passa a ser incor-
porada ao arcabougo da luta pelos direitos civis (SASSAKI,2019). A evolugao
conceitual e metodologica do termo acessibilidade consolidou-se por meio de
diversos documentos elaborados com a participagao de especialistas, pessoas
com deficiéncia e institui¢oes voltadas para a defesa dos direitos desse segmen-
to em diversos paises, sob a tutela de organizagdes transnacionais tais como a
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), a Organizacao Mundial de Saude
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(OMS), a Organizacao das Nagoes Unidas para a Educagao Ciéncia e Cultura
(Unesco) e o Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia (Unicef), que ao pro-
duzirem declaragoes e resolugoes, influenciaram os governos a ajustarem suas
legislagoes, de forma a garantir direitos. Esse entendimento, que inicialmente se
restringia a acessibilidade aos ambientes fisicos e ao mundo do trabalho, teve
seu escopo ampliado a partir da sua interligacao a area de educagao e, conse-
quentemente, de inclusao.

O documento Normas sobre a Equiparagao de Oportunidades para
Pessoas com Deficiéncia, homologado em 1993, pela ONU, evidencia uma mu-
danga significativa no entendimento sobre o conceito de acessibilidade. O texto
€ composto pela definicao de conceitos fundamentais para a elaboragiao de
politicas publicas, propiciando subsidios para a tomada de decisoes dos gover-
nos. Além disso, apresenta uma perspectiva interseccional para o conceito de
equiparagao de oportunidades, reconhecendo a acessibilidade como meio para
alcanga-la. Nesse sentido, afirma-se que atengao especial precisa ser destinada
a grupos sociais vulneraveis, tais como mulheres, criangas, idosos, pobres, tra-
balhadores migrantes, pessoas com deficiéncia dupla ou mdltipla, indigenas e
minorias étnicas e refugiados com deficiéncia.

Em 2006, a ONU passa a adotar a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo (CDPD), que, como juris-
prudéncia normativa, se torna relevante para todos os defensores dos direitos
humanos, nao apenas pelo seu conteido, mas também pelo seu processo de ela-
boragao, que constitui-se de cinco anos de intensa participagao de centenas de
ativistas da sociedade civil de todas as partes do mundo — a Liga Internacional
sobre Deficiéncia (IDC), representando mais de 30 organizagoes internacionais,
regionais e nacionais de pessoas com deficiéncia, sob a coordenagao de um Co-
mité ad hoc (SASSAKI, 2019).

Esse documento destaca a transicao da abordagem assistencialista da
legislagao para o reconhecimento e garantia de direitos, além disso, reconhece a
deficiéncia como parte da experiéncia humana (DHANDA, 2008) e reafirma o
direito das pessoas com deficiéncia de serem consultadas sobre todas as politi-
cas e leis que tenham impacto sobre suas vidas.

A contribuicao de especialistas brasileiros nesse processo tem seu re-
conhecimento nesta publicagao, a partir da entrevista realizada com o professor
Romeu Sassaki, cuja trajetoria de extrema relevancia contribuiu para a difusao
do conhecimento sobre inclusao e acessibilidade em diversas instancias da so-
ciedade, inclusive no campo da cultura, ja que sua obra tem presenca obrigatoria
nos estudos académicos que abordam a tematica da inclusao em museus.

Nesta publicagao, a acessibilidade é apresentada como uma ferramenta
para a inclusao, portanto nao podendo ser compreendida em separado de um
processo mais amplo de construgao de instituigoes inclusivas, envolvendo traba-
lho colaborativo e ampliagao de conhecimento dos profissionais, técnicos e par-
ceiros, e todos os elementos que constituem a comunidade museoldgica. Dessa
forma, convidamos os leitores a uma reflexao sobre as concepgoes vigentes e a
necessidade de avancgar para percepgoes descoladas de estereotipos e padroes
de atendimento.

No segundo bloco de textos, o ideal de museu inclusivo, que propoe a
construgao de um museu para todos e todas, € confrontado com a identificagao
dos processos de exclusao ainda vigentes nas instituicoes. As expressoes Pa-
trimonio, Direitos Culturais e Colonialidade compoem o mosaico de conceitos
que dao sustentagao a analise critica apresentada nos artigos, com foco na atua-
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¢ao de espagos culturais que nao possibilitam a efetividade da cidadania cultural
relativa a populagao LGBT, promovendo a invisibilidade de atores singulares do
segmento nos espagos de memoria. Como afirma Sampaio & Mendonga, “a cul-
tura diz respeito ao universo simbdlico dos individuos, é necessario entendé-la
também como um espago de disputa e em disputa” (2018, p.17). Nessa analise
busca-se também compreender as disputas de narrativa sobre o “queer” e o
“normal” ou o “ajustado”, identificando as formas de violéncia museal exercidas
sobre os corpos dissidentes e as apropriagoes contemporaneas dos museus em
sua insubmissao ao poder disciplinar.

Propoe-se o reconhecimento de novos paradigmas pelos museus como
parte integrante da constituicao de instituicoes inclusivas, como a Pedagogia
das Encruzilhadas e da Museologia das Encruzilhadas e a criagao de um dialogo
multidisciplinar que possibilite o desvelamento e o reconhecimento da diversi-
dade epistémica existente no mundo, que com suas inter-relagdes representam
fator de enriquecimento e promogao do protagonismo da presenga negra nas
instituicoes.

Por fim, propomos uma analise sobre o papel social dos museus, envol-
vendo primordialmente a relagao educagao versus museus versus desafios con-
temporaneos, com vistas a uma sociedade libertadora, as questdes relativas a
ampliagao da participagao dos publicos, e como essa nogao foi sendo adensada
na relagao com as teorias, metodologias e praticas da Museologia. Nao podem
ser ignoradas as relagoes estabelecidas com o publico no contexto pandémico,
as dificuldades de comunicagao ocasionadas pelo fechamento das instituigoes e
a transicao do contato para o ambiente virtual, mas também é necessario trazer
a luz as possibilidades geradas pelo contexto para a formagao de subjetividades
inclusivas ancoradas nas dimensoes de acessibilidade e sensibilidade, através de
acoes que tiveram por finalidade apreender os sentidos e significados experien-
ciados pelos sujeitos no contexto da pandemia da COVID-19, e a importancia
de desenvolver uma cultura institucional de carater colaborativo como meto-
dologia para superar os contextos criticos.

Portanto, nesta publicagao se busca estimular reflexdes sobre os mais
variados aspectos que constituem o processo de construgao de museus inclu-
sivos, reconhecendo a sua complexidade, de forma que seja possivel confrontar
o ideal e real dos contextos institucionais, para além de agoes de acessibilidade.
Ensejamos que haja o reconhecimento de que a inclusao so se efetiva por meio
do acolhimento e valorizagao de todas as linguagens, trajetorias e formas de
expressao cultural, resultantes das diversas maneiras com que os sujeitos cons-
troem as relagoes com o seu ambiente, uns com os outros e das suas formas
de “ler o mundo”, como também pela criagao de espagos nos museus que pro-
movam o encontro e o didlogo entre essas vivéncias diferenciadas, abrigando
a multiplicidade de repertérios e de campos possiveis, garantindo assim a
liberdade de expressao, o acesso pleno a informagao sem barreiras, respeitando
a autonomia de sujeitos e grupos sociais, suas historias e sua capacidade de
autodeterminacao.
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