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Resumo

Lucia Santaella é pesquisadora | A do CNPgq.
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Design Digital. Recebeu o prémio Jabuti em
2002, 2009, 2011 e 2014, o Prémio Sergio
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que afetam os Museus e o Patriménio Cul-
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Abstract
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Figura |- Lucia Santaella, 30 de abril de 2018 (Sao Paulo, Brasil).
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Carmen Lucia Souza da Silva (CS) - Hoje, cada vez mais se fala de internet
das coisas, algoritmos, Inteligéncia Artificial. Gostaria de iniciar pedindo que a senhora
compartilhasse com a gente as suas percepcoes sobre uma possivel tensdo que envol-
ve compreensdes acerca da relagdo entre pessoas e “mdquinas inteligentes”. Por um
lado, ha quem ressalte a propensdo de substituicdo do fazer e do pensar humano por
sistemas de Inteligéncia Artificial. Por outro, hd quem defenda a interagdo signica, a co-
laboragdo que pode existir entre a mente humana e os algoritmos de redes neurais ar-
tificiais. Quais recomendagdes a senhora daria para os estudos criticos nesta questdo?

Lucia Santaella (LS) - A primeira recomendagao é se livrar tanto das fanta-
sias dos filmes sensacionalistas que alimentam a desinformagao acerca do que
realmente esta ocorrendo quanto também tomar cuidado contra os preconcei-
tos que costumam acompanhar o advento de novas tecnologias cognitivas e da
comunicagao. Quanto mais as tecnologias vao sendo capazes de complementar
as tarefas que o ser humano julgava serem estritamente suas, tanto mais elas
produzem desconfianga e temor. Para nao irmos muito longe, isso comegou
com a fotografia e a automatizagao do gesto que ela proporcionou. Foi enorme
o impacto que isso provocou em nossos antepassados, continuou com o cine-
ma, considerado nos seus primérdios como um entretenimento para as massas
trabalhadoras ignorantes, caminhou para a televisao e toda a critica que ela
sofreu sob o argumento de sua contribuicao para a superficialidade e mesmo
alienagao de seu publico. De fato, embora no decorrer do século XX os meios
de comunicagao de massa tenham avangado crescentemente sua penetragao na
vida das pessoas, eles nunca deixaram de ser julgados inferiores no confronto
com a cultura impressa tida como superior.

A partir dos anos 1980, as cartas do jogo comegaram a se embaralhar. A cultura
do computador dava inicio a sua entrada em cena e ao seu célere protagonismo
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no universo social, em todos os seus estratos: econémico, politico e cultural.
Gradativa e crescentemente, em ritmo que hoje nos parece estonteante, a digi-
talizacao e os dispositivos que colocou ao nosso dispor foram tomando conta
de todas as atividades humanas até o ponto da dissipagao da diferenga entre
estar on ou off, para a nossa entroniza¢gao na nova condi¢ao onlife, como foi
batizada pelo filésofo Luciano Floridi. Nos anos 2000 era grande a euforia com
as redes sociais, tidas entao como democratizantes.A euforia foi pouco a pouco
sendo virada pelo avesso a partir de 2016, quando o mundo da comunicagao,
cultura e politica se viu mergulhado em fake news, antagonismos e discursos
de &dio. Mas nao se trata aqui de passar em revista a historia das transforma-
¢oes velozes pelas quais o universo digital vem passando, pois as questoes aqui
propostas visam nos colocar na condigao atual que se caracteriza pelo hype da
inteligéncia artificial (IA).

Vale dizer que a |A nao esta so, mas coabita em uma ecologia conectiva
que envolve computagao em nuvem, internet das coisas, ja se comega a falar em
internet dos corpos, sensores, big data etc. Trata-se de uma ecologia pluritec-
nologica envolvente que dilui quaisquer pretensas separagoes entre a biologia
humana e os dispositivos tecnologicos. Prova disso, encontra-se na IA, cuja de-
signacao de “artificial” s6 dificulta sua real compreensao como uma nova forma
de inteligéncia que estende e amplifica a inteligéncia humana. Contudo, falar em
IA implica considerar que toda forma de inteligéncia é paradoxal e contradito-
ria. Do mesmo modo que a inteligéncia pode ser utilizada para implementar o
bem comum, ela também pode estar voltada para a disseminagao do mal. A I1A
nao é diferente.A computagao tradicional era linear, obedecia a uma programa-
¢ao que levava a maquina a executar tarefas pré-estabelecidas. A transformagao
paradigmatica da IA é que esta implica algoritmos capazes de aprender e se mo-
dificar. Ora, aprender é uma das habilidades primordiais da inteligéncia humana.
Os preconceitos e temores em relagao a IA nao vém do nada. Os dispositivos
tecnolégicos que chamavamos de maquinas estao agora penetrando no cerne
do que julgavamos privilégios exclusivos do humano. Portanto, a mesma des-
confianga que devemos ter em relagao a inteligéncia humana tem agora que ser
estendida também para os algoritmos de A, que, de resto, sao alimentados por
dados humanos. E preciso mais do que isso para evidenciar que estamos agora
umbilicalmente atados aos dispositivos tecnoldgicos cognitivos e, portanto, in-
teligentes?

CS - Nos museus, e também em experiéncias junto ao patriménio cultural, a Inte-
ligéncia Artificial ja se faz presente, embora ainda ndo seja uma tecnologia ampla-
mente utilizada nestas areas. Como a senhora vé a problematizacdo deste cendrio
tecnoldgico voltado ao patriménio cultural tanto no campo académico quanto em
termos de prdtica museolégica?

LS - Sim, considerando um panorama internacional, em especial do Norte Glo-
bal,a |A ja esta presente na cultura e na arte e na preservagao do patrimonio
cultural com muito mais intensidade do que podemos imaginar se ficarmos
restritos a uma visao limitada ao nosso territorio brasileiro. Ja sao claras as
tendéncias de aplicagoes de IA nos diferentes ciclos e dominios culturais sufi-
cientes para comprovar que a |A ja esta operando na cultura, de que modo esta
operando e quais os beneficios que traz. Nos Gltimos anos, tem prevalecido com
nitidez uma ldgica inteiramente nova de operagoes automatizadas que incidem

em todas as etapas dos ciclos da cultura - criagao, producao, disseminagao e
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consumo, instaurando focos ja visiveis de desenvolvimento na economia criativa
e cadeia de valor da cultura. Modelos baseados em IA vém sendo aplicados nos
varios conteldos das diferentes midias como musica, texto, imagens e videos
com resultados criativos bastante relevantes. Nao parece haver entre os produ-
tores e criadores de cultura que estao empregando os recursos de |A quaisquer
sentimentos competitivos em relagao a esses recursos. Isso nao € de se estra-
nhar, pois ha exemplos no decorrer da historia humana capazes de demonstrar
que, quando novos recursos produtivos surgem, sao os artistas que tomam a
dianteira na sua exploragao para fins criativos, desbravando novas paisagens
para a sensibilidade humana.

CS - A redlidade brasileira no campo cultural nos aponta para cendrios complexos
que vdo da resisténcia que ainda percebemos quanto ao uso de recursos de tecno-
logias digitais por algumas instituices até a falta de investimento em pesquisas e
inovagdo tecnoldgica. Quais experiéncias globais, na sua opinido, poderiam reiterar a
importdncia de investimento, por exemplo, em Inteligéncia Artificial para expansdo da
socializagdo de conhecimento através dos museus e ambientes de patrimdnio cultural?

LS — Preconceitos e resisténcias a utilizagao das tecnologias digitais podem ser
vistos como temores ao novo, devido a necessidade de transformagao que ele
implica. Podem também ser vistos como resultantes da for¢a do conservadoris-
mo, mas, o que fica mais oculto e por isso € mais resistente, € que, no caso do
Brasil, preconceitos resultam de uma espécie de alibi diante da falta de investi-
mentos do poder publico nas pesquisas e desenvolvimento de know-how tecno-
l6gico.Vivemos em um mundo globalizado que esta se tornando cada vez mais
digital. Nao ha territorio de realizagao humana que possa estar a margem dessa
conjuntura. No seu estagio atual, o digital datificado encontra-se aliado a IA.
Enquanto as grandes empresas, sob a égide da quarta revolugao industrial e da
transformacao digital que ela implica, agitam-se na busca de alinhamento com o
estado da arte do desenvolvimento tecnoldgico, as instituicoes culturais, desa-
tendidas, no Brasil, pelo necessario investimento multissetorial, publico e da so-
ciedade civil, aninham-se no conforto do passado como se o relégio do tempo
nio estivesse correndo em ritmo vertiginoso. E claro que o passado importa,
pois sem suas realizagoes e seu legado nao seriamos capazes de compreender
o proprio presente. Entretanto, novas tecnologias estao surgindo para garantir
uma preservagao renovada do passado. Essa questao é fundamental para se
pensar a condi¢ao contemporanea dos museus e do papel que devem desem-
penhar nao apenas na sua apreensao dos ventos que sopram do presente para
o futuro, mas também nas novas possibilidades que as tecnologias cada vez mais
sofisticadas apresentam para a preservagao de seu patrimonio. Isso significa um
giro temporal que abandona as visoes lineares do passado, presente e futuro,
ao permitir sincronias e inversoes, um jogo de temporalidades que se tornou
possivel gracas as tecnologias, com seus bancos de dados e digitalizacao dos
acervos, condicao para se pensar no emprego de recursos de |A.

CS - Na atudlidade, vivenciamos o crescente advento de sistemas, de aplicativos
ou de dispositivos tecnolégicos digitais. Como a senhora percebe essa explosdo de
ofertas? E diante de tantas possibilidades, de que forma os museus e as instituices
voltadas a preservagdo do patriménio cultural poderiam utilizar de maneira criativa,
e ndo somente através da automagado, a Inteligéncia Artificial para salvaguarda e co-
municagdo de acervos? A senhora poderia citar alguns métodos ou plataformas que
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tenham despertado o seu interesse e que sejam voltados a producdo e a pesquisa em
Inteligéncia Artificial, para o desenvolvimento criativo de aplicacées e estudos na drea
salvaguarda e comunicagdo de acervos?

LS — Os museus foram acompanhando e incorporando pari passu as novas tec-
nologias nas dindmicas que siao proprias dos museus.Antes mesmo do advento
da cultura digital, ja eram utilizados sistemas de audio para visitas guiadas em
museus. Essa foi a era que chamo de cultura das midias, repleta de gadgets como
controle remoto, video cassete etc., na passagem entre a cultura de massas e a
cultura digital. Com a chegada da digitalizagao, os recursos tecnocomunicacio-
nais foram se multiplicando e os museus, como espagos nao apenas de visita-
¢ao mas também como espagos de memoria, de conhecimento e de educagao,
passaram a incorporar uma pletora de tecnologias extensivas a essas distintas
facetas de seu desempenho.Assim, a internet nos permite falar hoje em museus
hiperconectados que ja comeg¢am com os museus virtuais, consolidados en-
quanto categoria de museu, pois permitem visitagoes online que transcendem
os limites do espago territorializado. Engajados no incremento de conexoes
em redes com o seu publico, os museus ja preveem a possibilidade de ter seus
aplicativos personalizados instalados nos dispositivos dos visitantes.

A maneira de outras instituicdes, os museus também tém incorporado
QRcodes, hashtags que permitem aos visitantes compartilhar sua experiéncia
em midias sociais. Principios e técnicas de filtragem, municiados por algoritmos
de IA, sao capazes de guiar os usuarios de modo personalizado para objetos em
um largo espago de opgoes possiveis, sugerindo uma lista de itens que se ajus-
tam aos seus interesses. Para evitar a repeticao de interesses passados, gragas
aos algoritmos, podem ser criadas solugoes baseadas no acaso, permitindo ao
usuario encontrar itens surpreendentemente inesperados que, de outro modo,
nao teriam sido descobertos. Outra tendéncia importante esta voltada para as
interfaces inteligentes, quando a experiéncia do usuario é enriquecida por meio
de apresentagoes em realidade aumentada e virtual.

E na atuacdo dos museus como espagos de memoéria que a contribui-
¢ao da |A pode ser valiosa no sentido de ampliar a compreensao da heranga
cultural e o valor da memoria coletiva. Para isso, a |IA oferece uma variedade
de principios, técnicas, métodos, sistemas e ferramentas para construir e tornar
disponiveis livrarias digitais aos usuarios. A integracao de métodos, servigos,
sistemas e interoperabilidade entre distintas estruturas de dados, metadados e
componentes constituem fatores-chave para garantir a preservagao e o acesso
personalizado a heranga cultural.As iniciativas nessa area ja sao muitas e tendem
a crescer.

Como espagos de conhecimento, além das lives, os museus estao cada
vez mais publicando suas colegoes digitais online e implementando servigos in-
terativos e personalizados nos seus proprios sitios Web. Disponibilizando uma
série de informagdes e recursos, esses sitios tornaram-se um dos mais impor-
tantes meios para difundir e promover as instituigoes museologicas, a sua his-
toria, acao e iniciativas. Espagcos de conhecimento implicam situagoes de apren-
dizagem, o que une o conhecimento a educagao. Fundamental para a finalidade
educacional dos museus, sistemas de recomendagao baseados na Web integram
componentes 3D em um ambiente imersivo em que é possivel passar do 3D
para uma visita baseada em hipermidia de varias exibicdes ao mesmo tempo,
com o auxilio de tags de recomendagao alimentadas por algoritmos de |A.
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CS - As tecnologias digitais voltadas a comunicagdo sdo realidades que atravessam
os mais diversos campos do conhecimento. Do ponto de vista epistemoldgico, como
este contexto poderia contribuir, no caso da Museologia em interface com a Comuni-
cacdo, para se repensar a relagdo entre publico e museu?

LS — As tecnologias digitais sio tecnologias da inteligéncia. E um equivoco tratar
o computador como uma ferramenta. Ele € uma maquina que, como midia de
todas as midias, uma metamidia, estende nao apenas as capacidades comuni-
cacionais, mas, sobretudo, as habilidades cognitivas humanas. Bem lembrada a
questao epistemologica, pois, de fato, estamos passando por uma revolugao que
nao se restringe ao seu aspecto tecnologico, mas avanga para os modos como
passamos a conhecer e sentir os variados aspectos da realidade e, consequente-
mente, a experimentar novas visoes de mundo e novos modos de agir. As rela-
¢oes entre o publico e o museu é uma das facetas entre muitas transmutagoes.
Com o advento e continuas transformacoes da cultura do computador, o que
chamavamos de publico nao é mais o mesmo, nem os museus sao os mesmos.
Nem poderia ser diferente, pois ambos se complementam. O museu hiperconec-
tado implica, para sua existéncia, publicos hiperconectados. Para estes ultimos,
basta ter a posse de um smartphone acompanhado dos aplicativos adequados
para que uma pletora de modalidades interativas seja aberta e disponibilizada.
Para isso, certamente, € preciso que as instituicoes museologicas desenvolvam
elas mesmas pesquisas sobre as ofertas que as tecnologias digitais oferecem e
adaptar operacionalmente essas ofertas para os papeis que o museu tem por
fungao desempenhar.

Certamente tais condigoes exigem que as instituicoes disponham de in-
vestimentos continuos para garantir sua atualizagao constante, caso contrario o
museu correra o risco de se tornar um espago apartado no tempo € no espago
dos modos de vida sociais.

CS - Sobre as transformacgdes na vivéncia de espacos museoldgicos e de patrimonio,
como a senhora observa a relacdo, ou a convergéncia, entre tecnologias digitais, bens
culturais materiais e imateriais e sociedade?

LS - Para nao irmos muito longe, ha um marco historico relativamente recente
capaz de nos levar a compreender as transformagoes pelas quais os museus
estdo passando. Embora esse marco esteja aliado a emergéncia do universo
digital, essa emergéncia é inseparavel dos impactos produzidos na cultura como
um todo.

Nos anos 1980, o universo das artes, das galerias e dos museus foi sacu-
dido por mudangas provocadas pela explosao da pos-modernidade na cultura e
dos estilos poés-modernos na arquitetura, nas artes visuais, na musica, no cinema,
no design, enfim, nas mais variadas areas da produgao cultural. A Documenta de
Kassel, de 1983, foi um marco impactante sobre isso. Por essa época, surgiram
publicagoes que chamavam atengao para a necessidade, imposta pelo espirito
poés-moderno, de desconstruir, nas artes e respectivas instituicoes, o conserva-
dorismo disfarcado de modernismo progressivo.

Nao deu outra, diante da heterogeneidade e do hibridismo que, dos
anos 1980 em diante, foram crescentemente se impondo no universo das artes
e da cultura, os museus passaram a acompanhar pari passu as transformagoes
renovando-se continuamente, inclusive tornando-se, eles mesmos, obras de
arte. Se, antes, eram considerados espagos exclusivos da alta cultura, do conhe-
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cedor instruido e do observador sério, publicos mais amplos e diversificados
passaram a ser atraidos para os museus que, sem abandonar o resguardo sadio
da tradicao, passaram, eles mesmos, a proporcionar experiéncias abertas ao
contemporaneo, em lugar da mera inculcagao de valores canonicos das hierar-
quias culturais dominantes.

CS - Ao mesmo tempo em que as redes digitais deram voz ao cidaddo também
assistimos a uma série de disputas ideoldgicas que se ddo no campo da cultura, do
patrimoénio e da ciéncia. Quais sdo os desafios a serem superados no Brasil para o
desenvolvimento em tecnologias digitais realmente voltadas ao fortalecimento da de-
mocracia, inclusive que colaborem para (re)pensar as representagoes patrimoniais e
expandir o didlogo em torno de politicas culturais?

LS - Creio que essa pergunta poderia ser mais bem respondida por um cientis-
ta politico, na medida em que estes dispoem dos meios conceituais e empiricos
para avaliar as camadas tectonicas dos tremores da politica. Minha militancia
€ académica e meu campo de atuagao estd mais voltado para a cultura, as ar-
tes, a comunicagao e para os impactos humanos provocados pelas emergéncias
tecnoldgicas. Nao se trata de considerar a politica como um campo a parte,
pois, seguindo Foucault, ela é capilar e interfere em cada um de nossos atos.
Entretanto, para falar das conjunturas politicas em si, &€ preciso ter formagao e
equipamentos avaliativos proprios, caso contrario, acabamos por cair na arma-
dilha daquilo que criticamos nas redes, onde o saber ficou convertido em um
pipocar de opinides mal-informadas e, portanto, infundadas, que tantos males
tém provocado no funcionamento saudavel da cidadania. Mas para nao deixar a
pergunta sem resposta, o que seria um modo indesculpavel de se esquivar, dou
a ela a interpretagao que me julgo preparada para dar.

Nao é possivel compreender o estado atual das afligoes provocadas
pelos conflitos e antagonismos das disputas ideoldgicas no nosso pais sem vol-
tarmos um pouco no tempo.A cultura brasileira é, culturalmente, uma cultura
cindida em suas bases. Meu parecer é panoramico. Ha muitos anos ja detectava
que se trata de uma cultura que saltou diretamente da cultura oral para a cultu-
ra de massas.Vem dai o gigantismo da influéncia do radio e da televisao no pais.
Faltou a essa passagem, a neutralizagao que a tradigao secular de uma educagao
letrada seria capaz de exercer.

Entao, quando a internet entrou no pais, nao poderia se esperar outra
coisa a hao ser um outro salto, o da cultura de massas para a cultura digital. Pro-
va disso encontra-se no sucesso alcangado pelas redes sociais em nosso meio,
um sucesso que ja havia comegado com o Orkut e que hoje se espalha pelo
Facebook, Instagram etc. Enquanto isso, os repetidos fracassos dos processos
educacionais no pais falham em propiciar formagoes cognitivas mais sélidas que
sejam capazes de frear o diluvio de desinformagao em que as redes digitais hoje
se afogam.

De outro lado, contudo, é também evidente que existe uma elite le-
trada no Brasil - a palavra “letrada” aqui para significar a incorporagao de uma
complexidade de conhecimentos passados e presentes que guiam habilidades
reflexivas e criticas. Essa cultura minoritaria de elite que toma a si a luta pela
preservacao de valores humanos, democraticos e a busca do bem comum, evi-
dentemente insurge-se criticamente contra os perigos da desinformagao.Assim,
a cisao entre, de um lado, o zumbido cacofénico das redes e, de outro, uma

minoria reflexiva parece evidente. Entretanto, o desenho dessa cisao é apenas
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um desenho de fundo, pois as redes sociais também fizeram nascer movimentos
identificatorios de grupos em luta emancipatoria como os movimentos antirra-
cistas, movimentos de mulheres etc.

Em suma, as redes sao hoje um cadinho arquicomplexo de vozes que
nao podem ser reduzidas a rétulos facilitadores. Isso se constitui em um imenso
desafio de dimensoes multidirecionadas que precisam ser pelo menos pres-
sentidas para se pensar em didlogos com politicas culturais. Nao ha, portanto,
receitas a priori. Cada projeto tem que ser pensado na consideragao desse pano
de fundo que tentativamente delineei acima, mas focado nas condigoes conjun-
turais daquilo que se busca e dos meios que podem ser acionados para que al-
vos precisos sejam atingidos. Caso contrario, tudo pode se perder em retoricas
dispersivas de palavras ao vento, de resto um habito brasileiro que precisa ser
debelado.



