MEDIAGCAO EXTRAINSTITUCIONAL

RESUMO:

Este texto percorre, de inicio, problemas rela-
tivos as perspectivas conceituais da mediagao
cultural, particularmente, no ambito das rela-
¢oes entre as artes e a educagao, para entao
apresentar e discutir; ainda que brevemente,
questoes ligadas a uma delimitagao cognitiva
das instituicdes, em face de uma crise des-
ses agrupamentos sociais, entendido que a
mediagao, a0 menos naquele contexto, € in-
variavelmente uma iniciativa das instituigoes;
trazendo, por fim, um ou dois casos, que de-
monstram ser este o instante propicio para
se imaginar e realizar mediagoes extrainsti-
tucionais, isto &, empenhadas em transformar
o modo como nos reconhecemos por meio
dessas instancias.
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Muitas sao as mediagoes, mesmo dentre as chamadas mediacoes culturais
(porque também ha mediagoes juridicas, comunitarias, familiares, empresariais,
pedagdgicas, artisticas, etc.), ainda que nos limitemos ao que ¢ discutido por dife-
rentes disciplinas ou areas do conhecimento: Antropologia Social, Comunicagao,
Educagao, Ensino da Arte, Estudos Culturais, etc. Certamente, trata-se de uma
multiplicidade desconcertante, que configura um campo semantico bastante frag-
mentado. Por um lado, isso contribui para uma perda de especificidade do termo
— que, no senso comum, parece denominar qualquer coisa "no meio" de outras —,
cujo efeito seria um desgaste nao negligenciavel de sua capacidade critica ou ex-
plicativa dos processos educacionais e/ou culturais nos quais toma parte. Quanto
a isso, parece procedente a observagao de que o termo se generaliza sem muita
clareza conceitual, ou ainda, sem efetivamente transformar as praticas. Por outro
lado, essa multiplicidade sinaliza a emergéncia, nesses mesmos processos, de mui-
tas zonas de contato e hibridacao, de encontros mas também de conflitos, entre
sistemas de valores, contextos interpretativos e significados culturais diversos,
que justamente configuram o lugar de atuagao das media¢oes, ao menos de uma
perspectiva critica. Quanto a isso, a denegagao da mediagio como "termo muito
em voga" (Ibram, 2013: 10) parece tio somente eludir a propria complexidade
dessas dinamicas. A proposito, nesse contexto, que aceita "os desafios de uma
esfera publica multipla, alternativa, nao definida previamente, poliforme e aber-
ta" (Montero, 2012: 76),' alguma inter- ou transdisciplinaridade, até mesmo certa
generalidade, teriam sem duvida uma importancia especifica. Antes, porém, seria
preciso demonstrar um espago proprio de questoes, talvez mais precisamente,
uma "singularidade de insercio" através dessas questoes.

Embora este texto nio se encarregue do problema das "mediagdes das
mediagdes”, de uma analise comparativa das ocorréncias empiricas abarcadas
pelo termo, tampouco de uma teoria da mediagao, que pusesse a prova sua
viabilidade conceitual, a palavra mediagao deve aqui ser tomada "sob rasura”,
como termo de nenhum modo transparente, cujas significagoes precisariam ser
descritas na trama dos processos historicos, sociais, economicos, culturais, etc.
que as engendram; no cruzamento, portanto, de muitos discursos, saberes, ins-
tituicoes, praticas, apropriagoes etc. Em todo caso, a maneira do que o filésofo
politico Ernesto Laclau (2013: 34) considera a respeito do populismo, talvez a
mediagao seja o "locus de um empecilho teérico". Disso resulta uma dimen-
sao operativa do tipo de pratica que podemos associar ao termo em questao:
evidenciar alguns dos limites nos quais as instituigoes culturais abordam (ou
deixam de abordar) a construgao do politico nas relagdes entre as artes, o pa-
trimonio cultural e a sociedade. Portanto, a mediagao que propomos esbogar
aqui se refere as modalidades dessa construgao, particularmente em face de
uma crise das instituigoes; mais do que a uma "relagao dialégica, interativa, pro-
vocativa e plena de significado para o visitante" (Ibram, op. cit.: 10), geralmente
referida as teorias educacionais (de Vigotsky a Paulo Freire); também mais do
que a uma descrigao da "circulagao [das ideias e produtos culturais] em toda a
esfera publica" (Desvallées & Mairessse, 2009: 47), geralmente referida as teorias
comunicacionais.

Mas por que extrainstitucional? Mesmo a mediagao de conflitos, que pos-
sui um enquadramento juridico, designa um processo extrajudicial, que nao esta

| Todas as referéncias que constam em lingua estrangeira tém traducdo minha.
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sujeito a normas pré-estabelecidas,> mas que opera, justamente, a partir da inca-
pacidade do sistema judiciario para lidar com a esfera psicossocial, oferecendo
auxilio profissional (diga-se de passagem, multidisciplinar) em uma tempora-
lidade mais proxima a dos conflitos. Portanto, se mesmo essa mediagao, que
trabalha pela conciliagao, reconhece a crise de pelo menos duas instituigoes (a
familia e o sistema judiciario), o que pensar a respeito da mediagao cultural, que
nao necessariamente trabalha pela solugao dos conflitos, nem pela eliminagao
das diferencas? Por certo, trata-se de uma crise com muitas dimensoes, mas
que, em geral, desde os anos 1960-70, corresponde a uma dificuldade para se
deduzir, nos mais diversos setores da vida publica ou privada, um quadro comum
de referéncias ou valores para os diferentes atores sociais; uma dificuldade que
poderia nos remeter, em ambito macropolitico, ao descrédito das representa-
¢oes simbodlicas, de certas ligagoes socialmente sancionadas entre significantes
e significados, bem como a uma exaustao do sistema moderno de finalidades,
das metanarrativas historicas, daquilo que assegurava sem maiores protestos os
rumos dos processos sociais e, entao, revela-se como grandes erros da historia
como desenvolvimento; mas também, em ambito micropolitico, do ponto de vis-
ta da producao de universos psicossociais, a uma duragao cada vez menor dos
territorios de significacao da vida, dos espagos de confluéncia entre diferentes
afetos e desejos, da vigéncia de suas "matérias de expressao". (Rolnik, 201 1: 34)

No que diz respeito as instituicoes culturais, poe-se em questao sua legi-
timidade enquanto representantes dos interesses gerais da sociedade, seu papel
na distribuicao (intelectual) para todos do que é produzido ou valorado por
poucos, conforme a diretiva da democratizagao cultural. Particularmente no
Brasil, as recentes mudangas economicas que permitiram uma nova posi¢ao
social, talvez uma nova "autoconfianga", a pelo menos 30 milhdes de pessoas
(Souza, 2012: 19 ss.), associadas a uma relativa popularizagao das novas tecnolo-
gias midiaticas, possibilitaram nao sé o acesso a determinados bens de consumo,
mas o surgimento e a circulagao de uma infinidade de praticas e producoes, de
uma verdadeira hiperprodugdo cultural distribuida, dos memes as manifestagoes,
passando por hashtags, escrachos, saraus, ocupagoes, etc.; um fendmeno bastan-
te heterogéneo, que tem sido percebido com otimismo por uns e descrédito
por outros. Em todo caso, trata-se de um contexto sociocultural cada vez mais
complexo e plural, no qual situagées de "caréncia local" (esse antigo compro-
misso das agoes educativas) comegam a conviver com uma politizagao cultural
dos setores periferizados, associada a emergéncia de processos criativos especi-
ficos, cada vez mais abertos e interdependentes. Diante disso, fundamentos liga-
dos a tradicao humanista ou iluminista, que ainda se manifestam na afirmagao de
que o museu desempenha uma "missao civilizadora e modernizadora", podem
ser percebidos como um projeto hegeménico e/ou colonizador.

Do mesmo modo, para atender as "novas demandas de engajamento so-
cial", conforme a Nova Museologia, ndo sera suficiente que o museu estabelega
"uma plataforma de comunicagdo modernizada entre o visitante e o objeto
exposto, de forma a promover o maximo de acesso as colegoes” (Martins, 201 I:
64-65), se o primado das colegoes faz da comunicagao, inadvertidamente ou nao,
um processo unidirecional. Tampouco, que a mediagao ocupe "o vacuo entre o

2 Na verdade, encontra-se em tramitagdo na Camara dos Deputados o Projeto de Lei 4.827/98, que insti-
tucionaliza e disciplina a mediagdao, como método de prevengao e solugao consensual de conflitos.
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que a exposicao pretende apresentar e a possibilidade de fruicao dos diversos
publicos" (Grinspum, 2000: 46), se a afirmagio desse "vacuo" denota um posi-
cionamento da fruicio sempre aquém da exposicao, em sentido hierarquico.
Muito menos, que a mediagao se empenhe em "promover a aproximagao entre
individuos ou coletividades e obras de cultura e arte" (Coelho, 1997:247), se tal
aproximagao sugere aceitagao e/ou conciliagao.

Comprometida com a transmissdo de uma cultura legitima — seja a de uma
minoria privilegiada, seja a que supostamente "une os membros de uma comu-
nidade" (Desvallées & Mairessse, op. cit.: 47) — a um publico cada vez mais amplo
e indiferenciado, a mediagao pode ser vista como "[...] expressao de uma meta-
morfose da agao publica, que busca uma nova maneira de governar a cidade e de
fabricar a coesao social sem ameagar a ordem e os modelos culturais dominan-
tes". (Lafortune, 2008) De maneira complementar, o socidlogo Jean-Marie La-
fortune propoe o conceito de médiaction cultural (em vez de médiation cultural,
como se escreve em francés), cuja contribuigao "[...] ndao tomaria unicamente a
via consensual, mas implicaria o conflito". Comprometida com uma renovagdo da
cultura por meio de uma valorizagao das culturas emergentes, minoritarias ou
alternativas,a médiaction tem como objetivo "[...] estimular a participagao [...] de
modo a alterar as regras do jogo social". (Lafortune, idem)

Com isso se observa que o debate terminologico nao se reduz a um mero
nominalismo. Em relagao a educagao em museus, a mediagdo pode ser vista
como uma concepgao tanto interna (alternativamente a/ ou em confusao com:
educagao, interpretagao, monitoria, etc.) quanto transversal (cuja trajetéria de
atuagao passa, faz ziguezague pelo museu, de dentro para fora e vice-versa, sem
fazer dele seu contexto exclusivo). Isso diverge, por exemplo, da ideia de que "a
fungao educacional [do museu] cresceu de tal modo nas ultimas décadas a pon-
to de o termo mediagio lhe ter sido acrescido". (Desvallées & Mairessse, op. cit.:
20) A mediagao nao corresponde tio somente a uma espécie de "inflagao" da
fungao educacional. A propédsito, internamente a educagao museal, uma mesma
pratica pode receber diferentes denominagoes (educagao, mediagao, etc.), como
se elas fossem permutaveis entre si.Tal como afirmam Desvallées & Mairesse, a
nogao de mediagao (mediation), especialmente no contexto anglossaxao, € larga-
mente recoberta pelo conceito de interpretagao (interpretation). Nesse sentido,
a mediagao nao sé constroi ligagoes entre, de um lado, as obras, as exposigoes,
as colegoes, o patrimonio, etc., e de outro, os visitantes, os publicos, etc.; como
também entre o imediato e o subjacente, entre um objeto exibido e seu conhe-
cimento. Portanto, dessa perspectiva, a mediagao pode ser definida como "uma
revelagao e desvelamento que leva [sic] os visitantes a compreender, e assim
apreciar, e finalmente a proteger o patrimonio que ela toma como seu objeto"
(Desvallées & Mairessse, idem: 48) — o que de certo modo repoe a metafora
iluminista "[...] do museu como um sol e dos agentes ou comunidades como
planetas, ou mesmo como simples satélites que rodeiam [...] e devem acessar o
museu". (Montero, op. cit.: 78)

Para o educador Javier Rodrigo Montero (idem), de maneira efetivamente
alternativa, uma mediagao critica trabalha "[...] em didlogo com e contra os dis-
cursos do museu, nao tanto para desprestigia-los, mas sim para descontrui-los".
Além disso, compreende "[...] a educagao como investigacdo coletiva, com base
em processos de largo prazo mediante conversagdes culturais complexas”. E
por fim, "[...] reconhece as lutas sociais e os conflitos da divisao do trabalho, as-
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sim como as condi¢goes em que se produz a educagao em museus". No entanto,
€ como se essa mediagao critica, assim como a médiaction, fizessem transbordar
um excesso de significado, propriamente politico, que as defini¢oes institucio-
nais da mediacdo nao podem comportar. A proposito, esse nos parece o fato
mais relevante, inclusive, na medida em que ressignifica a prépria impossibilidade
de definicao da mediagao — o que, como dissemos, serve para eludir tanto a
complexidade das dinamicas culturais, quanto a possibilidade de transformagao
radical das instituigoes.Afinal, que disponibilidade haveria, por parte das institui-
¢oes, em favorecer mediagoes que buscam alterar as regras do jogo no qual as
proprias instituicoes se sustentam, ou ainda, em favorecer mediagdes que em
parte sao contrarias as instituicoes; que em parte buscam descontrui-las? E, em
caso negativo, por que haveria tal indisponibilidade?

Essas perguntas nos remetem a uma situagao especifica, que aqui propo-
mos discutir:no ambito das relagoes entre as artes e a educagao (entendido que
nem toda mediagao é educacional), a mediagao tem existido, invariavelmente,
como iniciativa das instituicoes; o que denota por si s6 contornos de um fun-
cionamento largamente impensado. Noutros termos, € o enquadramento poli-
ticoinstitucional da mediagao, assim como as circunstancias economicoculturais
nas quais ela tem sido chamada a operar, que de certo modo permanecem in-
conscientes ou fora de pauta, nos discursos e debates sobre sua pratica. Certa-
mente, essa condicao institucional da mediagao esta associada a uma variedade
de questoes: da identidade profissional do mediador (invariavelmente reduzida
a prestacgao de servicos, e por extensao, a precariedade, provisoriedade e vulne-
rabilidade) as concepgoes de publicos (invariavelmente aprioristicas, sistémicas
e desistorizadas, limitadas a empirias totalizadas pelas categorias publico espon-
taneo, publico agendado e nao-publico, destituidas de qualquer imaginario poli-
ticossocial). Em todo caso, tal condi¢ao nao significa, como no caso da educagao
museal, um simples recorte contextual, nem uma tipologia educacional especi-
fica (em relagao a qual ela seria um simples truismo), mas sim uma delimitagdo
cognitiva, uma maneira de se fazer ser como instituigao.

% %k ok

Sendo uma "instituicao permanente” (Icom, 1999:06), o museu tem a per-
manéncia das instituigoes. Segundo a antropodloga Mary Douglas (2007: 55), "No
minimo uma instituicao nao passa de uma convengao". Mas isso nao significa que
ela tenha um carater simplesmente provisional ou instrumental. Seja qual for a
instituicao, ela corresponde a um agrupamento social legitimado. O ponto é que,
enquanto convencgao social, para adquirir estabilidade, uma instituicao necessita
do apoio de uma convengao cognitiva paralela. Isso significa que a formagao
do lago social, da solidariedade, da cooperagao, do acordo em relagao a certas
regras, etc. depende da assimilagao, por parte das mentes individuais, de um mo-
delo da ordem social, cuja legitimidade tende a justificar sua razao na natureza.
A proposito, ainda segundo Douglas (idem: 57), "Quanto mais amplamente as
instituigoes [enquanto organizadoras da informagao] abrigam as expectativas,
mais elas assumem o controle das incertezas"; mais elas buscam minimizar a
entropia. No entanto, é preciso explicar a estabilidade do que estabiliza, e que
se torna possivel com base em uma naturalizagao das classificagSes sociais, em
uma analogia entre as relagoes sociais € o mundo fisico ou sobrenatural. Assim,
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para que nao sejam desafiadas o tempo todo, as convengoes sobre a divisao do
trabalho, por exemplo, podem se apoiar em uma "complementaridade” entre
o homem e a mulher; a cabega e as maos, a mao direita e a mao esquerda. Tais
analogias, de certo modo, suplementam a transparéncia (questionavel) da con-
vengao, conferindo certo brilho (de permanéncia) a legitimidade.

Esse fisicalismo, segundo o filosofo Cornelius Castoriadis, € um dos tipos
predominantes de resposta (juntamente com o logicismo) a questao do social-
-histérico — questao que nos interessa, na medida em que o museu, na sua
definigao, poe-se "a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento". (Icom, op.
cit.) Para Castoriadis (1982:201 ss.), o fisicalismo reduz a sociedade e a histéria
a natureza biolégica do homem, entendida como um simples mecanismo fisico,
mesmo quando ultrapassada, por exemplo, pelo conceito de ser genérico: O
representante mais tipico dessa perspectiva € o funcionalismo (uma visao cor-
rente da instituicao, enquanto certa organizacao da economia, do sistema de
direito, de um poder instituido, etc.), que explica a organizagao social como um
conjunto de fungdes que visam satisfazer necessidades humanas preconcebidas,
como se a sociedade fosse um grande organismo. Mas isso encobre um fato
essencial: "as necessidades humanas, enquanto sociais e nao simplesmente bio-
logicas, sao inseparaveis de seus objetos, e tanto umas quanto outros, instituidos
a cada vez pela sociedade considerada". (Castoriadis, idem: 205) Em relagao a
historia, o fisicalismo se traduz num causalismo (do mesmo modo que o logicis-
mo se torna um finalismo racionalista), que suprime a emergéncia de qualquer
alteridade, postulando um "encadeamento sem falhas dos meios e dos fins no
plano geral", ou mais simplesmente, uma simetria entre passado e futuro.

Para esse pensamento herdado, a sociedade é um sistema (coexisténcia-
-conformagao) organico, real ou logico, de elementos (pessoas, coisas, ideias,
conceitos, etc.) e suas relagoes (causalidade, finalidade, implicagao logica, etc.),
suscetiveis de determinagao ou definicao univoca. Nos limites dessa logica, nao
ha como pensar a colocagao de novos elementos e relagoes, de elementos que
nao sejam elementos de um conjunto. Logo, ndo ha como pensar a sociedade
como coexisténcia-diversidade. Para Castoriadis (idem: 217), diferentemente,
nao podemos pensar o social como "unidade de uma pluralidade", mas sim
como um magma, isto &, como um "modo de organizagao de uma diversidade
nao conjuntizavel". O magma é o modo de ser do que se da antes ou apesar das
imposi¢coes de uma logica identitaria, prestando-se a ela (porque ele nao é ab-
solutamente cadtico e, nele, termos de referéncia podem ser fixados), mas sem
lhe ser absolutamente congruente (porque ele nao é perfeitamente organizado,
ou soO € organizavel trivialmente, incompletamente, antinomicamente). Assim,

Temos que pensar uma multiplicidade que nao é uma no sentido ad-
quirido do termo, mas que referimos como uma, e que nao é multi-
plicidade em sentido de que poderiamos enumerar, efetivamente ou
virtualmente, o que ela "contém", mas onde podemos referir cada vez
termos nao absolutamente confundidos; [...] ou ainda uma reuniao in-
finitamente confusa de tecidos conjuntivos, feitos de materiais dife-
rentes e no entanto homogéneos, toda constelada de singularidades
virtuais e evanescentes. (Castoriadis, idem: 389)

3 O conceito de ser genérico (Gattungswesen), que em Marx expressa a indole do homem como ser social,
€ um conceito hegeliano, que segundo Castoriadis, “representa uma etapa ulterior de elaboragao logica-
ontoldgica da physis do ser vivo aristotélico, aspecto/espécie (eidos) reproduzindo-se sempre e fixado para
sempre”. (Castoriadis, 1982:205)
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Além disso, mais do que um modo de "organizagido", o social-historico
€ também um modo de alteragao. Para Castoriadis, a diferenca (quantitativa)
é produzida a partir de/ ou colocada "com" o que ja é. Por sua vez, o novo
(qualitativo) é relagao de indeterminagdo essencial com o que ja é. O novo nao
provém do que ja é, mas advém; é criagao de outro eidos. Por isso, no quadro do
pensamento herdado, a criagao é impossivel. Mesmo quando tematizada, como
no caso da poiésis em Platao, ela termina encoberta para nao invalidar a ideia
do ser como determinidade, da inalterabilidade dos eidé como totalidade, etc.;
uma posi¢ao com inumeras consequéncias. Lendo o Timeu de Platao, ele obser-
va que "a criagdo do mundo pelo Demiurgo nio é criagio, ndo é passagem do
nao-ser ao ser, ela é dirigida pelo paradigma preexistente, predeterminada pelo
eidos que ela imita, repete, re-produz”. Mesmo o tema moderno da "produgao”
(pro-ducere, hervorbringen, colocar adiante, fazer vir adiante), ligado ao tema do
desenvolvimento, encontra-se em conformidade com este limite: "na melhor
hipotese, as formas que o homem cria sao produgdes, fabricadas a partir de... e
segundo tal forma-norma". Eis a denegagiao que termina por ocultar a irrupgao
de uma sociedade instituinte, na qual o presente nao é tao somente instrumento
de determinagao, mas alteridade-alteragao, ruptura do que é como tal. (Casto-
riadis, idem: 232-236)

Assim, o social-historico é também "imaginario radical, [...] estabeleci-
mento de figuras e relagdo de [sic] e com essas figuras". Ele comporta "sua
propria temporalidade como criagao; [...] € como esta criagao, ele é também
esta temporalidade". Porém, esse "fluxo perpétuo de alteragao" s6 pode ser
"dando-se figuras 'estaveis' através do que ele se torna visivel". E essa figura
"estavel" é primordialmente a instituicio. Nesse sentido, a instituicao é sempre
instituicao de uma norma. E a primeira norma instituida, o nicleo do represen-
tar/dizer social, "sem o que nada pode ser da sociedade, na sociedade, para a
sociedade", é a identidade. Noutros termos, a instituicao sé pode ser "sendo ela
propria o que ela decreta como devendo ser: identidade da norma a si mesma
estabelecida pela norma para que possa haver norma de identidade a si mesmo [sic]".
(Castoriadis, idem: 241-243) Logo, para que o social-historico nao se endurega
completamente na logica identitaria da instituicao, ou ainda, para que a institui-
¢ao nao se autonomize em relagao a sociedade, € preciso fazer valer a distingao
entre duas temporalidades, uma explicita (identitaria/imaginaria) e outra impli-
cita (autoalterante):

A sociedade e cada sociedade, [sic] é "primeiro" instituicio de uma
temporalidade implicita; ela é "primeiro" como auto-alteragio [sic]
como modo especifico desta auto-alteragao. Nao; cada sociedade, [sic]
tem sua maneira prépria de viver o tempo, mas: cada sociedade é tam-
bém uma maneira de fazer o tempo e de o fazer ser [sic] o que sig-
nifica: uma maneira de se fazer ser como sociedade. E esse fazer ser
do tempo social-histérico que é também o fazer-se ser da sociedade
como temporalidade nao é redutivel a instituicao explicita do tempo
social-historico, a0 mesmo tempo em que é impossivel sem esta. (Cas-
toriadis, idem: 243)

Portanto, a0 mesmo tempo em que ha uma temporalidade da sociedade
(explicita ou representada), ha outra que, em certo sentido, é a prépria socieda-
de (implicita ou efetiva).Tal como exemplifica Castoriadis,a sociedade capitalista,
em sua instituicao temporal explicita, como tempo identitario (de demarcagao),
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¢ "fluxo mensuravel homogéneo, uniforme, totalmente aritmetizado", mas tam-
bém, como tempo imaginario (da significagao), "tempo 'infinito' representado
como tempo de progresso, de crescimento ilimitado, de acumulagao, de racio-
nalizagao, de conquista da natureza, de aproximacgao cada vez maior de um saber
exato total, de realizagdo de uma fantasia de onipoténcia". Mas a temporalidade
efetiva do capitalismo é, numa primeira camada, "tempo da ruptura incessante,
das catastrofes recorrentes, das revolugoes, de uma destruicio perpétua do
que ja é"; enquanto noutra camada (contraditéria), "tempo da cumulagao, da
linearizagao universal, [...] da supressao efetiva da alteridade, da imobilidade na
'mudancga’ perpétua, [...] da destrui¢do da significagao, da impoténcia no amago
da poténcia, de uma poténcia que se esvazia a propor¢ao em que se estende".
(Castoriadis, idem: 244)

Por fim, indissociavelmente a temporalidade do representar/dizer social,
outra temporalidade deve ser instituida (no sentido identitario, mas também
imaginario): o tempo do fazer social, no e pelo qual esse fazer existe e que o
fazer faz existir. Este é o tempo (kairos) que contém o lapso da crise, o instante
propicio, a ocasiao para a decisao, no qual reside a oportunidade de agir. Nes-
se sentido, o tempo do fazer social se encontra muito mais préximo de uma
temporalidade verdadeira, pois é essencialmente irregular, acidentado, alterante;
impedindo a cristalizagao da sociedade no instituido. Mas por que a instituicao
denega essa temporalidade instituinte? Castoriadis interpreta essa denegacao
em diversos niveis convergentes: ela corresponde as necessidades da econo-
mia psiquica dos sujeitos enquanto individuos sociais, inseridos no processo de
socializagao, além de presentificar alguma compatibilidade material entre suas
experiéncias, que podem ser diferentes ou singulares, a fim de escaparem da
psicose; ela também exprime, profundamente, a propria logica da légica, ou a
necessidade de uma verdade atemporal e do ser como verdade; ela enfim ma-
nifesta uma necessidade da instituicao como tal, que, embora nascida no tempo,
pelo tempo e como ruptura do tempo, sé pode ser colocando-se fora do tem-
po. Desse modo, conclui, esta denegagao é ela mesma instituicao, dimensao e
modo de instituicao da sociedade tal como existiu até agora e, portanto, arbitra-
ria, no sentido de que sua revogagao pela historia € sempre uma possibilidade.
(Castoriadis, idem: 249-252)

Assim, em ultima analise, nao podemos jamais sair completamente da ins-
tituicao, mas nossa mobilidade nela e através dela nao tem limites, isto &, nao
tem limites naturais, [6gicos ou reais, apenas limites convencionais, socialmente
sancionados, o que nos permite tudo questionar, inclusive a propria instituicao e
nossa relagao com ela. Mas o que se entende por instituicao, sociedade e desen-
volvimento, na definicao do museu? (Icom, op. cit.) Tal como admitem Desvallées
& Mairesse (op. cit.: 19), "as definigoes de museu nao respondem imediatamente
essa questao”. Em todo caso, os autores observam que o carater institucional
da colegao, em comparagao as colegoes privadas, € menos definido por sua
aquisicao e pesquisa, do que por sua introdugao em um sistema classificatorio.
(idem: 27) No entanto, uma vez que seus critérios ou valores podem influenciar
a conduta social (em alusao a sua dimensao ética), nao se deveria impo-los a
partir de um conjunto de regras abstratas. (idem: 32) Também eles entendem
que a instituicdo é "uma convengao estabelecida pelo acordo mutuo entre as
pessoas, sendo portanto arbitraria, ainda que historicamente datada". Ou entao,
em acordo com Malinowski, que as instituicoes sao "elementos [...] construidos
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pela humanidade para responder aos problemas levantados pelas necessidades
naturais da vida em sociedade". Noutros termos, que elas sio "um organismo
[...], estabelecido pela sociedade para satisfazer uma necessidade especifica”. Do
mesmo modo, que o museu € uma instituicao, no sentido de que é governado
por um sistema legal, com base no conceito de confianga publica (public trust) ou
no de propriedade publica (public ownership). (idem: 43)

Ainda segundo Desvallées & Mairesse (idem: 43-44), o museu seria
uma instituicao criada para satisfazer demandas da vida em sociedade, assim
como o Estado, o exército, as escolas, os hospitais, etc.; mais particularmente,
uma constru¢ao humana organizada para satisfazer a necessidade social de "en-
trar numa relagao sensorial com objetos". Os autores sugerem que enfatizar a
natureza institucional dos museus significa "fortalecer seu papel normativo e
a autoridade que ela tem na ciéncia e nas belas artes, por exemplo, ou a ideia
de que os museus se mantém 'a servico da sociedade e de seu desenvolvimen-
to". Curiosamente, afirmam que o campo museal pode ultrapassar o enquadra-
mento institucional, ao refletir sobre seus proprios fundamentos, podendo até
mesmo "imaginar um mundo diferente". No entanto, ao tomar como exemplo
Os museus virtuais, que nesse caso correspondem menos aos museus digitais
que aos museus imaginarios ou conceituais, parecem dizer tao somente que
eles ultrapassam a nogao de estabelecimento, associada a um "lugar concreto
especifico". Em comparagao, o carater extrainsitucional a que nos referimos nao
se reduz a um simples contraponto a nogao de estabelecimento, mas enquadra
(reflexivamente) a prépria delimitagao cognitiva da institucionalidade. Dessa
perspectiva, nao sé o museu parece limitado a instituicao em geral (em sentido
irrestrito ao de estabelecimento), como a um tipo especifico de instituicao, que
Castoriadis chamaria de economicofuncional.

Para o socidlogo chileno Pedro Guell (2013), as instituigoes sao ferramen-
tas sociais que buscam assegurar relagoes de confianga e reciprocidade entre
desconhecidos. Para tanto, definem um conjunto de normas, que projeta o com-
portamento das pessoas como solidario, para que ele possa minimamente ser
antecipado.Além disso, elas trabalham junto a duas outras ferramentas: o calculo
racional e a memoria social. Assim, temos por suposto que essas hormas sao
racionais, isto €, que sao guiadas por interesses gerais e nao particulares. Por sua
vez, nossa memoria nos faz pensar que as pessoas se comportam de maneira
racional, ou melhor, que elas veem vantangens na limitagao de seus impulsos que
possam causar danos a outras pessoas. Mas, logo se vé, o problema da confianga
nao desaparece com essas ferramentas. Elas podem somente atenuar nossas
incertezas em relagao ao comportamento do outro, que a qualquer momento,
ainda que uma vez s6, pode fugir ao controle das instituigoes. Em alguma medida,
sera sempre necessario supor, esperar, crer e confiar, sem fundamento racio-
nal, que o outro, salvo circunstancias, agira em respeito a nos, reciprocamente,
colaborativamente, pacificamente. Assim, é tanto o pressuposto (indispensavel)
da confianga quanto a possibilidade (irredutivel) da desconfianga no outro que
estabelecem a fungao social das instituicoes, antes de quaisquer fungoes que elas
venham satisfazer.

Noutros termos, as instituigoes se empenham em generalizar ao maximo
a confianga social, permitindo que o campo/horizonte dos desconhecidos com
os quais posso me relacionar seja o mais extenso possivel. De fato, sem isso, a
vida em sociedades complexas como a nossa seria inviavel. Contudo, para que
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funcionem, as instituicoes precisam afirmar uma identidade geral: cidadaos, tra-
balhadores, consumidores, etc. (diriamos: publicos, visitantes, etc.) A reciprocida-
de entre desconhecidos depende, portanto, da adesao de cada um a essa iden-
tidade geral, em seus diferentes segmetos. Todavia, nem sempre essa identidade
se generaliza, nem sempre ela é digna de confianga. Os motivos para desconfiar,
nesse caso, ndo decorrem do que escapa as normas, mas das préprias normas. E
quando comegamos a desconfiar das proprias instituigoes.

Para Guell, na América Latina, colonizada pelo catolicismo iberoamericano,
a confianga se organizou sobre uma base paternalista oligarquica, que dividiu o
mundo social entre, de um lado, as elites dirigentes e, de outro, o povo. Nesse
contexto, as elites, identificadas por vinculos familiares (depois substituidos pelo
corporativismo), sao depositarias da confianga; enquanto o povo e as massas,
identificados a turba, a desordem, a violéncia, sao objetos da desconfianga. No
maximo, o povo é objeto de uma confianga que lhe é outorgada pelas elites; o
que ele deve pagar e pelo que deve agradecer com trabalho, obediéncia e res-
peito. Nesse mundo, em que uns tém a confianga da qual os outros necessitam
mas nao podem produzir, as desigualdades encontram seu fundamento "racional”.

Portanto, deixamos de acreditar que as instituicoes (nesse caso, em senti-
do proximo ao de corporagoes), baseadas em assimetrias (entre as empresas e
seus funcionarios, entre os bancos e seus clientes, etc.), sejam a forma de asse-
gurar interesses comuns. Segundo Giiell, ha pelos menos trés causas dessa crise
de confianga: (1) a experiéncia de alguns mercados, nos quais a outorga da con-
fianca passou as maos dos consumidores, considerando que as empresas preci-
sam deles para sobreviver; (2) o descrédito da ideia de que as corporagoes (as
industrias farmacéuticas, as empresas de transporte coletivo, etc.) representam
interesses comuns, a partir da revelagao de que seus interesses sao particulares;
(3) a expansao dos direitos individuais, que confere dignidade as pessoas por sua
existéncia social, e ndo por suas relages com as instituicoes — o que pressupoe
a conquista de uma confianga que nao depende da "generosidade" de nenhum
sujeito em particular, na medida em que se apoia num poder da sociedade.

Para Giiell, nem todas as consequéncias dessa crise sio negativas: "[...]
temos agora a oportunidade de superar essa forma insustentavel de confianca
social e avangar formas cidadas, com base em direitos, simetria de dignidades,
critérios efetivamente universais e uma penalizacao efetiva para os que decep-
cionam a confianga publica". Contudo, mais do que buscar a restauragio de
uma universalidade originaria (tal como a posicao do autor parece sugerir),
pareceria-nos mais decisivo pensar/realizar instituicoes capazes de abrigar, ne-
las mesmas, a impossibilidade de interesses ou identidades gerais, a maneira da
multiplicidade magmatica de Castoriadis; ainda que para isso uma confianga sem
fundamento no outro, que nao seria um outro eu, fosse imprescindivel.

Por certo, nao se poderia comparar os museus a empresas, uma vez
que, por defini¢do, sdo instituigdes "sem fins lucrativos" (Icom, op. cit.); mesmo
no caso dos museus privados. No entanto, o perfil educacional dos museus,
atualmente, € uma das principais justificativas para os aportes financeiros que
recebem de fontes publicas ou privadas (Martins, op. cit.: 17) — o que nao ne-
cessariamente resulta num reconhecimento da educagao praticada nos museus.
No caso do financiamento privado, no Brasil, majoritariamente por meio de
rendncia fiscal, tal apoio obedece as leis de formagao do capital simbdlico, que
medem os efeitos dos projetos educativos em fungao do quanto podem valori-
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zar a imagem dos patrocinadores. No caso do financiamento publico, trata-se de
um apoio difuso, interessado sobretudo na construgao de consensos a respeito
da utilidade social dos museus. Segundo a educadora Luciana Conrado Martins
(idem: 257), "Ao mesmo tempo em que [..] a educagdo parece ser uma das
propulsoras das diretrizes presentes na Politica Nacional de Museus [...] ela nao
aparece com fungoes especificamente definidas no Estatuto de Museus, nem €
privilegiada de forma especifica nos editais de fomento do Ibram".* A premissa,
no caso, é que, hoje, sendo esta sua fungao social mais proeminente, a educa-
¢ao estaria imiscuida/diluida em todas as acoes do museu.Assim, as instituicoes
precisam tanto sutentar um discurso educacional consistente (isto é, autorre-
ferente), sem o qual "tém pouca ou nenhuma chance de captar recursos" (idem:
69, nota), quanto adequar/aderir esse mesmo discurso a légica do patrocinio, em
conformidade ao gosto de muitas "vozes externas". (idem: 267-273)

E se, conforme Castoriadis (op. cit.: 243), a instituicao s6 pode ser "sendo
ela propria o que ela decreta como devendo ser: identidade da norma a si mesma
estabelecida pela norma para que possa haver norma de identidade a si mesmo [sic]",
tanto melhor se o discurso "consistente" ndo demonstra sua suscetibilidade as
vozes externas — o que ocorre segundo uma discriminagao especifica. Isto ¢, nao
so as vozes dos patrocinadores, que, como vimos, tém uma influéncia decisiva,
nao podem aparecer com tal; como as vozes dos publicos, que, por sua vez,
estao aparentemente representadas em primeiro plano, tém geralmente pouca
ou nenhuma influéncia efetiva. Do mesmo modo, é mais evidente o empenho
das instituicoes em generalizar a confianga social que lhes é depositada, do que
em praticar formas de participagdo que resultem num "acordo mutuo entre as
pessoas", relativamente ao qué e como deve ser preservado, exibido, etc. Mes-
mo assim, € preciso ressalvar que, nesse caso, o uso social das instituigoes seria
por elas outorgado aos publicos, portanto, nao necessariamente uma conquista
social das instituicoes pelos publicos.

Nesse sentido, é importante notar a consondncia entre o que Martins (op.
cit.: 356) chama de "campo recontextualizador oficial" (o discurso das politicas
publicas, entre outros agentes) e o "campo recontextualizador pedagogico” (a
ideologia expressa pelos educadores), "associada, principalmente, a perspectiva
inclusiva e de didlogo como todos os tipos de publicos". Nao por acaso, a edu-
cagao nesse contexto (institucional), seja positivista ou construtivista (Martins,
idem: 124), tem se limitado a um tipo de enderecamento, de carater invaria-
velmente provedor, mais interessado em ser causa de alguma modificagao nos
publicos, do que em se posicionar diante das consequéncias de uma participagao
efetiva dos publicos. Sao identidades gerais o que ela projeta, em sobreposi¢ao
aos publicos enquanto formagoes emergentes. Mesmo os publicos especificos,
com suas caracteristicas e necessidades proprias, isto &, identitarias, costumam
ser tratados pela mediagao institucional segundo algum grau de homogeneidade,
sendo "a tipologizagao dos publicos [...] uma forma de controlar o processo
educacional”. (idem: 360)

Kk ok

4 A tese em questao € anterior a discussao em vista do Programa Nacional de Educagao Museal,atualmente

em fase de construgio.
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Os interesses gerais que as instituicoes representam (ou dizem represen-
tar), a fim de se apresentarem como polos da confianga social, podem ser ques-
tionados em diferentes escalas. Analisando os pressupostos do programa da
Unesco dedicado ao patrimonio mundial, o antropdlogo argentino Néstor Can-
clini (2012:65-98) entende que as atividades destinadas a defini-lo, preserva-lo e
difundi-lo quase sempre incorrem numa simulagao: "fingem que a sociedade nao
esta dividida em classes, géneros, etnias e regioes, ou sugerem que essas fraturas
nao tém importancia diante da grandiosidade e respeito ostentados pelas obras
patrimonializadas”. A atribuicao de um "valor universal excepcional" — segundo
"parametros mutantes", estéticos ou pluralistas — a um conjunto tao variado de
bens, lugares, saberes, etc. parece disponibilizar a todos o que efetivamente nao
pertence a todos, reproduzindo os privilégios daqueles que, em cada época e
contexto, dispuseram dos meios econémicos e intelectuais para imprimir a es-
ses bens um valor "mais elevado". Como observado pelo autor, o mapa do patri-
moénio mundial ainda é bastante eurocéntrico. Mesmo nos demais continentes, a
lista revela um eurocentrismo indireto, mostrando preferéncia por ex-colonias
europeias, ou ainda, por modelos urbanos europeus reproduzidos alhures.

800 UNESCO World Heritage Centre - World Heritage List
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Vista do Mapa Interativo, disponivel no site da Unesco, com a lista do Patriménio Mundial em 2014. (Cap-
tura de tela)

Assim, como pensar que devam ser valorizados por todas as culturas? A
distribuicao geocultural do valor parece desconsiderar tanto sua constituigao
multifatorial, isto €, que a excepcionalidade do patriménio também é fabrica-
da pela publicidade (turistica, midiatica ou religiosa); quanto a dificuldade das
classes populares e das sociedades periferizadas para transformar seus bens
em patrimonios mundializados, para institucionaliza-los como "bens superio-
res", que merecem ser conservados e estudados. Nessa distribuicao divisora,
promovida por uma globalizagao seletiva, "Uns [paises africanos, asiaticos e la-
tinoamericanos] aportam saberes e imagens locais; outros [centros europeus],
os dispositivos de financiamento, organizagao, interpretagao e capacidade de
universalizar os 'produtos™. (Canclini, idem: 86) Embora os propositos da Unes-



Cayo Honorato

co sejam declaradamente altruistas, sua ambi¢ao nao faz senao amplificar essas
contradigoes e desigualdades, mitigando o que deveria ser percebido como um
espaco de disputa material e simbolica.

Para Canclini, nao é possivel escolher um conjunto "auténtico" de bens,
"[...] separando-os dos usos sociais que historicamente os foram modificando,
como o desenvolvimento urbano, as industrias comunicacionais, a inser¢ao em
redes de comercializagdo e representagao midiaticas". (idem: 74) O antropdlogo
salienta nao desconhecer "a importancia e a necessidade de preservar os bens
que testemunham desenvolvimentos ou momentos extraordinarios das cultu-
ras". (idem: 97) No entanto, sua preferéncia por examinar os usos do patrimonio
propSe uma reformulagdo do estudo e da gestio desses bens, "[...] ndo s6 como
conservagao e consagragao de pegas com valores extraordinarios, mas também
como participagao nos dilemas cognitivos, éticos e sociopoliticos da intercultu-
ralidade". (idem: 96) Mais do que insistir na afirmagdo de um conceito abstrato
de humanidade, é preciso "assumir a inconstancia conceitual, os significados
variaveis nos usos dos bens e situar-se eficazmente nas disputas internacionais”.
(idem: 97)

Curiosamente, € em nome de critérios efetivamente universais, democra-
ticos e populares, que parte dos mediadores da 9* Bienal do Mercosul decidiu,
no ultimo dia da mostra (em 10/11/13),fazer uma "paralis(ACAO)", em protesto
contra o que percebeu como "[...] arbitrariedades no tocante ao uso [...] [dos]
espacos [expositivos], expressas por praticas institucionais que restringem o
acesso do publico visitante segundo critérios discriminatorios e segregatorios”.
Em declaragao de 05/11/13, 0 Coletivo Autonomo de Mediadorxs (2013b) rela-
ta que a realizagcao de um jantar de arrecadagao, em 04/10/13, nas dependéncias
do MARGS (Museu de Arte do Rio Grande do Sul), que entao sediava parte da
exposicao, além de dificultar o acesso do publico em horario de visitagao, em
funcao dos preparativos do evento, interferiu no trabalho dos mediadores, que
nao foram avisados da cerimonia, contrariando normas de seguranga e preser-
vacao das obras — estabelecidas pelas proprias instituicoes e que deviam ser
observadas tanto pelos visitantes quanto pelos mediadores —, uma vez que o
jantar foi realizado no proprio espago expositivo, ao lado de obras em exibigao.

Outros episodios relatados, como no caso de uma performance com vagas
limitadas, realizada em 24/10/13, no Santander Cultural (outra instituicdo que
também sediava parte da mostra), denotam o favorecimento de pessoas relacio-
nadas "[...] a uma determinada condigio social de distingao, status e privilégio,
bem como a vinculos pessoais com figuras da Fundagio Bienal", em detrimento
das pessoas que aguardavam na fila, jA que o programa havia sido amplamente
divulgado. Nos termos em que vém a publico, sao praticas que contrariam tanto
o principio da "universalidade do acesso", conforme o Estatuto de Museus (Lei
11.904 de 2009), quanto alguns artigos das Leis de Incentivo a Cultura em ambi-
to estadual (Lei 13.490 de 2010) e federal (Lei 8.313 de 1991), que condicionam
o incentivo a promogao do acesso amplo e irrestrito. Na mesma declaragao,
o Coletivo afirma dissociar-se completamente dessas praticas, reivindicando o
respeito a "[...] todo e qualquer tipo de publico [..] independente de género,
classe, etnia ou idade".
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Registro da "paralis(AGCAO)" dos mediadores da Bienal do Mercosul em 10/11/13, por Leonardo Barreiro.
(Divulgacao)

Em resposta ao ocorrido,a Fundagao Bienal do Mercosul afirmou em nota
que "[...] respeita o direito de expressao dos cidadao [sic] e esta a disposicao
para dialogar em um préximo momento". (Zero Hora, 2013) E significativo do
comportamento institucional que a Fundagao declare "disposicao para dialogar”,
quando na verdade o didlogo ja havia sido convocado, na clara exposicao pelos
mediadores das questoes diante das quais ela devia se posicionar. Também ha
relatos de desvio de fungao, assédio moral, perseguicoes, abuso de poder; agres-
soes, etc., cometidos por diferentes instancias das diferentes instituicoes, em
relagao aos mediadores e visitantes. Nao surpreende que esse contexto, onde
se entrecruzam muitos interesses, por vezes divergentes, seja tenso de conflitos.
Mas chama a atengao que a instituicao atue de modo a apazigua-los. Na mesma
nota, é nitida a preocupagido da Fundagio em comunicar que "[...] o funciona-
mento dos espagos expositivos [...] segue normalmente”, que "A paralisagao da
mediagdo ocorrida no dia de hoje foi parcial”, que "[...] temos mediadores para
atender o publico em todos os espagos".

Como se vé,além de atuar pela normalizagao, a Fundagao apela a um senti-
do de publico impassivel as reivindicagoes dos mediadores, como se elas fossem
meramente privadas, devendo ser minimizadas. Certamente, sao sentidos de pu-
blico em disputa. E importante notar que os mediadores nio cruzaram os bracos
simplesmente. Conforme o relato de um deles, no dia da "paralis(AGAO)", "En-
quanto algun(a)s [sic] colegas se dedicavam a confec¢ao dos cartazes, outro(a)
s realizavam a distribuicao dos panfletos e da declaragao [...]. Ora inicidvamos
o didlogo com alguém que passava, ora éramos interpelado(a)s por quem cir-
culava". (CAM, 2013c) Também é preciso considerar que, desde o episddio do
jantar, os mediadores iniciaram um processo de auto-organizagao, em torno
da elaboracao da declaragao, da constituicao do Coletivo, da propria produgao
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da "paralis(]ACAQ)", etc., a0 qual se dedicaram, em inimeras assembleias pre-
senciais e debates a distancia, para além do expediente de trabalho, para além
inclusive do tempo da exposigao.

Em carta de 27/12/13, enderegada a Fundagao Bienal, o Coletivo (2013a)
se define como uma "associacao livre e nao-institucional”. Suas reivindicacoes
contemplam nao sé as condigoes de trabalho dos mediadores, como também as
da equipe de segurancga; pedem o fim das chamadas "visitas VIP" e acessibilidade
total para os publicos com necessidades especiais; defendem o controle social
das instituicoes privadas que se valem de financiamentos publicos para existir
ou realizar seus eventos, etc. Contudo, na medida em que se depara com as
questoes de formacgao do lago social, que condicionam a propria sustentagao
de suas reivindicagoes, o Coletivo se confronta com problemas semelhantes ao
da instituicao, ou melhor, de se fazer instituicao. Nesse sentido, ele alterna entre
reivindicagdes trabalhistas, na diregdo do que seria um "sindicato de mediado-
res", ou talvez, um mecanismo de denuncia das arbitrariedades institucionais,
e reivindicagoes mais amplas, ligadas a privatizagao dos espagos publicos em
Porto Alegre, por exemplo, na diregao do que viria a se configurar enquanto
um movimento social. Aqui temos um limite a ser transposto pelo imaginario
instituinte.Afinal, como organizar essa mediagao que atravessa a instituicao? Em
todo caso, o Coletivo faz aparecer, concretamente, que € preciso haver media-
¢ao para além da instituigao.

No sentido que gostaria de sublinhar, e que s6 pode ser extrainstitucional,
o papel publico que a mediagao tem a desempenhar diz menos respeito a "[...]
transformagao cognitiva de seus visitantes [dos museus] em relagao ao patri-
monio por eles preservado”, do que a uma transformagao radical das proprias
instituicoes, e do modo como nos reconhecemos e nos permitimos reinventar
(ou nao) por meio delas, considerando que, em sua delimitagao cognitiva, para
a preservagao de sua propria identidade como norma, elas tendem a se auto-
nomizar em relacdo ao social-historico, desperdicando uma infinidade de opor-
tunidades de aprendizagem — um desperdicio produzido no mais das vezes por
um discurso voluntarista, articulado em nome do didlogo, do encontro e da
experiéncia. De resto, uma mediagao extrainstitucional tem menos interesse
em corresponder as "caracteristicas e necessidades” (identitarias) dos visitantes,
de maneira semelhante a relagao das empresas com seus clientes, do que em
potencializar contrapublicos, que se manifestam, sem identidade, numa divisao
de cada um consigo mesmo, numa quebra de ligagao com as expectativas de sua
insercao em determinados ritos e/ou processos de socializagao.
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