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| Destaques

A educacdo de emergéncia exacerbou os problemas educacionais e as
desigualdades socioecondmicas na educagao.

A educacdo pés-pandemia precisa de politicas publicas para minimizar a exclusao
digital nas escolas publicas.

Os diretores de escolas apontam para a hecessidade de treinamento para reduzir
as perdas na educacdo pds-pandemia.

| Resumo

O artigo discute os problemas causados pelo ensino remoto durante a pandemia (2020-
2021). O objetivo é compreender as condi¢Bes para o desenvolvimento do ensino remoto
emergencial para alunos do ensino fundamental e médio matriculados em escolas publicas
de Fortaleza, Brasil, sob a perspectiva dos diretores de escola. Foi realizada uma pesquisa
exploratdria de corte transversal com uma amostra de 172 diretores, que responderam a
uma pesquisa, analisada a partir da literatura publicada. Foram demonstradas altas taxas
de evaséo escolar, excluséo digital e inadequacéo das tecnologias usadas no ensino. Os
paises latino-americanos enfrentam desafios educacionais semelhantes aos do Brasil, mas
implementaram diferentes metodologias educacionais que podem favorecer a educagdo
pds-pandemia.
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| Introducao

A Covid-19, em 11 de marc¢o de 2020, foi caracterizada pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) como uma pandemia, também declarada pela Organizacéo Pan-
Americana da Saude (OPAS) em 2023, pois sua dissemina¢cdo reverberou com
impeto em véarios segmentos sociais. Entre eles, o setor educacional, area de
interesse da pesquisa em questao, foi fortemente afetado.*

Apesar do tempo decorrido desde o inicio da crise sanitaria em dezembro de 2019,
quando os primeiros casos foram identificados na China (Opas, 2023), a
Organizacao das Nag¢6es Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)
relata que os danos a educacao ainda estavam sendo avaliados, pois 1,6 bilhdo de
alunos em todo o mundo, especialmente os mais vulneraveis, contextualizados
com a privagdo social e econémica (Martuccelli, 2017), foram afetados (Unesco,
2023a). Em particular, no Brasil, 43.156.329 alunos da educacg&o bésica tiveram
seu aprendizado escolar suspenso (Unesco, 2023b).

Devido ao avanco da pandemia, antes que a prevencdo imunoldgica estivesse
disponivel, uma das medidas mais drasticas, porém necessarias, para evitar a
disseminacao do virus foi o isolamento social, resultando na interrupcdo das aulas
em sala de aula. O processo de ensino e aprendizagem foi reorganizado por meio
da Educacdo Remota de Emergéncia (ERE).

A ERE foi regulamentada pela Lei n°® 14.040, de 18 de agosto de 2020 (Brasil,
2020). E importante esclarecer que, no sistema educacional brasileiro, a ERE foi
diferenciada da Educacédo a Distancia (EaD) porque, embora ambas consistam no
desenvolvimento de atividades pedagogicas ndo presenciais com o uso de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), a ERE n&do contava com
normatizacéo, formacdo de professores, plataformas adequadas e disponibilizacéo
de dispositivos conectados a provedores de rede. A EaD foi prevista no Decreto n®
9.057, de 25 de maio de 2017, que regulamenta o artigo 80 da Lei n°® 9.394, de 20
de setembro de 1996, "Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional" (LDBEN),
cujo artigo 2° autoriza a oferta da educagédo basica e da educacgdo superior na
modalidade EaD (Brasil, 2017). As ferramentas digitais, inclusive aquelas
ancoradas na inteligéncia artificial (1A), tém permeado a educacéo global (Neves,
Macédo e Fialho, 2025).

As evidéncias para propostas de politicas publicas incluem informacdes
esclarecedoras sobre a situacdo da educacdo brasileira durante e apds a
pandemia de Covid-19, que podem apoiar 0 planejamento e a tomada de decisdes
politicas nos niveis institucional e regional. A partir de uma analise critica e
confiavel da percepcdo dos diretores de escolas que vivenciaram o isolamento
social e que, juntamente com a equipe pedagodgica, familias e alunos, adotaram
medidas para compensar a interrup¢éo das aulas presenciais, é possivel promover

1 Agradecemos ao CNPQ e a FUNCAP pelo financiamento da pesquisa.
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melhorias educacionais compativeis com a realidade brasileira e de outros paises
que enfrentam desafios semelhantes.

Da producdo ja publicada, foram tematizadas: as percepcbes de professores
representantes de todos o0s niveis e etapas da educacdo brasileira sobre a
educacdao em meio a pandemia (Fialho e Neves, 2022; Fialho et al, 2022; Pereira
de Mello e Renda Vitorino, 2021; Pires, 2021); o discurso publicitario de circulagédo
nacional sobre o retorno das aulas presenciais nas escolas publicas e privadas
(Neves, Fialho, Machado e Sabino, 2021a); a producéo brasileira sobre a interface
Covid-19 e educacdo em circulacdo internacional (Neves, Fialho e Machado,
2021a) e nacional (Neves, Fialho e Machado, 2021b; Neves, Assis e Sabino,
2021); e as percepcles dos profissionais de saude sobre a formacado profissional
no cendrio cadtico, que atuaram na linha de frente dos hospitais brasileiros nos
primeiros meses da pandemia (Neves, Fialho e Machado, 2021c). No contexto de
estudos de intervencao voltados para a superacao dos problemas relacionados a
Covid-19 na educacdo, desenvolveram pesquisa-a¢do para educar a populacao
para o autocuidado em saude, para dar continuidade a formac&o profissional
durante o isolamento social (Neves, Fialho, Machado e Sabino, 2021b), para
superar os percal¢cos da pandemia na escola publica periférica (Sabino et al.,
2023). Além disso, foi desenvolvida uma cartilha ilustrada especifica para a
prevencdo da infeccdo pelo coronavirus responsavel pela recente pandemia
(SARS-CoV-2) no ambiente escolar (Brandenburd et al., 2020).

Nessas investigagfes supracitadas, 0s autores constataram que a identificacdo de
fontes para elucidar as questdes levantadas € essencial para a qualidade do
conhecimento produzido, fornecendo resultados mais significativos para a
sociedade e para a comunidade cientifica e académica. Assim, verificou-se que 0s
diretores de escola podem elucidar diferentes aspectos que permearam o ERE
tanto no decorrer da pandemia quanto em aulas futuras, ao contrario, foram
justamente os profissionais para 0s quais as pesquisas foram mais escassas.

No contexto da crise sanitaria, os diretores escolares sao agentes fundamentais
para agregar outros sujeitos capazes de favorecer as inten¢gBes educativas e
envolvé-los no processo de ensino-aprendizagem, como 0s professores e demais
profissionais da instituicdo de ensino (Marichal Guevara et al., 2022), uma vez que,
em colaboracdo com os demais membros da equipe pedagdgica, cabe a eles
garantir o funcionamento qualificado da escola em uma perspectiva integradora
das diversas dimensdes institucionais. Além disso, entre muitas fungles, eles
lideram, mediam, monitoram e avaliam 0s processos necessarios a aprendizagem
dos alunos e a pratica docente nas escolas (Liick, 2009).

Ancorado nessas importantes reflexdes, perguntou-se quais o0s desafios
enfrentados pelos gestores das escolas publicas de Fortaleza na promoc¢édo do
ERE? Em busca de uma resposta a essa pergunta principal, foi desenvolvida uma
pesquisa, detalhada na se¢do metodolégica, com o objetivo de compreender as
condicbes para o desenvolvimento da ERE para alunos do ensino fundamental e
médio matriculados em escolas publicas da cidade de Fortaleza, Ceara, Brasil, sob
a perspectiva dos diretores de escola.
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A relevancia do estudo reside no fato de que, no Brasil, a pesquisa sobre a visdo
dos diretores escolares em relacdo aos problemas causados pela pandemia da
Covid-19 dentro das escolas é um campo pouco explorado, apesar da existéncia
de evidéncias cientificas de que a lideranca exercida por esses agentes influencia
0 ambiente escolar, a colaboracdo entre os professores, o desempenho dos
alunos, a solucdo dos problemas vivenciados pela escola e a qualidade da
educacéo, resultando em melhores indicadores de desempenho escolar (Simielli,
2022). Como hipétese, sugere-se que considerar a visdo dos diretores, figuras de
destaque na organizacédo e gestdo da educacdo escolar, e correlaciona-la com o
conhecimento cientifico sobre o tema em circulacdo na América Latina permite
apontar evidéncias com o objetivo de promover o apoio a proposicdo de projetos e
politicas publicas para mitigar os danos causados a educacdo em decorréncia da
crise sanitéria provocada pela Covid-19.

| Método

Adotou uma abordagem mista, pois levou em conta aspectos quantitativos,
buscando uma amostra representativa do universo de diretores vinculados a
escolas publicas de ensino fundamental da cidade de Fortaleza, capital do estado
do Ceara, bem como percepc¢des subjetivas, coletadas com perguntas abertas que
permitiram a expressdo de ideias e concepg¢fes individuais. O tipo de estudo
adotado foi exploratério, um estudo de caso, devido a necessidade de explorar as
dificuldades enfrentadas no contexto da pandemia, com base na percepcao desses
gestores, aspecto pouco explorado; e transversal, pois permitiu visualizar um
panorama educacional ao correlacionar as evidéncias da pandemia, obtidas com
um questionario aplicado aos diretores durante o periodo da pandemia, a partir da
interpretacdo das respostas dos diretores participantes discutidas com base na
literatura cientifica relevante para o contexto brasileiro, identificada a partir da
amostra de gestores participantes e da literatura cientifica.

A populacdo que colaborou com o estudo foi composta por diretores de escolas
publicas municipais e estaduais de Fortaleza, destinadas ao ensino fundamental e
médio. O tamanho da amostra foi calculado usando a seguinte férmula (Bonini &
Bonini, 1972), que permite identificar o nimero minimo de diretores para trabalhar
com um numero representativo da cidade de Fortaleza:

N.z%.02
27024 (N—1)e?

(1) n=

z

Onde "N" é o tamanho da populacado (274), "z" o nivel de confianca (C% = 95% =>
z = 1,96), "e" o nivel de precisdo (e = 0,05) e "¢" o0 desvio padrdo (o2 = 0,25).
Portanto, o "n", o tamanho da amostra, calculado para o universo de 274 escolas,
cada uma com um diretor, foi de 160 diretores.

ApoOs o desenvolvimento e a validacdo do questionario (que ja incluia o termo de
consentimento livre e esclarecido) e sua validacdo, a Secretaria Municipal de
Educacdo (SME) de Fortaleza e a Secretaria Estadual da Educacdo (Seduc) do
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Ceara foram contatadas para obter o consentimento para continuar a pesquisa.
Uma vez obtida a permissdo da SME e da Seduc, o questionario foi enviado por e-
mail para 274 enderegos eletronicos fornecidos pelas secretarias. No caso da
SME, os e-mails foram enviados pela prépria secretaria, enquanto que, na Seduc,
0s contatos eletronicos foram fornecidos para serem enviados pelos
pesquisadores.

A coleta de dados ocorreu entre 2 de junho de 2020 e 2 de julho de 2024, periodo
em que se iniciou a pesquisa e o desenvolvimento do projeto de rede apoiado pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ). Obteve-
se um total de 172 respostas, porém, devido ao contexto de incertezas, fragilidades
e sobrecargas de trabalho causadas pela pandemia da Covid-19, entendeu-se que
houve uma boa participacdo, especialmente porque 160 respondentes ja seria um
namero representativo, como indicava o "n" para um tamanho minimo de amostra
representativa. Nenhum dos questionarios foi descartado na andlise dos dados,
pois todos foram preenchidos corretamente.

O questionario, elaborado no Google Forms, era composto por 11 perguntas. As
cinco primeiras perguntas eram objetivas, indagando sobre: 1 — a idade dos
gestores; 2 — a orientagdo sexual; 3 — a confirmacdo de que o ensino a distancia
ocorria ha escola; 4 — o nimero de alunos matriculados na escola que participavam
do ensino a distancia; e 5 — o nimero de professores que ministravam o ensino a
distancia. As seis questdes seguintes tinham a possibilidade de assinalar mais de
uma alternativa e indagavam sobre: 1 — as dificuldades enfrentadas pelos
professores; 2 — as dificuldades vivenciadas pelos alunos; 3 — as ferramentas
tecnoldgicas mais utilizadas nas aulas a distancia pelos professores; 4 — as
principais dificuldades enfrentadas pelos alunos em relacdo as aulas a distancia; 5
— os tipos de atividades que estavam sendo desenvolvidas; e 6 — a forma como as
avaliacdes estavam sendo realizadas.

| Resultados e discussées

Compativel com a natureza dos estudos exploratérios, que buscam tornar o
problema de pesquisa mais compreensivel em correlagdo com seu contexto, é
importante observar que os 172 gerentes tinham entre 34 e 64 anos de idade
(idade média de 49 anos). Desses, 71,5% se declararam mulheres, 25,5% homens
e 3% de outra identidade de género. Na Figura 1, pode-se observar nos valores
percentuais a alta evasdo de alunos que ndo participaram das aulas remotas
mediadas por TIC.
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Gréfico 1
Numero quantitativo de alunos participantes e nao participantes do ERE

Alunos que ndo
participam do
ERE:43%

Alunos que
participam do
ERE:57%

Fonte: autores, com base no questionario.

Verificou-se que, entre os alunos matriculados nas escolas incluidas no estudo,
apenas 57% participaram efetivamente das aulas a distancia; os demais (43%),
durante o ano inicial da pandemia, ndo aderiram ao ERE, portanto ndo estudaram
utilizando as ferramentas digitais de ensino a disténcia. No Brasil, estudos indicam
as principais dificuldades dos alunos para ndo participarem do ERE: falta de
equipamentos conectados a rede de internet, deficiéncia de habilidades para o
manejo competente das TICs e pouca autonomia ou ambiente desfavoravel para
os estudos (Fialho e Neves, 2022; Medeiros, 2021; Souza et al.,, 2022). Assim,
constatou-se que uma porcentagem muito alta de alunos nédo teve acesso a aulas
mediadas por tecnologia durante seu isolamento social.

Além das dificuldades dos alunos, os professores também apontaram obstaculos
para ministrar aulas qualificadas e envolventes a fim de envolver os alunos de
forma mais eficaz com o ERE. Os diretores apontaram que o principal desafio para
manter 0 ensino em andamento em meio a crise de saude era convencer 0s
professores a aderir ao ERE e fazé-los lidar com os obstaculos relacionados a
aquisicdo e ao uso das TIC. Em termos das dificuldades enfrentadas pelos
professores, o Quadro 1 lista as mais frequentemente mencionadas.

Quadro 1
Dificuldades dos professores com o ERE
Variaveis Porcentagem

Falta de conhecimento sobre o uso de TICs 71,5%
Problemas de acesso a Internet 55,2%
N&o ha computador/celular/tablet disponivel 45,3%
Falta total de acesso & Internet 34,3%
Dificuldade financeira para adquirir um pacote de dados de Internet 33,1%
Responsavel por garantir que o aluno nao pegue o material 21,5%
impresso na escola
O aluno ndo tem um livro didatico 11,6%
Outros 5,8%
Sem dificuldades 2,3%

Fonte: elaborag&o prépria com base no questionario.
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As principais dificuldades enfrentadas pelos professores relevantes para o ERE
estdo relacionadas a falta de conhecimento sobre o uso das TIC (71,5%), mas
porcentagens alarmantes apontam para problemas de acesso a Internet (55,2%)
ou sua total auséncia (34,3%) e a falta de ferramentas digitais, computador, celular
ou tablet (45,3%). Quase 50% dos professores foram impedidos de ministrar aulas
on-line imediatamente apds o isolamento social por ndo terem internet ou
equipamento digital adequado; além disso, quase 30% dos professores sentiram
gue nao tinham conhecimento especifico sobre como usar as TIC para mediar a
pratica educacional. Apenas quatro dos profissionais entrevistados relataram nao
enfrentar dificuldades em relagéo as atividades de ensino mediadas pelas TIC.

Sabe-se que a informatica na educacao vem sendo discutida no contexto escolar
desde a década de 1960 no Brasil e que o didlogo se tornou muito mais intenso a
partir da década de 1970, no entanto, as propostas de formacéo continuada de
professores para trabalhar com as TIC se desenvolveram muito lentamente no
Brasil. Paralelamente a precéria formacdo profissional dos professores da
educacdo basica, as escolas municipais e estaduais permaneceram, em sua
maioria, desconectadas, ou seja, sem acesso adequado a internet e
despreparadas no que diz respeito a aquisicdo de ferramentas tecnolédgicas

atualizadas e em bom funcionamento (Soffner, 2013).

A dificuldade de acesso as TICs ndo era apenas nas escolas; de fato, a situagéo
nas casas dos professores era inadequada para improvisar uma sala de aula. Além
disso, os alunos de escolas publicas no Brasil sdo, em geral, os menos favorecidos
economicamente, o que repercute na precariedade do acesso as TICs conectadas
a provedores de rede eficientes. Assim, apenas 56% dos alunos matriculados
participaram do ensino a distancia. A situagdo é ainda mais critica em termos das
dificuldades dos alunos, como mostra o Quadro 2.

Quadro 2
Dificuldades dos alunos com o ERE
Variaveis Porcentagem

Problemas de acesso a Internet 88,9%
Falta total de acesso a Internet 86,0%
N&o ha computador/celular/tablet disponivel 85,4%
Dificuldade financeira para adquirir um pacote de dados de Internet 79,0%
Sem antena ou cabeamento de Internet na residéncia 56,9%
Falta de conhecimento sobre o uso de TICs 51,1%
Nivel de escolaridade insuficiente dos cuidadores para 49,4%
acompanhar a crianca nas tarefas escolares
Nenhum livro didatico disponivel 10,4%
Outros 5,2%

Fonte: elaboracao prépria com base no questionario.

As principais dificuldades relatadas pelos diretores como sendo enfrentadas pelos
alunos em relagdo ao ERE n&o diferem daquelas vivenciadas pelos professores;
no entanto, elas provavelmente sdo mencionadas porque as condi¢des financeiras
das familias dos alunos sdo mais precarias do que as dos professores. A falta total
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de acesso a Internet afeta a maioria dos alunos (88,9%) e isso se deve quase que
exclusivamente a dificuldade financeira para adquirir um pacote de dados de
Internet (79,0%) e equipamentos digitais, como computador, celular ou tablet
(85,4%). Além disso, o telefone celular dos pais foi relatado como o recurso mais
utilizado, porém, as criangas e os jovens sofreram com o0s problemas de acesso a
Internet (86,0%) e com a falta de tempo disponivel para os responsaveis pelo
monitoramento das atividades escolares (61,0%).

Os contratempos para a eficacia do ERE séo plurais e estdo ligados a outras
questbes, como a falta de uma plataforma adequada para a mediacdo do ERE, a
auséncia de programas do governo brasileiro para possibilitar aulas de TV e outras
formas de mitigar os contratempos do isolamento social na educacgéo. Além disso,
Cunha et al. (2022), ao analisarem a percepc¢ao dos alunos do ensino médio de
Sado Paulo, Brasil, sobre a pandemia de ERE, identificaram que a soliddo e a
ansiedade se somavam a falta de acesso a TICs adequadas para as aulas. A
pesquisa de Grossi et al. (2022) sobre os impactos da pandemia nas familias com
filhos matriculados no ensino fundamental em Belo Horizonte, Brasil, mostrou o
esgotamento familiar em conciliar as tarefas domésticas e de trabalho com a
mediacéo da aprendizagem.

A LDBEN n° 9.394 (Brasil, 1996) e o "Programa Um Computador por Aluno" sédo
exemplos de regulamentacdes governamentais que tentaram apoiar as novas
tecnologias nas escolas. Por outro lado, a efetividade dessas implementacdes
institucionais sempre apresentou problemas, tais como: redes elétricas
inadequadas, ventilacdo comprometida, refrigeracdo precéaria dos computadores,
falta de laboratérios, falta de incentivos a formagéo continuada, desmotivacdo dos
professores por excesso de trabalho etc. Assim, os prejuizos no desempenho
escolar em tempos de pandemia foram afirmados pela falta de infraestrutura
tecnolégica e repercutiram na vida das criancas e jovens brasileiros ndo apenas
durante a pandemia, pois persiste a defasagem de aprendizagem, bem como o
escasso conhecimento sobre a apropriacdo das TICs (Duarte et al., 2019).

Muitas dessas barreiras ja eram enfrentadas pelas familias mais pobres,
especialmente as que utilizam a rede publica de ensino, mas a pandemia, ao
mesmo tempo em que trouxe novos desafios, expbs as desigualdades
socioecondmicas preexistentes. O aumento dos gastos com salde e a defasagem
econdmica de professores e alunos exacerbaram o acesso as tecnologias para
promover e garantir o processo de ensino-aprendizagem tanto na sala de aula
guanto na escola. Soffner (2013), mesmo antes da crise da saude, ja defendia que
em uma sociedade democratica busca-se a igualdade e, nesse sentido, 0 acesso
as tecnologias deve ser utilizado por todos na educagdo com justica social para
promover uma educagdo mais igualitaria, sem discriminacdo social, cultural ou
digital.

Quase metade dos diretores (49,4%) associou as dificuldades mencionadas na
implementacdo do ERE a escolaridade insuficiente dos responsaveis pelo
monitoramento da licdo de casa da crianga. Da mesma forma, no México, o estudo

de Velazquez Olmedo e Palos Andrade (2022) pesquisou 349 mées de alunos de
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escolas primarias publicas e privadas, em que as mades com maior escolaridade
tinham maiores expectativas em relacdo ao desempenho académico dos filhos,
matriculados em escolas publicas, e eram mais dedicadas e eficazes na educacao
a distancia dos filhos. Entretanto, as maes com menor nivel de escolaridade e com
filhos em escolas publicas apresentaram menor autoeficacia no apoio ao ensino e
a aprendizagem de seus filhos durante o confinamento social.

Em relacdo a falta de tempo dos responsdaveis pelos alunos, é importante levar em
conta sua jornada de trabalho, pois, para os autores Barros et al. (2020) e Borges
et al. (2021), é fundamental considerar a situacdo socioecondmica das familias, a
desigualdade e a pobreza no Brasil, que obrigam as familias pobres a se
submeterem a trabalhos mal remunerados, sem condi¢cdes adequadas e com
muitas horas de trabalho e deslocamento.

Além disso, a omissao do poder publico € um fator agravante. A pesquisa de
Duarte, Gomes e Gotelib (2019) denunciou a falta de investimento nas escolas
publicas, que diminuiu durante a pandemia, aumentando a precariedade dos
servicos publicos de educacdo nesse periodo. Nesse contexto de recursos
escassos para a educacgdo, o quadro 3 apresenta dados sobre as ferramentas
utilizadas para a mediacdo das aulas a distancia pelos professores.

Quadro 3
Instrumentos usados para a media¢do de aulas de ensino a distancia

Instrumentos utilizados Porcentagem

Telefone celular/WhatsApp 98,8%
Computador 93,0%
Livro educacional 77,9%
Material impresso 69,1%
Material enviado por e-malil 45,9%
Tablet 25%
Outro 9,3%
Televisado 5,2%
Radio 0%

Fonte: elaboracao propria com base no questionério.

Os instrumentos mais utilizados pelos professores para mediar as aulas foram:
telefone celular/WhatsApp (98,8%), computador (93,0%), livro didatico (77,9%),
outros materiais impressos (69,1%) e material enviado por e-mail (45,9%). O
telefone celular foi o recurso mais usado porque houve orientacdo da geréncia para
que os professores criassem grupos de WhatsApp com os alunos e seus tutores; o
computador foi 0 mais usado para aulas sincronas. Esse resultado é semelhante
ao do México, onde Montalvo-Charles et al. (2021) revelaram que 0s recursos mais
usados na educacdo primaria urbana e rural, publica e privada, também foram o
telefone celular e 0 WhatsApp. Devido a necessidade repentina de implementar o
ERE, os pais adquiriram novas tecnologias, sendo o maior numero de telefones
celulares (34,6%) e servico de Internet (31,1%), mas poucos conseguiram adquirir
ferramentas mais adequadas: laptop (12,6%), tablet (9,7%) e computador de mesa
(6,9%). Também no estudo mexicano, 46,0% dos alunos receberam aulas apenas
pelo celular e 10,9% usaram o computador alternadamente com o celular.
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Para adaptar a metodologia a didatica mediada pelo ERE, o quadro 4 mostra
informacBes sobre as atividades e avaliacGes realizadas durante as aulas de
ensino a distancia em Fortaleza.

Quadro 4
Atividades realizadas com o0 ERE
Atividades Porcentagem Avaliacdes Porcentagem
Tarefas 94,7% Trabalho de pesquisa 24,4%
Perguntas sobre livros o, Atividades ou evidéncias 0
didaticos 90,6% enviadas pelo WhatsApp 22,6%
Apreseptagoes ,ora|s com 87.7% F_requencu_a_de acesso ao 20,3%
gravacdes de video sistema utilizado
Trabalho de pesquisa 80,8% 'rl':asltes on-line em tempo 19,1%
Seminarios individuais 24,49, Material impresso 16,8%
devolvido

Producéo de modelos 20,3% rF;r;)i\I/as enviadas por e- 9,8%
Outros 15,6% Outros 1,7%

Fonte: as autoras.

As atividades mais frequentes realizadas no ensino a distancia, de acordo com os
entrevistados, foram: trabalho dirigido (94,7%), perguntas do livro-texto (90,6%),
apresentacBes orais por meio de gravacbes de video (87,7%) e trabalho de
pesquisa (80,8%). O livro didatico continuou a ser o recurso de ensino usado com
mais frequéncia pelos professores, pois até mesmo os trabalhos dirigidos foram
baseados nele. No entanto, as atividades de pesquisa, durante a pandemia,
ganharam um destaque que nao tinham no sistema de ensino presencial brasileiro,
pois os professores acreditavam que os alunos que assistiam as aulas tinham
internet e equipamentos eletrdnicos para assistir as palestras e, portanto, poderiam
usé-los para realizar pesquisas on-line.

Em termos de avaliagGes possibilitadas, observou-se uma mudanca interessante: a
pesquisa foi a avaliacdo mais utilizada (24,4%), seguida de atividades ou testes
enviados pelo WhatsApp (22,6%) e da confirmacgéo da frequéncia de acesso ao
sistema on-line utilizado (20,3%). As provas em tempo real, que eram as
avaliagcdes mais comuns nas presenciais, ficaram apenas em quarto lugar (19,1%),
inferindo uma mudanca na cultura avaliativa que favorece a participacdo e a
autonomia do aluno nas atividades de pesquisa.

Os gestores chamaram a atencdo para a necessidade de redimensionar a
demanda de atividades relacionadas a ERE, com replanejamentos e avaliacbes
constantes, reduzindo a quantidade e as exigéncias para evitar a expansao da
evasao (Venturelli, 2020). No entanto, os problemas de acesso as TICs precisam
ser minimizados por meio de politicas publicas de Estado, pois a gestdo escolar,
mesmo que articulada com toda a comunidade escolar, ndo pode resolver esse
problema.
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Devido as diferencas entre o virtual e o presencial, era imperativo reinventar e
reaprender novas formas de interagir a distancia. Isso levou ao surgimento de
diversas metodologias ativas, aplicativos interativos e colaborativos, plataformas
inteligentes e ambientes virtuais inovadores (Grossi et al., 2020; Unicef Brasil,
2021), porém, conhecé-los e agrega-los ao planejamento e as novas propostas de
ensino-aprendizagem ainda € um desafio para os professores.

Embora néo seja o foco desta pesquisa, € importante destacar que os gestores e
professores também tiveram que lidar com os cuidados com a saude
socioemocional das familias e dos alunos devido as mortes e ao medo de perder
entes queridos, o que potencializou crises de ansiedade, depressdao e outros
problemas emocionais (Borges et al., 2021; Venturelli, 2020). No contexto da
pandemia, a questdo do autocuidado e da autoconsciéncia tornou-se
extremamente necessaria para familias, professores e alunos (Brandenburg et al.,
2021), somando-se as novas demandas da praxis mediada pela ERE.

|Ané|ise proposicional dos resultados

A literatura anteriormente publicada sobre a pandemia e as escolas mostrou que a
percepcdo dos diretores revelou diferentes sensibilidades envolvendo o ERE no
ensino e nos alunos, mas também mostrou 0s principais instrumentos e
metodologias utilizados para a continuidade do processo de ensino-aprendizagem
interrompido presencialmente. Nesse aspecto, chamou a aten¢do o uso intensivo
das TICs, que ndo sdo muito apropriadas para atividades didaticas, como € o0 caso
dos celulares, devido as necessidades socioecondmicas dos alunos.

No entanto, ao confrontar os resultados da revisdo com 0s questionarios, tornou-se
viavel sintetizar que, na educagdo brasileira, a acessibilidade as TIC deve
considerar a capacidade de superar as barreiras que intervém na participacdo
educacional e social, pois, dependendo das especificidades de cada aluno da
educacdo, podem ser necessérias adaptagdes para favorecer a inclusao (Pagaime
et al.,, 2022). Da mesma forma, em outros contextos, como o do Chile, Diaz
Canepa et al. (2022) afirmam que o estudo chileno recomenda que o sistema
educacional preste atencdo as condi¢cdes especificas dos alunos de educacédo
especial, para ndo aumentar a distancia entre eles e os demais alunos.

Silva et al. (2021), com o objetivo de entender a experiéncia dos alunos no
momento da pandemia, realizaram reunides com alunos do ensino médio em uma
escola publica no interior do estado de S&o Paulo, Brasil. Nessa ocasiao,
percebeu-se que os alunos estavam cercados de medo, confusdo e falta de rotina,
mas queriam receber mais informagbes sobre a pandemia da escola e dos
educadores. As vozes dos alunos do interior do pais foram embleméticas ao
anunciar um cenario cattico como o vivido durante a pandemia; eles esperavam
uma abordagem holistica e terapéutica que incluisse outras necessidades, como
as emocionais e mentais (Silva et al., 2021).

Os resultados do estudo mexicano de Montalvo-Charle et al. (2021) séo relevantes
porque expdem a inadequacao de certas TICs para alunos mais jovens do ensino
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fundamental estudarem a distancia. Assim, indicam a importancia de se investir na
inclusdo digital e adaptar as metodologias utilizadas as particularidades das
criangas considerando sua idade. Ainda no nivel primario, na Argentina, Anderete
Schwal (2020) analisou o programa "Seguimos Educando”, do Ministério da
Educacado, implementado nas escolas primarias durante a suspensdo das aulas
presenciais, mas chamou a atencdo para as particularidades dos alunos, das
familias e das instituicdes de ensino, que nao foram consideradas, talvez pela falta
de planejamento do governo para responder imediatamente a suspensdo das
aulas. Entre as recomendacdes, o autor destaca, para a América Latina como um
todo, que as vulnerabilidades sociais e tecnoldgicas devem ser tratadas na raiz e
que as intervencdes do Estado devem ser acordadas com os educadores.

Os professores de educacgdo basica do Chile, em suas opinides sobre o ensino
mediado pelas TIC, expressaram limitacdes na aprendizagem dos alunos,
sobrecarga de trabalho, interrup¢des no vinculo professor-aluno, falta de maior
competéncia digital, condicbes materiais precdrias, entre outros. Em termos de
intervencdo, as sugestdes incluiam: compartilhar praticas com diferentes agentes
educacionais e interessar-se pelas particularidades dos alunos (Diaz Canepa et al.,
2022).

Muitos paises da América Latina empreenderam esforcos para reduzir o0s
problemas educacionais criados ou agravados pela pandemia, muitos dos quais
permanecem no ambiente escolar. Aprendemos, portanto, que € necessario
aprofundar o debate e elencar estratégias potencialmente promissoras para futuros
enfrentamentos que eventualmente possam assolar a educacdo em cenarios de
crise sanitaria, sem perder o foco nas especificidades dos alunos e na experiéncia
da equipe pedagdgica em sala de aula.

| Conclusées

Esta pesquisa teve como foco o ERE implementado nas escolas publicas do
Nordeste do Brasil durante a pandemia da Covid-19; as situa¢des identificadas por
meio da pesquisa inicial, realizada com 172 diretores de escolas, que sao agentes
importantes na administracdo de instituicbes educacionais.

Entre os resultados, constatou-se que, durante o isolamento social obrigatério
durante a pandemia da Covid-19 em Fortaleza, apesar dos esforgos das escolas
em oferecer ERE para substituir as aulas presenciais que estavam
impossibilitadas, pouco mais da metade dos alunos conseguiu participar. A
preocupante evasao se deveu principalmente a exclusao digital, caracterizada pela
auséncia ou insuficiéncia de equipamentos conectados a provedores de rede para
aulas a distancia. Além disso, muitos dos alunos que participaram do ERE néo
dispunham de meios adequados: 98,8% deles utilizaram telefones celulares e o
aplicativo WhatsApp. Na complexidade do problema, os professores também
tiveram dificuldades, sendo que as habilidades insuficientes de gerenciamento de
TIC e a falta de disponibilidade de equipamentos de qualidade conectados a
Internet foram as mais enfaticas.
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Uma analise do questionario com base na literatura cientifica constatou que o
Brasil compartilha desafios semelhantes aos de outros paises da América Latina.
Assim, as metodologias em curso nesses paises para superar os problemas
educacionais introduzidos ou agravados pela pandemia de Covid-19 podem
favorecer a educacédo pés-pandemia tanto no Brasil quanto em outras entidades
latino-americanas, pois todos viveram/vivenciaram muitas semelhancas do
passado histérico, que repercutem nas esferas social, politica, econbmica e
cultural.

Os estudos analisados sdo eloquentes ao recomendar que as metodologias que
promovem a educagéo de qualidade devem levar em conta as especificidades dos
alunos em funcdo das necessidades especiais, da faixa etaria e das diferentes
manifestacdes de vulnerabilidades sociais. Por outro lado, alertam para a
necessidade de ouvir alunos e professores, ou seja, de financiar a formulacdo e a
implementacdo de politicas publicas para que as medidas governamentais e
institucionais ndo estejam desconectadas das reais necessidades locais e
regionais.

A pesquisa ajudou a determinar a extensdo da implementacdo problemética da
ERE nas escolas publicas do Ceara, mostrando dificuldades plurais, socializa
recomendacgbes que possivelmente contribuem para uma educacdo de qualidade
pos-pandemia, que considera o desenvolvimento dos alunos.

Como limitagdo da pesquisa, podemos citar a circunscricdo do estudo, refletindo
parte das escolas publicas brasileiras e a producédo de uma Unica base de dados,
gue, apesar de ser uma plataforma de indexacdo conceituada na América Latina, é
possivel que existam outros estudos relevantes em outras bases de dados. A partir
disso, derivamos recomendagfes para estudos futuros, para investigar contextos
locais em outros estados brasileiros, até mesmo em outros paises da América
Latina, para confrontar resultados futuros com os atuais e para ampliar as
referéncias bibliograficas. Sugerimos estudos adicionais para monitorar o
progresso na superacgdo dos problemas agravados pela pandemia.
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I Resumen

El articulo trata de los problemas causados por la ensefianza remota durante la
pandemia (2020-2021). El objetivo es comprender las condiciones para el
desarrollo de la ensefianza remota de emergencia para alumnos de educacién
basica y secundaria matriculados en escuelas publicas de Fortaleza, Brasil, desde
la perspectiva de los directores de centros escolares. Se llevé a cabo una
investigacion exploratoria transversal con muestra de 172 directores, que
respondieron a una encuesta, analizadas a partir de la bibliografia publicada. Se
demostré que la tasa de abandono de los estudiantes es alta, exclusién digital e
inadecuacién de las tecnologias utilizadas en la ensefianza. Los paises
latinoamericanos experimentan desafios educacionales similares a los de Brasil,
sin embargo, han implementado metodologias educacionales distintas que pueden
favorecer la educacion pospandemia.

Palabras clave: Covid-19. Educacion basica. Exclusion digital. Ensefiaza
Remota de emergencia. Educacion publica.

| Abstract

The article deals with the problems caused by remote teaching during the
pandemic. The aim is to understand the conditions for the development of
emergency distance learning for elementary and middle school students enrolled in
public schools in Fortaleza, Brazil, in the interrelation with the evidence reported in
the scientific literature of Latin America during and after the pandemic. A survey was
carried out with a sample of 172 directors, who answered an electronic
guestionnaire, analyzed based on the published bibliography. It has shown high
student dropout rates, digital exclusion and the inadequacy of the technologies
used in teaching. Latin American countries experience similar educational
challenges to Brazil; however, they have implemented different educational
methodologies which may favor post-pandemic education.

Keywords: Covid-19. Basic education. Digital exclusion. Emergency remote
learning. Public education.
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