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| Destacados

Las clinicas del trabajo son clinicas sociales que promueven la ampliacién del
poder de accién del trabajador.

Frente a la precariedad de las condiciones y relaciones de trabajo, la intervencion
colectiva es necesaria para promover la salud mental.

La investigacion fenomenoldgica intervencionista con grupos en universidades
promueve la salud mental de los profesores.

| Resumen

El objetivo de este estudio fue describir los procesos grupales en una clinica de trabajo
humanista-fenomenoldgica, discutiendo los significados de las experiencias vividas y los
resultados obtenidos por profesores y estudiantes de posgrado de universidades publicas
del nordeste de Brasil que participaron en un estudio fenomenolégico interventivo. El
método utilizado fue la hermenéutica colaborativa. Cada grupo se desarrollé en reuniones
semanales de dos horas. Los instrumentos utilizados fueron: una Version de Significado (un
breve informe escrito por el participante después de una reunidn); registros en historias
clinicas y cuadernos de bitacora producidos por el facilitador. Principalmente se entendio
que, para los participantes: la universidad puede generar enfermedad por ser contradictoria
y conflictiva; hubo reconocimiento de una vida mas alla del trabajo, conciencia de intentos
de autocuidado para minimizar impactos en la salud mental, cuestionamientos sobre la
responsabilidad personal frente a la realidad y la necesidad de romper paradigmas; y los
grupos de intervencién fueron espacios humanizados, acogedores, que propiciaron la
ampliacién de vinculos. Por lo tanto, reconocemos la importancia de estos grupos para la
promocion de la salud mental en las universidades publicas.

Resumo | Abstract
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| Introduccién

La Clinica Humanistica-Fenomenolégica del Trabajo (CHFT) se basa en las
filosofias de Maurice Merleau-Ponty (1908-1961) y Hans-Georg Gadamer (1900-
2002) y estd influenciada por algunos conceptos de Carl Ranson Rogers (1902-
1987). Recientemente, su proponente sistematizé teéricamente los conceptos de
este enfoque y el método utilizado: la hermenéutica colaborativa (Macédo, 2024).

Para la autora, trabajar implica que la persona impone su marca en el mundo y se
apropia de sus modos de subjetivacion (ser, sentir, pensar y actuar); el significado
que la realidad social tiene para el sujeto ocupa un lugar central en la relacién entre
subjetividad y trabajo; y el trabajador contemporaneo en la cultura del alto
rendimiento puede no permitirse asumir sus debilidades y sufrir por miedo a ser
excluido. Puede enfrentarse a la insoportabilidad del sufrimiento existencial al lidiar
con la competitividad feroz, al fracaso de los vinculos y de la solidaridad, y verse
abocado a un fracaso colectivo para tejer el sentido del trabajo en su vida.
Ocupado en alcanzar niveles cada vez mas elevados de productividad, el sujeto
puede tener miedo al fracaso, imponerse la autoculpabilidad, sentirse solo,
silenciar su sufrimiento, no buscar ayuda e incluso medicalizar ese sufrimiento
como si fuera una enfermedad (Macédo, 2018).

Ante este escenario, las principales funciones de un psicélogo en el CHFT son:
facilitar procesos grupales de intervencién con trabajadores que comparten la
misma realidad social, proporcionar espacios de escucha y de palabra, promover
encuentros alternos solidarios y acogedores, asi como posibilitar la recuperacion
histérica, la sensibilizacion y el cuidado para la produccion de nuevos significados.
Para ello, es fundamental la supervision por parte de un profesional mas
cualificado, ya que el clinico, que también es trabajador, se abre a una experiencia
dialogica intersubjetiva y habla de significados, valores e intereses que también
pueden afectarle. Por lo tanto, "debe asumir criticamente sus preconceptos, revisar
su tradicién y comprender su historia efectiva”" (Macédo, 2024, p. 103).

Se considera que estos procesos de intervencion son significativos para promover
cambios frente a la cultura contemporanea del alto rendimiento y la precarizacion
de las situaciones de trabajo. En estos escenarios, ha surgido el trabajador
precario, se ha exacerbado el individualismo, se ha intensificado la competitividad y
se ha secuestrado la subjetividad humana (Macédo, 2020). Por lo tanto, el
trabajador precario puede sentir miedo, ansiedad y/o temor ante la posibilidad de
exclusién, pasando por el proceso denominado por Linhardt (2009) como
precariedad subjetiva, sintiéndose incapaz de dominar su trabajo y hacer frente a
las exigencias, evitando asumir riesgos fisicos y psicologicos.

Varios autores (por ejemplo, Hoffmann et al., 2019; Macédo & Falcdo, 2024,
Rodrigues et al., 2020; Romanini, 2021; Souza et al, 2017) han estudiado la
precariedad laboral, la salud mental de los trabajadores y/o la precariedad subjetiva
en las universidades publicas brasilefias, que se han visto afectadas por la
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"importacion” del modelo gerencialista de las organizaciones privadas y han
enfatizado la l6gica neoliberal meritocratica, que ha intensificado el individualismo,
la competitividad, el trabajo fuera de horario y el productivismo académico.

Enfrentados a las métricas cuantitativas de las instituciones que rigen y evaltan su
trabajo, los profesores pueden sentirse presionados para aumentar la cantidad de
produccion cientifica y de orientacion a nivel de posgrado. Sin un aumento de sus
horas de trabajo, pueden subordinarse a la l6gica capitalista (Rodrigues et al.,
2020), valorar la extension de su CV, querer publicar en revistas altamente
calificadas y competitivas, y desvalorizar a los colegas que no logran tales hazafias
(Romanini, 2021), lo que implica riesgos fisicos, afectivos y cognitivos (Hoffmann et
al., 2019).

También vale la pena recordar que, mientras que en las universidades este
escenario aliena a los compafieros de trabajo, proporcionando a menudo un caldo
de cultivo para el acoso, la vanidad intelectual, el debilitamiento de las luchas
colectivas y la necesidad constante de estrategias de afrontamiento individuales
(Rodrigues et al., 2020; Romanini, 2021), a nivel gubernamental no hay suficientes
incentivos para el trabajo de los profesores, que a menudo se enfrentan al
menosprecio social de su profesion (Souza et al., 2017).

Esta situacién también afecta, por ejemplo, a los estudiantes de posgrado, ya que
en este nivel de formacion en Brasil, los estudiantes, asi como los profesores,
estdn sometidos a una gran presion por la productividad, y son mas propensos a
los trastornos mentales que la poblacion en general, una realidad que constituye un
grave problema de salud publica (Campos et al., 2022).

Segun la Asociacion Nacional de Posgrado (ANPG, 2018), que realiz6 un estudio
en la Universidad de Brasilia, el escenario del posgrado en nuestro pais es de
excesiva presion y soledad, factores desmotivadores para los estudiantes. El
estudio reveld que el 90% de estos estudiantes dijeron estar ansiosos; el 71,6%,
desanimados; el 59,1%, con baja motivacion; el 73% consideraron que eran
factores inherentes a la universidad los que los desalentaban a continuar el curso,
de los cuales el 55% estaban asociados a las relaciones interpersonales. Por lo
tanto, es necesario intervenir en este contexto, creando espacios dialégicos para
deconstruir la logica meritocratica y transformar la realidad de profesores y
alumnos, especialmente en lo que se refiere a su salud mental (Campos et al.,
2020; Macédo, 2023; Macédo et al., 2021a; Macédo & Falcao, 2024).

En vista de lo anterior, se plante6 la pregunta: en un contexto de precariedad de las
relaciones y condiciones de trabajo en las instituciones publicas de educacion
superior, ¢como puede la practica clinica de CHFT posibilitar la salud mental y la
calidad de vida de los profesores y estudiantes de posgrado? Ante este problema
de investigacion, el objetivo de este articulo es describir las intervenciones
realizadas en CHFT en grupos conducidos con profesores y posgraduados de
universidades publicas del nordeste de Brasil, asi como discutir los significados de
las experiencias vividas por los participantes de los grupos y los resultados
obtenidos en los procesos grupales.
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| Metodologia

La investigacion fue sometida a Plataforma Brasil bajo el CAAE
73124423.9.0000.5537 y aprobada por el Comité Central de Etica de la
Universidad Federal de Rio Grande do Norte, a través del dictamen n° 6.299.164,
de fecha 13/09/2023. Después de esta aprobacion, el estudio fue divulgado en las
redes saociales y por correo electrénico a los gestores, coordinadores, profesores y
estudiantes de posgrado de las universidades publicas del nordeste que
proporcionaron una carta de consentimiento, con el objetivo de llegar a los posibles
participantes. Después de contactar a los interesados en participar, se formaron
grupos de acuerdo con la disponibilidad de dias y horarios para los potenciales
participantes y salas previamente reservadas en los Subsistemas Integrados de
Atencién a la Salud del Trabajador (SIASS), cuyas unidades estaban ubicadas en
diferentes estados del Nordeste, donde se realizé la investigacion.

Se trat6 de un estudio cualitativo, exploratorio, descriptivo, fenomenoldgico,
intervencionista y colaborativo. Se centré6 en la produccion de significados
compartidos entre las personas en el contexto productivo de las universidades
publicas en el noreste de Brasil, y le correspondié al investigador, como facilitador
del grupo, seguir el camino de una comprensién fenomenolégica basada en el
analisis de las experiencias intersubjetivas compartidas en los procesos grupales
(Macédo, 2015, 2024).

El método utilizado fue la hermenéutica colaborativa, a través de la cual un
psicélogo articula la accién clinica y la investigacién, promoviendo un espacio
dialogico entre sujetos insertos en una realidad social comun para compartir
experiencias, resignificar el sufrimiento existencial, producir nuevos significados y
construir conjuntamente estrategias de afrontamiento (Macédo, 2015, 2020, 2024;
Macédo et al.,, 2021b). Por lo tanto, la investigacion se llevd a cabo
simultaneamente con grupos de intervencién con profesores y estudiantes de
posgrado, facilitados por el investigador.

A pesar de la amplia divulgacion y de la inscripcién de profesores y estudiantes de
posgrado de siete universidades publicas del Nordeste (cinco federales y dos
estatales), solo se inscribieron 38 personas. Sin embargo, 20 sujetos participaron
realmente en la primera reuniéon en cuatro grupos: G1 (cinco profesores y un
estudiante de posgrado), G2 (cuatro estudiantes de posgrado), G3 y G4 (cinco
profesores). Sin embargo, a efectos de los resultados de la investigaciéon, en este
articulo sélo se consideraran los datos del G1 y G2, ya que los procesos del G3 y
G4 se vieron afectados por la huelga nacional de profesores y técnicos
administrativos de varias universidades federales brasilefias, que tuvo lugar
aleatoriamente entre marzo y julio de 2024 y favoreci6 la paralizacion y/o
ausencias consecutivas de varios participantes, impidiendo la lectura de los
procesos.

Estos grupos incluyeron profesores titulares de cursos de grado o posgrado de
universidades publicas, independientemente del género, edad, antigiedad, curso y
grado; y estudiantes de posgrado Lato y Stricto Sensu de universidades publicas,
independientemente del género, edad y nivel/tipo de curso.
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Cada reuniéon de grupo tenia lugar semanalmente y duraba dos horas. El G1
contaba con ocho inscritos y seis participantes permanentes, todos de
universidades federales, tres de los cuales habian sido remitidos por el SIASS con
antecedentes de baja laboral por depresiéon. Uno de los participantes era técnico
administrativo en educacion y estudiante de doctorado. El proceso se desarrollé a
lo largo de siete reuniones. ElI G2 tuvo nueve inscripciones y cuatro participantes
efectivos, de universidades federales y estaduales, todos posgraduados, sélo un
Lato Sensu. El proceso se desarrollé en cuatro reuniones, debido a las dificultades
de algunos de los participantes para extender el proceso a mas reuniones, como
los desplazamientos para recoger datos y la seleccion de trabajo.

Antes de comenzar la primera reunion de cada grupo, los participantes firmaron
voluntariamente el Formulario de Consentimiento Informado (ICF). Intentamos
utilizar los dispositivos sugeridos por Macédo (2024) para la dinamica de las
reuniones, siempre con flexibilidad, dependiendo de las especificidades de cada
proceso grupal y de las decisiones tomadas en la supervisién, que tuvo lugar entre
cada reunién.

A lo largo de los procesos, para discutir los posibles resultados alcanzados, se
utilizé la Version Sentida (VS), instrumento propuesto por Amatuzzi (2008), que
consiste en un breve informe, escrito inmediatamente después de una reunién, en
el que alguien registra lo que fue mas significativo para él. Cuando se lee en voz
alta, una SV anima a los implicados a hablar sobre el significado de una
experiencia, hasta llegar a una explicaciéon compartida de los significados que
experimentaron.

Asi que la investigadora (facilitadora) pidié a cada participante que escribiera su SV
al final de cada reunion y lo leyera en la siguiente. Tras la primera reunion, el resto
del tiempo se dividia en: lectura y exploracion del SV; actividades del dia; en los
ultimos cinco minutos, escritura del otro SV, que se leia en la siguiente reunion
(sucesivamente, hasta la Gltima reunion, en la que se pedia a cada persona que
hablara de su proceso en el grupo o que leyera todo su SV). El dialogo suscitado
por las lecturas de los SV fue la base para comprender el proceso vivido por cada
participante y por el grupo en cada reunion, asi como el proceso en curso vivido
por cada participante y por el grupo (Macédo, 2024).

La investigadora también realiz6 registros documentales en historias clinicas de los
procesos grupales y de las evoluciones individuales de los participantes en cada
grupo, conforme prescriben las Resoluciones 07/2003, 001/2009 y 06/2019 del
Consejo Federal de Psicologia (CFP). Ademas, elabordé cuadernos de bitacora,
discutiendo los procesos involucrados en los grupos, las acciones de intervencion,
los procedimientos utilizados y sus impresiones personales/profesionales, que
fueron complementarias al principal instrumento de investigacién, el SV,
especialmente cuando un participante escribia apenas una palabra para atribuir el
significado de la reunién.

En la primera reunion de cada grupo, después de la firma de la RSLE, se elaboré
un contrato de convivencia, con reglas escritas en cartulina (que se llevo a todas
las demas reuniones para ser recordadas): evitar el uso de teléfonos mdviles,
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puntualidad (con tolerancia de hasta 10 minutos de retraso), asistencia (limite de
dos ausencias para el G1 y una ausencia para el G2), compromiso con el proceso,
respeto a las diferencias, no juzgar, secreto sobre las reuniones, guardar silencio
para escuchar. La Figura 1 muestra la secuencia de las reuniones con los
respectivos dispositivos utilizados, de acuerdo con las orientaciones contenidas en
Macédo (2024):

Figura 1
Secuencia de reuniones y dispositivos utilizados en G1 y G2

Reunién 7
Reunidn 4 Reunién 5 i G I —
G1 — Actividad explorados:
del arbol para G1 - Didlogo Gl1- Mujer y
confrontar centrado Actividad de Machismo.
valores. unicamente  contenedores
enlasVSdel  pj3sticos para
G2 — Discusién encuentro “mantener”, Confraternizacion
de planillas de anterior.. “raciclar” o entre los
proyecto de i participantes.
vida.

Fuente: elaborado por los autores.

Los SV se analizaron siguiendo los siguientes pasos (Macédo, 2024):
Figura 2

Pasos para el analisis de las versiones de significado

Lectura integral/contacto con el todo de la VS (Version de Sentido): cada participante leja su VS en el encuentro
posterior a su escritura, para que los miembros del grupo y la facilitadora comprendieran los significados de la
experiencia. En algunos encuentros del G1 no se pudo incluir ninguna dinamica grupal, ya que la exploracion de
la VS ocupd todo el tiempo.

Encuentro_con_elementos_significativos de la experiencia: exploracion de los significados de la experiencia
registrados en las VS mediante didlogo grupal.

Presentificacion del sentido de la VS: la facilitadora y los participantes de cada grupo de intervencién buscaron
3 llegar a un consenso sobre el sentido de cada VS, validado inicamente por quien la habia escrito.

Sintesis del proceso grupal: al final de cada grupo de intervencion, la investigadora sintetizoé la experiencia vivida
4 e grupoy envio por correo electrénico un analisis parcial, para que cada participante pudiera confirmar,
proponer cambios o rechazar la interpretacion preliminar.

Sintesis final: a partir de los analisis de cada grupo, la investigadora realizé generalizaciones sobre la experiencia
5 de todos los participantes, con el objetivo de identificar Unidades de Sentido (US) que describieran las vivencias.

Entre encuentros, hubo supervision de los procesos grupales a partir de registros y diarios de la facilitadora,
complementarios a las VS para comprender las experiencias vividas.

Fuente: elaborado por los autores.
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| Resultados y discusién

Para preservar la identidad de los participantes, se utilizaron seuddnimos
referentes a pioneros historicos (G1) y guerreros medievales (G2), ya que
enfrentaban impasses y desafios en el contexto productivo, resistiendo las
adversidades del dia a dia académico, asi como esos personajes enfrentaban las
tempestades con fuerza y resistencia al sistema dominante y opresor de su época.

A continuacion, se presentan dos cuadros con los datos sociodemograficos de los
participantes de los dos grupos y comentarios sobre la posible influencia de estos
datos en la relaciéon entre trabajo, subjetividad y salud mental.

Cuadro 1
Datos sociodemograficos de los participantes del G1
Seud6- Edad Educacién Estado Hi- Con Aifos traba- Aios en
nimo civil jos quién jandoenla la en-
viven institucién  sefanza
Emma 54 Ciencias Agrari- Casada 2 Marido 15 20
as e hijos
Frida* 43 Lingistica, Li-  Divorci- - Sola 10 20
teratura y Artes  ada
Jane? 55 Ciencias Socia- Divorci- 1 Hija 15 -
les Aplicadas ado
Malala® 45 Humanidades Soltera 1 Padres 14 24
e hija
Tarsila® 50 Humanidades Divorci- 1 Hijo 13 23
ada
Theo- 53 Humanidades Casado 2 Esposa 19 24
dore e hijos

"Segun la clasificacién Capes de grandes areas.
! Baja laboral por depresion.

2Estudiante de posgrado, funcionaria TAE.
Fuente: elaborado por los autores.

El cuadro 1 muestra que la mayoria de las profesoras participaron en la encuesta,
tal vez porque las mujeres tienden a percibir los impactos del trabajo en su salud
mental mas que los hombres, ya que estan mas expuestas a las desigualdades e
injusticias de género (Hoffmann et al., 2017) o participan mas en estudios
centrados en la salud mental y el trabajo docente (Hoffmann et al., 2019; Lima &
Poloski, 2024).

También habia un namero similar de hijos al estudio de Silva et al. (2019), en el
gue participaron profesoras universitarias que eran madres (de uno a dos hijos),
aunqgue los datos de la Tabla 1 contrastan en cuanto al estado civil, la edad y el
tiempo de docencia, ya que en ese estudio la mayoria eran mujeres casadas, con
una media de edad de 36 afios y de 5 a 10 afios de docencia; mientras que en el
presente estudio, la mayoria de las mujeres eran divorciadas, con una media de
edad de 50 afios y mas de 20 afios de docencia.
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Es interesante observar en el cuadro 1 que las profesoras divorciadas mayores de
50 afios aun vivian con sus hijos, lo que demuestra que conciliaban los papeles de
trabajadora, ama de casa y madre, lo que es comun en la sociedad brasilefia,
predominantemente patriarcal e imbuida de machismo estructural. Este es un
factor de riesgo para la salud mental de esas trabajadoras, como sefialan los
estudios de Castro (2021), Macédo (2024) y Macédo et al. (2021a). Cabe destacar
que tres de los participantes fueron referidos por el SIASS por haber desarrollado
depresién y consecuentemente ausentarse del trabajo, corroborando hasta qué
punto los Trastornos Mentales Comunes (TMC) han sido las principales
enfermedades que afectan a los profesores universitarios (Campos et al., 2020;
Lima & Poloski, 2024).

Cuadro 2
Datos sociodemograficos de los participantes del G2
Seud6- Edad Estudios Estado Hijos Vive Nivel de Semestre en

nimo civil con postgra- programa de
do postgrado
Arthur 28 Humanida- Soltero 0 Solo Doctora- 5°
des do
Brynjar 26 Ciencias Soltero 0 Solo Doctora- 4°
de la Salud do
Juana 32 Humanida- Casada 3 Marido  Especia- 1°
de Arco des e hijos lizacion
Sigmund 24 Ciencias Soltero 1 Mama Master 1°
Agrarias

"Segun la clasificacion de las grandes areas de la Capes.
Fuente: elaborado por los autores.

El cuadro 2, por el contrario, muestra una mayor proporcion de hombres solteros,
con una edad media superior a los 20 afos, que estudian un postgrado Stricto
Sensu y se encuentran a mitad de curso en una universidad federal. Dada la edad
de estos jovenes posgraduados, parece haber habido una continuidad
ininterrumpida en su vida académica entre la finalizacién de la licenciatura y el
posgrado. La investigacion de Artes (2018), que tuvo como objetivo dar visibilidad a
los marcadores sociales de género y raza en los posgrados brasilefios, a partir del
indice de paridad de género, encontré que, en las Ultimas décadas, la paridad entre
hombres y mujeres se ha desproporcionado gradualmente, especialmente en el
Nordeste, en contraste con la educacion basica, primaria y superior, donde hay
mas mujeres que hombres. La autora subraya que, a pesar de todos los avances,
los estudios de postgrado en el Nordeste siguen siendo histéricamente restringidos
en comparaciéon con el Sudeste y el Sur, pero que también hay mas hombres
postgraduados y postgraduadas en el Nordeste.

Por otro lado, los datos del cuadro 2 también muestran que la Unica mujer entre los
participantes del G2 es mayor que los hombres, esta casada y es madre, datos
que, teniendo en cuenta lo que reveld en el grupo, apuntan a sus dificultades para
seguir su carrera, principalmente por ser una madre atipica. Segun los resultados
del estudio de Aguiar y Pondé (2019), la maternidad atipica altera la rutina de las
mujeres, algunas de las cuales tienen que dejar de trabajar y/o estudiar,
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comprometiendo sus proyectos profesionales y/o académicos, asi como su salud
mental. En este sentido, y a la luz de la investigacion realizada por Artes (2018),
surge la pregunta de si, ademas del mercado de trabajo, existe también una
posible desigualdad de género o division sexual en la vida académica en los
posgrados brasilefios.

A continuacion, se describen y discuten los procesos del grupo y los EE
entendidos, resaltandolos en negrita cursiva.

La primera reunion del G1 conté con tres participantes. Teodoro model6 con arcilla
un cerebro mas pequefio y otro mas grande. Dijo que, para él, producir en la
universidad favorece la expansion del conocimiento. Malala hizo un revoélver y dijo:
"Estar en la universidad significa tener constantemente una pistola apuntandote a
la cabeza". Revelé que ya no soportaba "tener que hacer cosas" (sic), la
burocracia, los conflictos entre compaferos y la falta de sensibilidad hacia las
condiciones sociales limitantes de los estudiantes, a los que no sabia cémo ayudar.
Jane hizo varios simbolos matematicos para representar lo mucho que habia
invertido en el doctorado.

El dialogo giré en torno a: los impases vividos durante y después de la pandemia,
la guerra de poder y la dificultad de ver como la institucion se desvanecia, se
desmoronaba. Destacaron lo que cada uno estaba haciendo en este escenario.
Teodoro dijo que apreciaba las sinceras amistades que habia hecho en la
institucion a lo largo de 20 afios, y que disfrutaba caminar, correr y cocinar. Malala
dijo que estaba debilitada y Jane que buscaba formas de autocuidado para
preservarse, aunque creia que los cambios también debian ser colectivos.

En vista de ello, se comprendi6 la US1 -Conciencia de los intentos de
autocuidado para minimizar los impases y el impacto de la universidad en la
salud mental-, representada por el SV de Teodoro ("La reunién me parecié muy
interesante. Pude hablar de aspectos que me molestaban y de las formas que
encontré para minimizar su impacto") y Malala ("Me voy triste. Me habia preparado
para mostrar mas fuerza y positividad, pero volvi a hacer hincapié solo en lo que
me entristece de la universidad").

A la primera reunion del G2 asistieron cuatro participantes. Al principio, se acordo
que sélo habria cuatro reuniones, ya que todos tenian proyectos que impedian mas
encuentros. Juana de Arco amasé la arcilla sin darle forma; Arthur moldedé un
camino con piedras y se refirié a su dificultad para llevar a cabo su proyecto y a los
conflictos con las presiones de su supervisor; Brynjar hizo un cerebro con muchos
agujeros, revelando sus limitaciones para hacer la investigacion actual y su mala
salud mental por tantos afios de estar presionado para producir, estar lejos de casa
y sin una red de apoyo, ya que sus colegas eran muy competitivos; y Sigmund hizo
un conjunto de varias bolas, representando a su grupo de investigacion.

Mientras que Joana D'Arc menciond sus dificultades para seguir la carrera debido a
su maternidad atipica y que quizas por estar tan centrada en su hijo no le veia
sentido a hacer un postgrado, las demés revelaron: dificultad para encontrar tiempo
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para compaginar el trabajo con los estudios y cumplir los plazos; soledad por estar
lejos de su familia; y la importancia del apoyo de compafieros/profesores para
hacer frente a las adversidades que todas vivieron, en mayor o menor medida,
aungue los motivos fueron diferentes.

Los SV de Joana D'Arc y Brynjar, a continuacién, también revelan la violencia
cotidiana en la universidad:

La reunion me hizo reflexionar sobre mis incertidumbres acerca de la
universidad en este momento tan dificil de mi vida. Aunque quiero a mi hijo,
necesito ocuparme de mi vida mas alld de él. No puedo hacerlo sola. ¢Estoy
en el lugar adecuado? Quiero adquirir conocimientos, pero ¢es inutil el
conocimiento sin corazén? ¢Comprenderan mi situacién los profesores
varones? Estos pensamientos se me ocurrieron durante esta reunion. Todavia
no habia pensado en ello (Juana de Arco).

Aqui pude reflexionar sobre los miedos que tengo: a no poder con todo, a las
exigencias, a los que pueden y ni siquiera me ven o son intolerantes conmigo,
a mi estabilidad en el mercado laboral haciendo este curso. Me he sentido sol
con estos miedos. Me he dado cuenta de ello en esta reunién (Brynjar).

Dada esta descripcion, nos damos cuenta de que, en el primer encuentro, cuando
compartieron el significado de producir/trabajar en una universidad publica, tanto
profesores como estudiantes de postgrado percibian la universidad como un
lugar incémodo, triste y moralmente acosador (US2). Asi, las presiones para la
produccion, los conflictos entre pares y con los profesores (para los posgraduados)
y la perversion velada entre colegas fueron vividos como insensibilidad institucional
e interpersonal hacia las condiciones personales y académicas de algunos. A pesar
de ser un lugar para expandir el conocimiento, las universidades se vivieron como
un espacio para la burocracia y la discordia. Asi se entendid la US3: la
universidad como una institucion que puede causar enfermedad porque es
vivida como contradictoria y conflictiva.

Todo indica, por lo tanto, que algunos de los participantes de esta investigacion se
encontraban en situacién de vulnerabilidad para comprometer su salud mental.
Campos et al. (2020) y Boehs et al. (2022) sefialaron, respectivamente, que los
profesores y estudiantes de posgrado de las universidades publicas sufren mucho,
siendo las relaciones conflictivas con los compafieros de trabajo uno de los
principales factores de riesgo asociados al DMC entre ellos. Especificamente en
relacion a la estudiante de posgrado del G2, se considera que, para la prevencion
de la salud mental, seria importante una red de apoyo impregnada de solidaridad y
sororidad, como proponen Moraes y Nascimento (2021), al referirse a la Red
Interdisciplinaria de Mujeres Académicas del Semiarido (RIMAS) para aquellas que
se enfrentan a una universidad del interior nordestino, donde, segun las autoras, la
desigualdad de género es un fuerte marcador social.

En cuanto a las posgraduadas, el primer encuentro del G2 reveld una reproduccion
de la cultura del alto rendimiento y de lo ya denunciado por Pinzén et al. (2020): el
posgrado es un lugar de competitividad, sobrecarga de trabajo y productivismo;
factores como la ansiedad, el estrés y la depresiéon son barreras internas para la
carrera de posgrado, mientras que el tiempo y el supervisor académico son las
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barreras externas mas recurrentes, que intensifican las barreras internas y
comprometen la salud mental de las estudiantes. Ademas, las experiencias
compartidas en los grupos de intervencion aqui investigados, que se expresan en
el SV de los posgraduados escrito anteriormente, confirman lo constatado por
Boehs et al. (2022): en los estudios de posgrado en Brasil, hay presién por la
productividad, plazos ajustados para cumplir metas y relaciones conflictivas con
colegas y supervisores, 10 que genera sentimientos de autoestima e impotencia en
los estudiantes, asi como aislamiento social y sintomas de ansiedad y depresion.

A la segunda reunion del G1 sélo asistieron profesoras. El didlogo versé sobre la
universidad como un entorno triste. Emma cont6 la experiencia de acoso que habia
sufrido por parte de un compariero de direccion. Todas ellas revelaron que el acoso
por parte de colegas masculinos hacia funcionarias en puestos directivos es
habitual. Hubo muchos relatos de sufrimiento y movilizacion subjetiva al compartir
las experiencias de ser mujer en la universidad.

Estos relatos revelan que las profesoras audn enfrentan bullying en las
universidades publicas donde trabajan relacionado con el machismo
cisheteropatriarcal, marcado por la exclusion, la division sexual del trabajo y las
relaciones jerarquicas asimétricas, lo que las lleva a sentirse psicolégicamente
enfermas ante la competitividad, la falta de reconocimiento, la injusticia y la
descalificacion por parte de colegas masculinos (como se puede ver en los
estudios de Ferreira et al., 2022; Moraes & Nascimento, 2021; Silva et al., 2019;
Souza et al., 2021).

Durante este encuentro, compartieron fotos del pasado, recordando la experiencia
con familiares, amigos y seres queridos. Esto aumento su conciencia de que sus
vidas no se limitaban a la universidad. También tenian familia, amigos y seres
queridos. La facilitadora les pidié que escribieran individualmente una carta de la
nifa/adolescente del pasado a la mujer del presente. A medida que escribian y
leian sus cartas, se emocionaban y se daban cuenta de cuantas lecciones podia
ensefiar la persona del pasado a la del futuro. Se replantearon su papel como
mujeres en las instituciones donde trabajaban. Hubo consenso en que no era la
universidad, sino la cultura en general la que estaba enfermando a la gente, y que
en el acogedor espacio de grupo se produjo una resignificaciébn de sentimientos y
pensamientos, como demuestra el SV que aparece a continuacion:

La reunién de hoy ha sido muy significativa, sobre todo porque he podido
expresarme abiertamente; exponer mis sentimientos, mi realidad y, al hacer la
carta, he podido ver que lo que me falta es la afirmacion de mi misma,
reconocerme (Emma).

La reunién de hoy ha supuesto la confirmacién de que las universidades estan
potenciando el sufrimiento mental de las personas. Pero, al mismo tiempo,
también me ha aportado bienestar, en un espacio de escucha, de acogida
(Jane).

En este sentido, fue posible ver que los profesores del G1 no se centraban solo en
los aspectos negativos de la universidad, sino que también percibian positividad en
sus vidas, resignificando su sufrimiento al tomar conciencia de que sus
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experiencias de vida en la universidad no eran las Unicas, ya que habia un
reconocimiento de una vida mas alla del trabajo (US4), vinculado a la toma de
conciencia de que sus experiencias en el trabajo no eran solo suyas, ya que es
algo vivido por muchas personas en diferentes instituciones.

En la segunda reunién del G2, cuando compartieron sus experiencias de la
infancia, los posgraduados se dieron cuenta de que habian afrontado la adversidad
con mas valor, que habian luchado mucho para llegar donde estaban.
Reconocieron que tenian una vida antes y después de los estudios de posgrado.
Como sostiene Macédo (2024), el uso de fotos de la infancia como dispositivo para
posibilitar la recuperacion histdrica permite "al sujeto integrar su historia y, mas
auln, ampliar su conciencia del momento presente y lanzarse a los cambios futuros”
(p. 86). Véase el SV mas abajo:

Fue muy importante compartir el pasado, las expectativas y los deseos.
Tranquiliza el corazén y reduce el miedo a los retos y obstaculos que nos
esperan. Nunca he tenido miedo, me pregunto dénde estaba escondido mi
coraje... (Juana de Arco).

Recordar nuestras raices y darme cuenta de las luchas para llegar a donde
estamos me ayudard mucho frente a mi ansiedad por el futuro (Arthur).

A la tercera reunién del G1, Emma, Frida, Jane y Tarsila llegaron muy espontaneas
y sonrientes. Los demas miembros hicieron hincapié en ello, con un acalorado
debate, una vez mas, sobre la cuestion de la universidad como entorno insalubre.
Algunas de las intervenciones giraron en torno a los conocimientos cientificos de
las participantes sobre la historia de la universidad en Brasil y la educaciéon. Se
habl6é de relaciones toxicas y todos se sintieron como "extrafios en el nido" (sic),
porque preveian otro tipo de relaciones, educacion y trabajo.

La experiencia fue resignificada, especialmente por Emma, que lloré y, al mismo
tiempo, sonrié al leer su SV y decir lo significativo que habia sido para ella el
encuentro anterior. Hubo reflexiones sobre temas como la amistad vs el trabajo, la
educacién vs el papel de la universidad y el servicio publico; lo que se estaba
haciendo para mantener los valores y las acciones para cambiar la realidad. He
aqui algunos VS:

¢Qué/lcomo podemos hacer para cambiar el "sistema'? Las relaciones
enfermizas en el trabajo son mayores que el deseo de que las instituciones
educativas publicas funcionen "fuera” de los moldes socialmente estructurados
(Frida).

iQué bueno es hablar de ello! Hoy salgo de esta reunién esperanzada y
creyendo que es posible cambiar teniendo el espacio y la direccion para lidiar
con el caos y construir una nueva universidad y nuevas relaciones (Malala).

En la tercera reunion del G2, en la que sélo habia posgraduados varones, el
cuerpo reunido tenia una cabeza muy grande, un torso con un corazén grande y un
estbmago pequefio, las manos llenas de simbolos de Internet y los pies girados
hacia atrds. Arthur dijo que la cabeza le explotaba de ideas y cansancio; Brynjar
recalcéd que soélo seguia porque le encantaba la posibilidad de ser investigador en
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Su campo, pero que a veces su estdbmago no podia con tantas carencias
econdmicas, las "muchas ranas que digerir y los pufietazos en el estbmago” (sic)
gue recibia de su supervisor; mientras que Sigmund reveld que, aunque producia
mucho, iba en direccidn contraria al resto de sus compafieros.

La facilitadora, dandose cuenta de la necesidad de los participantes de encontrar
posibilidades de cambio ante la ampliacion de conciencia que se estaba
produciendo en la reunion, sugirié la actividad de la lata de basura, que consiste en
reflexionar sobre lo que las reuniones y el proceso grupal les ayudaron a
reflexionar sobre lo que podian conservar, reciclar o tirar (Macédo, 2024). Esto les
facilité salir de un discurso de pasividad ante las imposiciones del sistema y
construir estrategias de afrontamiento para volver sobre sus pasos. He aqui
algunas VS:

Este encuentro me permitié reflexionar sobre como puedo cambiar las cosas a
mi favor, porque ahora me doy cuenta de que acabo reproduciendo lo que
quieren que sea (Brynjar).

Que me acepten por lo que sé hacer es muy bueno. Asi que voy por buen
camino. Necesito creer en ello e invertir en ello (Sigmund).

Teniendo en cuenta lo ocurrido en el tercer encuentro de los dos grupos, se puede
entender que el US5 seria: cuestionamiento de la responsabilidad personal
ante la realidad afrontada, combinado con esperanza de cambio. Este US es
muy representativo de lo que Macédo (2024) denomina toma de conciencia de la
coraza individual, que ocurre en los grupos de intervencién del CHFT. Durante el
proceso, "entre sufrir quejandose y encontrar un camino favorable al cambio”
(p.114), los participantes reconocieron que tendian a blindarse, abriéndose a las
posibilidades de cambio.

En la cuarta reunion del G1, Malala revelé que en una reunién reciente se habia
gquedado callada. Se dijo a si misma que no participaria. Sin embargo, afiadié que
el problema existia y habia que verlo y ocuparse de él. Mantenerse al margen del
debate la blindé y la hizo sentirse bien, pero sabia que el problema debia
resolverse. También dijo que quiza era demasiado sofiadora para que su vision
perfecta de la universidad fuera posible.

Todos reflexionaron sobre el hecho de que estar blindado no es mas que cuidarse.
Teodoro dijo que en su curso habia desacuerdos, pero no desavenencias ni
afectaciones negativas. Estaban alli para trabajar y punto. Jane argumentd que no
podia ser asi, porque las personas se afectan mutuamente y también necesitan ser
escuchadas. La facilitadora pregunté cémo encontrar un término medio. La
atencion se centré en cémo se relacionaban las personas en la universidad. Al
hablar de sus valores, Frida mencioné su falta de esperanza porque sus
comparneros de trabajo no la respetaban. Aunque era alegre, cambiaba
negativamente por culpa de ciertas personas. El encuentro, impregnado de un
dialogo gadameriano, favorecio la resignificacion colaborativa de la realidad, la
negociacién conjunta y la produccion de nuevos significados (Macédo, 2024). Entre
preguntas y respuestas, argumentos y contraargumentos, el grupo reflexioné sobre
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las formas de enfrentar la realidad del trabajo y la necesidad de cambio. He aqui
algunas VS:

Un encuentro para mirarse mas de cerca a uno mismo. Sobre la trayectoria
vital y las aportaciones del trabajo en este recorrido, afirmando los aspectos
humanizadores de este proceso. También fue un momento para reflexionar
sobre la propia responsabilidad al intentar cambiar los entornos laborales,
reconociendo las limitaciones de este movimiento (Tarsila).

¢,Como encontrar el camino del medio? No sé como responder a eso, pero me
voy de aqui con un mayor compromiso de mejorar para alcanzar el equilibrio
(Malala).

En cuanto al G2, en la cuarta y dltima reunion, centrada en la construccion de las
hojas de calculo del proyecto de vida, se construyeron estrategias para hacer
frente a la realidad en varios pilares. El pilar académico/profesional se alié con el
intelectual, el financiero y el espiritual. Por un lado, los becarios creian que tenian
gue producir mas para mantener sus becas y los no becarios pensaban en cémo
seguir trabajando. Todos se centraban en las estrategias de gestion del tiempo y en
el equilibrio psicoldgico para poder hacer frente a las presiones y terminar sus
cursos. Creian que eran personas inteligentes y que contaban con el apoyo de una
fuerza divina. Al final, pronunciaron las palabras bendicion, paz, renovacion y
bienvenida para resumir el proceso, lo que denota la eficacia de las reuniones para
promover su salud mental.

En vista de lo discutido hasta aqui, se entendié que, para ambos grupos,
reconstruir es esencial, romper paradigmas es fundamental (US6), ya que las
personas reconocieron la importancia de encontrar un camino intermedio para
comprometerse colectivamente y no sélo escudarse individualmente de los
problemas, sino responsabilizarse por los cambios en el ambiente productivo. En
este sentido, se puede afirmar que los grupos de intervencién cumplieron su
mision, ya que la fuerza de los encuentros favorecié la produccion de nuevos
significados, la toma de conciencia del blindaje individual y la construccién conjunta
de posibilidades de afrontamiento, resultados que validan la importancia de las
intervenciones grupales para la promocién de la salud entre docentes y
posgraduados (segun estudios, por ejemplo, de Boehs et al, 2022; Campos et al.,
2020; Campos et al., 2022; Macédo, 2024), ademas de permitir la ampliacion del
poder de accién del sujeto trabajador (como proponen Macédo & Falcdo, 2024).

Solo Malala y Tarsila asistieron a la quinta reunién del G1. Hablaron sobre cémo
estaban gestionando el cuidado de si mismas y de los demas en sus vidas. Hubo
interés en celebrar las siguientes reuniones en un lugar acogedor, arbolado y sin
aire acondicionado. Asi que, respetando la ética de hacer las cosas en psicologia y
reconociendo la necesidad de flexibilidad con relacion al espacio en el que se
realizan los grupos en funcién de los participantes (Prates et al.,, 2015), la
facilitadora pregunté a los ausentes via WhatsApp sobre la posibilidad de que la
reunion se realizara fuera de la institucién y al aire libre. Asi, en las dos Ultimas
reuniones, al compartir sus experiencias en medio de la naturaleza, a orillas de un
rio, a la sombra de los arboles, en un espacio privado, lejos de la aridez de las

14



LINHAS | I|
CriTiIcASs 1 1

relaciones y del ambiente universitario, los participantes se abrieron al momento, al
lugar y a la paz que les trajo.

En el sexto encuentro, hablaron de la aridez de los campus donde trabajaban, de la
falta de arboles. Recordaron sus juegos de infancia y las universidades en las que
habian estudiado. Reflexionaron sobre como la sequedad de las universidades
estaba relacionada con las relaciones, porque a los nuevos les resultaba muy dificil
relacionarse, vincularse y comprometerse. Habia una tendencia a culpar a los
nuevos (profesores y alumnos). El facilitador pregunté: "Si somos mayores y
tuvimos una infancia diferente, ¢ por qué tendemos a criticar a los mas jévenes?
¢ Qué hemos hecho para abrirles a otra forma de relacionarse?". El grupo se vuelve
reflexivo.

La facilitadora pregunta qué les gusta hacer y si esto se traslada al contexto
laboral. Se debatieron diversas formas no tradicionales de educar, utilizando el
olfato, el gusto, la vista, el oido y el tacto; sacando a los alumnos del aula y
llevandolos a experiencias practicas y vitales. Se habl6 del papel del educador. Ya
no se hablaba sélo de las universidades, sino especificamente de los estudiantes.
En la actividad de la lata de basura, reflexionaron sobre si debian conservar lo
bueno o cambiar la forma de tratar determinadas situaciones y personas. También
hablaron sobre la esperanza y la dedicacion: seguir dedicandose a aquello en lo
que se cree y esperar a que se produzcan cambios en el sistema para mantener la
creencia de que las cosas mejoraran, responsabilizandose de ello. Al final de la
reunion, revelaron que sentian bienestar, ligereza y paz al hablar, escuchar e
interactuar entre ellos, resignificando estas experiencias al reflexionar sobre lo que
necesitaban conservar, reciclar y desechar en sus relaciones interpersonales
dentro y fuera del trabajo. Algunos sintieron armonia y consenso, mientras que
otros hicieron hincapié en las distinciones relativas a las perspectivas de futuro y la
toma de decisiones. He aqui algunos VS:

Fue un encuentro muy agradable, tanto por el entorno al aire libre como por los
momentos y experiencias vividas durante el mismo. Me senti muy a gusto
hablando y escuchando a los compafieros sobre los sentimientos y
experiencias que se deben guardar, reciclar o desechar, y como la experiencia
de una persona puede ser diferente, y por lo tanto una decision diferente
(Teodoro).

Al tener lugar en otro entorno, en un lugar abierto junto al rio, la conversacion y
las dinamicas propuestas fluyeron con mas ligereza, favoreciendo la
interaccioén, activando recuerdos, insights y esperanzas (Tarsila).

En la séptima reunion, sin embargo, fue mas dificil para la facilitadora mantener la
concentracion del grupo, tanto al explorar los SV como las hojas de trabajo del
proyecto de vida. Estar lejos del entorno de investigacion previsto, aceptar la
reunion de Navidad y ser profesora universitaria hizo posible la implicacién
existencial, pero al mismo tiempo le exigi6 distanciarse reflexivamente para no
perder de vista su papel profesional como investigadora y facilitadora. Su esfuerzo
consistié en "estar ahi, atenta y abierta a lo inesperado” (Macédo, 2024, p. 103),
atenta a la conversacion y a las interacciones que tenian lugar en el grupo.
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El didlogo sobre los SV y el viaje de Jane los llevé a pensar en el reciclaje, ya que
la vida docente habia estado haciendo que todos rompieran sus paradigmas y se
volvieran mas flexibles en su pensamiento sobre las mujeres, el sexismo, la
homofobia, la religion y el racismo. Subrayaron que no toleraban los prejuicios y
gue se habian abierto a la diversidad. Hubo un dialogo sobre la salud mental y la
convivencia con las diferencias, sobre el sufrimiento como parte de la vida. Al final,
se intercambiaron regalos del amigo invisible y se sirvi6 un aperitivo. En esos
momentos, fuera del contexto de un grupo de intervencion, surgié la idea de
reunirse de vez en cuando a orillas del rio e invitar a otros colegas. De este modo,
se dieron cuenta de que habia una ampliacién de sus vinculos con unos a otros
mas alld de la condicion de participantes en un grupo de investigacion para
promover la salud mental. En este sentido, el dltimo US entendido fue el grupo de
intervencion como un espacio humanizado, acogedor de las diferencias
individuales, favorecedor de la ampliacion de los vinculos y promotor de Ila
salud mental (US7), lo que es coherente con lo que se propone para los grupos de
intervencion en CHFT (Macédo, 2024).

| Consideraciones finales

La investigacion realizada permitié concluir que las universidades del nordeste en
las que se encontraban los participantes investigados parecian ser sistemas
enfermizos para ellos. Ante este escenario, fue posible comprender cémo la
realidad productiva enfrentada por estos individuos los colocaba en riesgo de
problemas de salud mental.

Por lo tanto, reconocemos la importancia de los grupos de intervencién para
promover la salud mental en la linea de un CHFT en este escenario, como un
espacio para escuchar y hablar, significativo para compartir historias de vida, reunir
a colegas, expresar abiertamente sentimientos y pensamientos, desarrollar
positivamente un sentido de pertenencia, humanidad y sensibilidad hacia los
demas, asi como favorecer la reflexion sobre la forma de sentir, pensar y actuar de
las personas consigo mismas y con los demas, y sobre la importancia del
autoconocimiento y el fortalecimiento emocional para el bienestar futuro,
especialmente de las mujeres que padecen enfermedades mentales debido a un
entorno laboral impregnado de machismo estructural.

Se entendié que en estos grupos hubo interaccién espontanea y cohesiéon grupal
entre personas de diferentes origenes que sentian, pensaban y actuaban de forma
diferente ante los mismos problemas; las participantes llegaron a creer en la
posibilidad de construir mejores relaciones interpersonales; y construyeron
estrategias de afrontamiento para mejorar su salud mental, como priorizar los
conflictos, valorar mas la vida, mantener buenas relaciones con familiares y
amigos.

En este sentido, se considera que el estudio enriquece el campo de conocimiento
de la clinica laboral y la relacion entre salud mental y trabajo. Sin embargo, para
validar mejor los resultados aqui encontrados, dadas las limitaciones del estudio
realizado con apenas dos grupos, se sugiere la realizacibn de nuevas
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investigaciones de intervencion con otros miembros de la comunidad académica,
incluso para promover un espacio de atencién a la salud mental de las personas
mas expuestas a los marcadores sociales de género y raza, como las personas
LGBTQIAN+ y negras, asi como las personas con discapacidad y los trabajadores
tercerizados, pues serd un paso para ampliar las posibilidades de una universidad
publica de calidad, con salud y calidad de vida.
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I Resumo

Objetivou-se descrever processos grupais em uma clinica humanista-
fenomenoldgica do trabalho, discorrendo sobre os sentidos das experiéncias
vividas e dos resultados obtidos por docentes e pés-graduandos de universidades
publicas nordestinas que participaram de uma pesquisa fenomenoldgica
interventiva. O método utilizado foi a hermenéutica colaborativa. Cada grupo
realizou encontros semanais de duas horas. Os instrumentos foram: a Verséo de
Sentido (breve relato escrito pelo participante apés um encontro), os registros em
prontudrios e os diarios de bordo produzidos pela facilitadora. Compreendeu-se,
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principalmente, que, para os participantes, a universidade pode gerar adoecimento
por ser contraditoria e conflitante. Houve reconhecimento de uma vida para além
do labor, a conscientizagéo de tentativas de autocuidado para minimizar impactos
na saude mental, questionamentos sobre a responsabilidade pessoal diante da
realidade e necessidade de quebrar paradigmas. Além disso, 0s grupos
interventivos foram espacos humanizados, acolhedores e favorecedores de
ampliacdo de vinculos. Reconhece-se, portanto, a importancia desses grupos para
a promocao da saude mental nas universidades publicas.

Palavras-chave: Trabalho. Profissionais de Educacdo. Instituicbes de Ensino.
Pesquisa Qualitativa. Fenomenologia.

| Abstract

The aim was to describe group processes in a humanistic-phenomenological
occupational health clinic, discussing the meanings of the experiences lived and the
results obtained by teachers and postgraduate students from public universities in
the northeast of Brazil who participated in an interventional phenomenological
study. The method used was collaborative hermeneutics. Each group met weekly
for two hours. The instruments used were: Expression of Meaning (a brief written
account by the participant after a meeting); records in medical records and
logbooks produced by the facilitator. It was mainly understood that, for the
participants: the university can generate illness because it is contradictory and
conflicting; there was recognition of a life beyond work, awareness of attempts at
self-care to minimize impacts on mental health, questions about personal
responsibility in the face of reality and the need to break paradigms; and the
intervention groups were humanized, welcoming spaces that fostered the
expansion of bonds. We therefore recognize the importance of these groups for
promoting mental health in public universities.

Keywords: Work. Education professionals. Educational institutions. Qualitative
research. Phenomenology.
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