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| Destacados

Las seis dimensiones del clima escolar influyen en la ensefianza, el aprendizaje y
la calidad de la vida escolar.

Las relaciones sociales, las normas y la seguridad influyen en la percepcién que
tienen los alumnos del clima escolar.

El acoso entre alumnos afecta al clima escolar, lo que pone de relieve la necesidad
de intervenir.

| Resumen

El objetivo es realizar un analisis detallado y critico de las producciones cientificas
nacionales que abordan las seis dimensiones del clima escolar en la percepcion de los
estudiantes, segun lo sefialado por Moro et al. (2018): relaciones con la ensefianza y el
aprendizaje; relaciones sociales y conflictos en la escuela; reglas, sanciones y seguridad en
la escuela; situaciones de acoso entre los estudiantes; familia, escuela y comunidad;
infraestructura y red fisica de la escuela. La revisién narrativa abarcé articulos, libros,
disertaciones y tesis, a partir de las categorias predefinidas por Moro et al. (2018),
utilizando el analisis de contenido. Los resultados indican que estas dimensiones,
abordadas por separado en los diferentes estudios analizados, tienen un impacto amplio y
conjunto en el clima escolar, influyendo especialmente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y en la calidad de vida de la comunidad escolar. Se hace hincapié en la
necesidad de realizar intervenciones para reforzar y promover un clima escolar positivo.
Resumo | Abstract
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| Introduccién

La escuela, junto con la familia, es fundamental para el desarrollo humano,
promoviendo la educacién y la socializacion de nifios y adolescentes (Oliveira &
Marinho-Aradjo, 2010). Cada escuela tiene su propio clima, formado por
percepciones y expectativas compartidas por alumnos, profesores y gestores. Este
clima influye y es influido por la dinamica de la institucion, afectando tanto a la
calidad de vida como al proceso de ensefianza y aprendizaje (Vinha et al., 2017).

El clima escolar y su relacion con el proceso educativo han sido investigados por
autores nacionales (Bastos, 2019; Cunha, 2014) e internacionales (Thapa et al.,
2013). En Brasil, los investigadores han desarrollado instrumentos para evaluar el
clima escolar, estableciendo una matriz que abarca la definiciébn de dimensiones
especificas de las evaluaciones subjetivas de los estudiantes sobre este fendbmeno
(Vinha et al., 2017). Segun lo propuesto por Moro et al. (2018), estas dimensiones
incluyen: 1) relaciones con la ensefianza y el aprendizaje; 2) relaciones sociales y
conflictos en la escuela; 3) reglas, sanciones y seguridad en la escuela; 4)
situaciones de acoso entre estudiantes; 5) familia, escuela y comunidad; y 6)
infraestructura y red fisica de la escuela.

Los estudios (Bastos, 2019; Melo y Morais, 2019; Wrege, 2017) basados en la
matriz de clima escolar y el cuestionario de Moro et al. (2018) investigan el clima
escolar entre los estudiantes de los Ultimos afios de la escuela primaria a nivel
nacional. Wrege (2017) explora la relacién entre el clima escolar y la intimidacién
en las escuelas municipales, Bastos (2019) examina las percepciones en
instituciones privadas con gestion democratica, y Melo y Morais (2019) analizan el
vinculo entre el clima escolar y el rendimiento académico en las escuelas publicas.
La literatura también aborda las percepciones de los estudiantes sobre los cambios
en la calidad del clima escolar debido a las practicas educativas de los profesores
(Biddia, 2020), y la evaluacion del clima escolar, destacando las relaciones sociales
y los conflictos en el entorno educativo (Zuccoli et al., 2022).

El objetivo de este estudio es realizar un andlisis detallado y critico de las
producciones cientificas nacionales que abordan las seis dimensiones del clima
escolar en la percepcion de los estudiantes, segun lo sefialado por Moro et al.
(2018). Los objetivos especificos de esta revisidn narrativa son: (1) Identificar y
describir las seis dimensiones del clima escolar abordadas en la literatura nacional;
(2) Comparar las percepciones de los estudiantes sobre estas dimensiones en
diferentes contextos educativos y regionales; (3) Evaluar la aplicacién practica y la
relevancia de las dimensiones propuestas por Moro et al. (2018) en la literatura
existente; (4) Identificar lagunas en la investigacion y sugerir futuras
investigaciones que puedan contribuir a mejorar las practicas educativas
relacionadas con el clima escolar.
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| Trayectoria metodolégica

Se realiz6 una revisibn narrativa de la literatura nacional sobre las seis
dimensiones del clima escolar, de acuerdo con las percepciones de los
estudiantes, segun lo sefalado por Moro et al. (2018), autores de referencia en
Brasil y desarrolladores del Unico instrumento encontrado durante el periodo de
investigacion, que incluye cuestionarios dirigidos a las percepciones de los
estudiantes, profesores y directivos en el escenario nacional. Esta revision buscé
describir y discutir un tema especifico desde una perspectiva teérica o contextual,
utilizando diversas fuentes, como articulos, trabajos de finalizaciébn de curso,
disertaciones y tesis, lo que permitié a los autores un andlisis personal y critico,
segun Rother (2007). La pregunta orientadora de la investigacion fue: "¢ Como
abordan las producciones cientificas nacionales las seis dimensiones del clima
escolar en la percepcion de los estudiantes, segun Moro et al. (2018)?".

Para seleccionar la literatura, se adopté una estrategia que combinaba diferentes
fuentes de busqueda con el fin de ampliar el alcance y la diversidad de las
producciones analizadas. Se utilizd Google Scholar por su capacidad de indizar
una gran variedad de documentos, incluyendo disertaciones, tesis y trabajos de fin
de curso, que muchas veces no estan disponibles en bases de datos
especializadas como SciELO o el Portal de Revistas de CAPES, por ejemplo.
Ademas, se consultaron los repositorios institucionales de tres universidades
publicas brasilefias: Universidade Estadual de Campinas, Universidade Estadual
Paulista y Universidade Estadual de Ponta Grossa, elegidas a partir de un primer
relevamiento de referencias bibliogréaficas y de un analisis de la frecuencia con que
sus producciones eran citadas en estudios sobre las dimensiones del clima escolar.

Los descriptores utilizados en la busqueda fueron las seis dimensiones del clima
escolar, alumnos o estudiantes, utilizando operadores booleanos para ampliar el
alcance de las producciones relacionadas con la percepcion del clima escolar por
parte de los alumnos, como se muestra en el Cuadro 1.

Cuadro 1

Descriptores de busqueda
"proceso de ensefianza y aprendizaje” AND estudiantes OR estudiantes
"relaciones sociales y conflictos en la escuela" AND alumnos OR estudiantes
"normas, sanciones y seguridad en la escuela” AND alumnos OR estudiantes
"situaciones de acoso entre alumnos" AND alumnos OR estudiantes
"la relacién entre familia, escuela y comunidad" Y estudiantes OR estudiantes
"infraestructura y red fisica de la escuela" AND estudiantes OR estudiantes

Fuente: los autores.

Se realizaron pruebas preliminares para refinar los términos de busqueda con el fin
de garantizar una mayor precision y alineacion con el objetivo de la revision. Cabe
destacar que, aunque la investigacion se guié por las seis dimensiones del clima
escolar propuestas por Moro et al. (2018), la busqueda no se limit6 a estos autores.
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Los criterios de inclusion fueron: no hubo delimitacion en cuanto al periodo de
publicacion, y solo se incluyeron estudios publicados en portugués, ya que esta
revision tiene como objetivo contribuir al desarrollo de una intervencién de clima
escolar dirigida a estudiantes de escuelas publicas estatales; estudios disponibles
en su totalidad y en linea; y producciones cientificas o académicas, como articulos,
tesis, disertaciones y trabajos de finalizaciéon de curso, que abordaron una o mas
dimensiones del clima escolar, segun lo indicado por Moro et al. (2018). Se
excluyeron los estudios que, tras analizar el titulo y el resumen, abordaban agentes
escolares que no eran el foco de la revision, las producciones cientificas que no
respondian a la pregunta de investigacion, es decir, porque no abordaban las
dimensiones del clima escolar, y las que presentaban contenidos sin analisis
empiricos o tedricos relevantes.

La buasqueda inicial dio como resultado 499 estudios en Google Scholary 21 en los
repositorios institucionales de las universidades seleccionadas. Tras leer los titulos
y resiimenes, se seleccionaron 68 estudios para su lectura completa. De ellos, 32
fueron excluidos porque no respondian a la pregunta de investigacion, bien porque
no se centraban en los alumnos como publico objetivo, bien porque no abordaban
una o méas dimensiones del clima escolar. Como resultado, la muestra final
consisti6 en 36 producciones, 32 de las cuales eran articulos, 2 trabajos
trimestrales, 1 tesis y 1 disertacién, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Estudios incluidos en la revision narrativa
Autores y afio Titulo del estudio Tipo de Revista o
estudio institucion
Abadio & Familia e escola como Articulo Educacéo e cultura
Ferreira (2023) contribuintes da formagé&o global em Debate
do aluno
Fernandes & Contexto socioeconémico e Articulo Revista de Gestéo e
Passador infraestrutura escolar no Avaliacao
(2023) desempenho académico: revisédo Educacional
sistematica da literatura
Koga & Rosso  Observacfes de préaticas morais Articulo Schéme: Revista
(2023) em sala de aula Eletrénica de
Psicologia e
Epistemologia
Genéticas
Brandao Neto Vitimizacéo por bullying e senso Articulo Avances en
et al. (2022) de comunidade escolar: Enfermagem
prevaléncia e fatores associados
Figueira et al. Associacao entre supervisdo Articulo Epidemiologia e
(2022) parental, vitimizagdo e Servicos de Saude,
perpetracdo de bullying em Brasilia
adolescentes brasileiros, Pesquisa
Nacional de Saude do Escolar
2015
Malta et al. Bullying entre adolescentes Articulo Revista Latino-
(2022) brasileiros: evidéncias das Americana de
Pesquisas Nacionais de Saude do Enfermagem
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Escolar, Brasil, 2015 e 2019

Rodrigues y Desenvolvimento Moral no Articulo Retratos da Escola
Bataglia (2022) Ambiente Escolar
Silva (2022) Arelacao familia-escola Trabajo de Universidade
conclusién Estadual de Ponta
del curso Grossa
Zuccoli et al. Avaliacéo do clima escolar em Articulo Schéme: Revista
(2022) uma escola publica do Ensino Eletronica de
Fundamental Il e Ensino Médio — Psicologia e
as possibilidades de diagndstico e Epistemologia
intervencao na dimensao das Genéticas
relagBes sociais na escola
Fernandes & Intervengé&o antibullying no Articulo Research, Society &
Dell'Aglio contexto escolar: Estudo de Development
(2021) viabilidade
Granado etal.  Prevaléncia de sintomas Articulo Brazilian Journal of
(2021) depressivos em adolescentes Health Review
agressores de bullying
Parra'y Cruz A percepcao de alunos e Articulo Humanidades &
(2021) professores do ensino Inovagéo
fundamental Il sobre regras
Silva et al. Ainfluéncia da violéncia familiar e Articulo Ciéncia & Saude
(2021) entre pares na pratica do bullying Coletiva
por adolescentes escolares
Vasconcelos et Infraestrutura escolar e Articulo Ensaio: Avaliacéo e
al. (2021) investimentos publicos em Politicas Publicas
Educagéo no Brasil: a importancia em Educacéo
para o desempenho educacional
Andrade & Li As consequéncias do bullying: Articulo Revista Educacéo
(2020) autoagresséo e suicidio no
cotidiano escolar
Carvalho etal.  Infraestrutura escolar e recursos Articulo Humanidades &
(2020) materiais: desafios para a Inovagéo
educacéo fisica contemporéanea
Silva et al. Prevaléncia e fatores associados  Articulo Jornal de Pediatria
(2020) ao bullying: diferencas entre os
papéis de vitimas e agressores
Vieira et al. Impactos do bullying na saude Articulo Revista Ciéncia et
(2020) mental do adolescente Praxis
Archanjo Procedimentos punitivos na Trabajo de Universidade
(2019) escola e suas consequéncias para conclusién Estadual de
o0 aluno: expiar ou educar? del curso Campinas
Camargo etal. Aimportancia da motivacao no Articulo Revista Thema
(2019) processo ensino-aprendizagem
Ferreira et al. Estagio supervisionado em Articulo Revista de
(2019) psicologia escolar: uma Psicologia da IMED
experiéncia na perspectiva
institucional
Malta et al. Prevaléncia de bullying e fatores Articulo Ciéncia & Saude
(2019) associados em escolares Coletiva

brasileiros, 2015
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Pavaneli Clima escolar: percepcdes de Disertaci6  Universidade

(2019) alunos, professores e gestoresde n Estadual Paulista
escolas estaduais de Ensino
Fundamental Il

Zequindo et al.  Associacao entre bullying escolar  Articulo Revista Brasileira de

(2019) e o pais de origem: um estudo Educacéo
transcultural

Zucoloto etal.  Atuacdo do psicélogo escolar Articulo Revista de

(2019) critico frente as queixas escolares: Psicologia da IMED
as assembleias escolares

Silva et al. Intervencdo em habilidades Articulo Revista Brasileira de

(2018) sociais e bullying Enfermagem

Vinha et al. O clima escolar na perspectiva Articulo Revista Educacéo e

(2018) dos alunos de escolas publicas Cultura

Contemporénea

Wrege (2017) Um olhar sobre o clima escolar e Tesis Universidade
a intimidacao: contribuicdes da Estadual de
Psicologia Moral Campinas

Ferreira et al. Desenvolvendo habilidades Articulo Construgao

(2016) sociais na escola: um relato de psicopedagdgica
experiéncia

Papel & Envolvimento da familia com a Articulo Revista Fafibe On-

checheno escola: uma analise a partir da Line

(2016) intervencdo com grupos de pais

Saraiva- Os estudos sobre a Relagéo Articulo Educacéo

Junges y Familia-Escola no Brasil: uma

Wagner (2016) revisdo sistematica

Vinha et al. O clima escolar e a convivéncia Articulo Estudos em

(2016) respeitosa nas instituicdes Avaliacao
educativas Educacional

Dioginis et al. As novas tecnologias no processo  Articulo Colloquium

(2015) de ensino aprendizagem Humanarum

Schaefer Afetividade entre professor e Articulo Revista Eventos

(2015) aluno no processo ensino- Pedagdgicos
aprendizagem

Lopes et al. Estratégias de intervencdo em Articulo Revista Pesquisas e

(2014) psicologia escolar a partir de uma Praticas
perspectiva psicossocial: relato de Psicossociais
experiéncia

Vinha & Consideracdes sobre as regras Articulo Educagéo Unisinos

Tognetta existentes nas classes

(2006) democraticas e autocraticas

Fuente: los autores.

Los datos se extrajeron mediante el software Excel, utilizando un modelo
preestructurado para organizar la informacién, como el afio de publicacion, el tipo
de produccion, las dimensiones tratadas y los principales resultados. El analisis
siguio la técnica de andlisis de contenido propuesta por Bardin (2016), que incluy6
las etapas de preanalisis, con lectura flotante y organizacion inicial de los datos;
exploracién del material, mediante la codificacion y categorizacion de la
informacién en torno a las seis dimensiones del clima escolar; y tratamiento de los

6
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resultados, con interpretacion critica a la luz del marco tedrico. Las categorias de
analisis fueron definidas previamente, a partir de las dimensiones descritas por
Moro et al. (2018), a saber: relaciones con la ensefianza y el aprendizaje;
relaciones sociales y conflictos en la escuela; reglas, sanciones y seguridad en la
escuela; situaciones de acoso entre alumnos; relacion entre familia, escuela y
comunidad; e infraestructura y red fisica de la escuela. El andlisis proporciond
apoyo tedrico para el desarrollo de una intervencion dirigida al contexto del clima
escolar en una institucion publica brasilefa.

| Relaciones con la enseinanza y el aprendizaje

En general, las publicaciones sobre ensefianza y aprendizaje en educacion y
psicologia escolar y educativa (PEE) se dividen en informes de investigacién y de
experiencia. Las investigaciones destacan factores como la afectividad (Schaefer,
2015), la motivacion (Camargo et al., 2019) y los recursos pedagdgicos para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje (Dioginis et al., 2015). La investigacion de
Schaefer (2015) sefala la afectividad como significativa en la relacién profesor-
alumno, pero no siempre integrada en las practicas docentes. La calidad de las
relaciones entre profesores y alumnos incide en la motivacién para la ensefianza
(Camargo et al., 2019). El profesor, como mediador del aprendizaje, debe crear un
ambiente motivador, utilizando recursos y estrategias didacticas para promover la
participacion activa de los estudiantes. Otro estudio con profesores y alumnos de
primaria y secundaria en una escuela publica demostr6 que las nuevas
tecnologias, como ordenadores y proyectores, facilitan la comprension de los
contenidos y estimulan el interés y la participacion de los alumnos (Dioginis et al.,
2015).

A partir de las investigaciones presentadas, se observa que la eficacia de la
ensefianza y del aprendizaje esta directamente relacionada con la construccién de
vinculos afectivos en el aula y con la implementacion de estrategias pedagdgicas
que estimulen la participacion activa de los alumnos. Sin embargo, es importante
destacar que la calidad de la educacion va mas alla de la escuela, abarcando
aspectos como la valoraciéon del trabajo de los profesores y las condiciones de
acceso y desempefio de los alumnos, asi como el papel de las Politicas Publicas
Educativas en este proceso (Dourado & Oliveira, 2009; Ferreira & Santos, 2014).

En cuanto a los informes de experiencias, las practicas tuteladas muestran
diversas posibilidades de intervencion de la PEE en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Entre ellas, la construccion colectiva de estrategias pedagodgicas,
como actividades ludicas para el aprendizaje de vocabulario, y el uso de recursos
como carteles, canciones, collages y textos culturales. También se mencionan
entrevistas reflexivas con profesores, centradas en las practicas pedagogicas y en
el vinculo afectivo con los alumnos (Lopes et al., 2014). Ademas, hay informes de
observaciones de la dinamica del aula y apoyo en la planificacion y ejecucion de
practicas pedagogicas (Ferreira et al., 2019).

Las acciones descritas en la bibliografia ponen de relieve cémo la psicologia puede
contribuir a la educacién, especialmente en las relaciones de ensefianza y

7
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aprendizaje. Estas son importantes para el clima escolar, impactando en el
aprendizaje de los alumnos y promoviendo la cooperacion, la confianza, el respeto
y la cohesion grupal (Thapa et al., 2013). La calidad del clima escolar influye en el
rendimiento académico y el desarrollo moral de los estudiantes (Silva & Menin,
2015), destacando la importancia de las acciones centradas en esta area para
mejorar el ambiente escolar. Por lo tanto, la calidad de las relaciones de ensefianza
y aprendizaje no solo afecta directamente el aprendizaje de los alumnos, sino que
también moldea el clima escolar percibido por todos los involucrados, destacando
la necesidad de intervenciones para promover un ambiente psicosocial positivo en
la institucion.

| Relaciones sociales y conflictos en la escuela

Las publicaciones cientificas centradas en las relaciones interpersonales y los
conflictos que se producen en la escuela incluyen investigaciones e informes de
intervenciones centradas en cuestiones relacionadas con la educacion moral
(Rodrigues y Bataglia, 2022), la convivencia (Zuccoli et al., 2022) y la mediacién de
conflictos en el entorno escolar (Koga y Rosso, 2023). Rodrigues y Bataglia (2022)
realizaron una revision de la literatura nacional sobre el desarrollo moral de nifios y
adolescentes hasta que alcanzan la autonomia escolar. Encontraron que muchas
escuelas promueven la heteronomia moral, caracterizada por practicas autoritarias
y coercitivas por parte de profesores y gestores. Los estudios también indican que
el desarrollo moral en las instituciones educativas esta vinculado a la participacion
en los procesos de toma de decisiones, a la cooperacion y al afecto entre los
implicados. Ademas, dos estudios de revisién (Ferreira, 2019; Ramos, 2013)
destacan que la indisciplina y la desobediencia pueden ser formas de resistencia
de los alumnos contra el autoritarismo y la heteronomia moral prevalecientes en
este contexto.

Otro estudio pretendia evaluar el clima escolar, haciendo hincapié en las relaciones
sociales, en una escuela publica de ensefianza primaria y secundaria. Los
resultados indicaron que los alumnos percibian poca cooperacion entre
compafieros, excepto en los grupos de amigos, mientras que la valoracion de la
atencion del equipo técnico fue positiva. Sin embargo, habia indicios de problemas
en las relaciones interpersonales entre alumnos y profesores, incluida una
percepcion menos positiva de las relaciones con los profesores, acoso entre
alumnos y episodios de violencia en la escuela (Zuccoli et al., 2022).

Estos estudios sefialan el papel de las instituciones educativas en la promocién del
desarrollo moral de los alumnos, aunque destacan que las practicas morales y de
mediacion de conflictos empleadas en el ambito escolar adquieren a menudo un
caracter autoritario e impositivo. Se entiende que los conflictos interpersonales son
naturales y necesarios para el desarrollo moral de nifios y adolescentes, y se
caracterizan por ser oportunidades para trabajar normas y valores. La presencia de
conflictos es incluso esperada en aulas donde se fomenta la participaciéon y la
cooperacion (Vinha & Tognetta, 2009).
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En cuanto a las préacticas reportadas, Ferreira et al. (2016) promovieron
intervenciones durante sus practicas supervisadas en PEE para desarrollar
habilidades sociales entre estudiantes de 6° grado de una escuela publica,
abordando temas como comunicacién, conflicto, cooperacién y empatia. Esto
condujo a cambios en el comportamiento y la reflexibn sobre las relaciones
interpersonales. Vinha et al. (2016) se centraron en mejorar la convivencia escolar
tras evaluar el clima en centros publicos de primaria, incluyendo un curso semanal
sobre convivencia y moralidad, mediacion de conflictos y protagonismo del
alumnado. También realizaron actividades formativas para profesores, gestores y
otros profesionales. Los resultados mostraron mejoras en las estrategias de
mediacién, mayor disposicion a escuchar y mejor articulacion de la comunidad
escolar en las asambleas de clase.

Las investigaciones, acciones y estrategias relatadas apuntan a mejorar las
relaciones sociales en el contexto educativo. Para ello, se recomienda evaluar el
clima escolar y la convivencia en cada institucién, seguido de la construccién de un
plan de accion permanente (Tognetta, 2022). Las actividades de PEE pueden
promover el desarrollo moral en la escuela, incluyendo intervenciones para mediar
en los conflictos y mejorar las relaciones interpersonales (Viana, 2016). Asi, la
calidad de la convivencia, la mediacién de conflictos y el desarrollo de practicas
morales influyen en la percepcién del clima escolar. Las propuestas que se centran
en la cooperacion, las relaciones y la autonomia moral pueden promover un
ambiente de bienestar y pertenencia en las escuelas.

| Normas, sanciones y seguridad en la escuela

Jean Piaget (1994), reputado investigador del desarrollo moral, sugiere que los
nifios construyen su comprension moral interactuando con el entorno social. En la
adolescencia, esta construccion alcanza una fase avanzada, con una comprension
mas sofisticada de las normas sociales. Piaget identificd dos fases: la heterbnoma,
en la que las normas son establecidas por los adultos, y la autbnoma, que puede
surgir en la adolescencia, permitiendo una mayor participacion e influencia en la
interiorizacién de las normas. En esta fase, el cumplimiento de las normas y la
aceptacion de las sanciones se consideran elecciones morales conscientes, lo que
indica una profunda comprension de las normas sociales y las consecuencias de
las acciones.

Al establecer normas sin la participacion de los alumnos, la direccion de la escuela
refuerza la heteronomia, impidiendo que comprendan e interioricen los principios
de las normas y su importancia para la convivencia social. Al imponer las normas
de forma coercitiva, los alumnos sélo las siguen en presencia de la autoridad,
motivados por el miedo o la expectativa de recompensa (Vinha & Tognetta, 2006).
En una escuela democratica, las reglas son construidas conjuntamente por los
agentes escolares, como directivos, profesores, alumnos y familias, en momentos
especificos o asambleas (Zucoloto et al., 2019).

Se realiz6 una encuesta con 1.031 alumnos y 58 profesores de los Ultimos cursos
de primaria de cuatro escuelas publicas brasilefias, con el objetivo de examinar la

9



LINHAS | I|
CriTiIcASs 1 1

participacion de los alumnos en la elaboracion, el cumplimiento y la comprension
de las normas escolares. Los resultados revelaron que las escuelas analizadas
raramente permiten que los alumnos participen en la elaboracion de las reglas, lo
que resulta en falta de comprension e incumplimiento por parte de los alumnos
(Parra & Cruz, 2021). Estos resultados ponen de relieve la importancia de la
participacién de los alumnos en la elaboracion de las normas escolares y su
comprension de los principios de las normas.

En cuanto a las sanciones, su validez esta condicionada al caracter democratico y
explicito de las normas; en este contexto, desempefian una funcion educativa y
correctora. Cuando se infringen las normas, las sanciones contribuyen a fijar
limites, instruyendo a los alumnos sobre las responsabilidades y las
consecuencias. Es esencial que las sanciones sean proporcionadas y se apliquen
de manera justa, dirigidas no sélo a corregir el comportamiento, sino también al
crecimiento y aprendizaje de los alumnos (Archanjo, 2019).

Un estudio de ambito nacional investigo las percepciones de 566 alumnos de 7° a
9° curso de escuelas publicas e indicé que las principales sanciones aplicadas se
referian a casos de agresion entre alumnos, e incluian medidas como
amonestaciones, suspensiones y citacion de las familias. S6lo una de las cuatro
escuelas evaluadas se caracterizaba por un clima positivo, en el que los alumnos
percibian las sanciones como justas y acordes con las normas establecidas. En las
otras escuelas, los castigos se percibian como injustos e ineficaces para resolver
los problemas (Vinha et al., 2018).

Ademas, las escuelas con normas autoritarias, infraestructuras inadecuadas y falta
de apoyo pueden aumentar la vulnerabilidad de los estudiantes a la violencia entre
iguales (Pavaneli, 2019). Sentirse seguro, ya sea emocional, fisica, intelectual o
socialmente, es esencial para todas las personas. En la escuela, sentirse seguro
puede estimular el aprendizaje y el desarrollo de los alumnos, aunque también
influyen otros factores. La falta de seguridad, tanto fisica como emocional, suele
estar vinculada a problemas en las relaciones interpersonales y en el entorno
escolar (Thapa et al., 2013). Por lo tanto, las normas, las sanciones y un entorno
seguro desempefian un papel en el clima escolar, que estan relacionados con las
experiencias de los alumnos y la promocién de un entorno favorable para el
aprendizaje y el desarrollo saludable. Estos factores estan vinculados a la
comprension de que un contexto educativo que promueve el desarrollo de
competencias sociales (Ferreira et al.,, 2016) y morales (Rodrigues & Bataglia,
2022) entre los estudiantes contribuye a la calidad de la convivencia, el clima y las
relaciones sociales establecidas en la escuela.

| Acoso entre estudiantes

La bibliografia ofrece varias definiciones de la violencia entre los alumnos. Segun
la Organizacion Mundial de la Salud (World Health Organization [WHO], 1996), la
violencia es el uso de la fuerza fisica o el poder, real o0 amenazador, que puede
causar dafios a la salud, al desarrollo o conducir a la muerte. Se trata de un grave
problema de salud publica mundial, con una elevada tasa entre la poblacion y
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repercusiones significativas en la salud. Entre los estudiantes, la violencia puede
adoptar formas como la intimidacién, el maltrato y el bullying. El acoso,
especialmente entre adolescentes en la escuela, se produce a menudo de forma
sutil, normalizandose y considerandose una broma en el contexto educativo. Estos
incidentes estan vinculados a la formacion de la identidad de los adolescentes y
sus relaciones interpersonales (Nascimento & Menezes, 2013).

Por otro lado, las situaciones de maltrato vividas por los alumnos pueden estar
relacionadas tanto con el rendimiento escolar como con la popularidad de los
individuos entre sus compafieros (Dias et al., 2023). Con relacion al bullying, en
Brasil también se utilizan los términos abuso entre pares, victimizacion e
intimidacion sistematica para referirse a este tipo de violencia (Fante, 2005).
Olweus (2013), precursor de los estudios sobre el tema del bullying, entendi6 el
fendbmeno como acciones agresivas e intimidatorias contra uno o mas individuos,
gue ocurren repetidamente y durante un periodo prolongado, y estan marcadas por
relaciones desiguales de poder.

El bullying abarca diversas formas de comportamiento agresivo y perjudicial,
clasificadas en varias categorias: verbal (insultos y apodos para herir
emocionalmente), moral (difamacion y difusion de rumores falsos para empafar la
reputacién), sexual (acoso y abuso sexual que crean malestar), social (exclusién y
aislamiento que causan dafios emocionales), psicolégico (persecucion, humillacion,
intimidacion para ejercer control), fisico (agresion directa como pufietazos y
patadas), material (robo o destruccion de pertenencias que causan dafios) y virtual
(ciberbullying a través de medios electrénicos para causar vergiienza). La violencia
puede ser directa (verbal o fisica) o indirecta (exclusién, difamacién, cotilleo). Los
involucrados son agresores, victimas, victimas-agresores y espectadores (Brasil,
2015).

En Brasil, hubo avances en los estudios sobre bullying, investigando su prevalencia
(Malta et al., 2019; Malta et al., 2022), factores de victimizacion y agresion
(Figueira et al., 2022) e impactos en la salud de los involucrados (Granado et al.,
2021). La Encuesta Nacional de Salud Escolar (PeNSE), en 2009, 2012 y 2015,
mostré un aumento inicial en la prevalencia de bullying entre alumnos de noveno
afio de primaria en escuelas publicas y particulares de las capitales brasilefias y
del Distrito Federal. Los resultados variaron a lo largo de los afos, con una
reduccion al 12,0% en 2019 (Malta et al., 2022).

Ademads, los estudios muestran que el bullying puede estar relacionado con el bajo
rendimiento escolar, el consumo excesivo de alcohol, el comportamiento
transgresor (Silva et al., 2020), la baja supervisién de los padres (Figueira et al.,
2022) y la violencia familiar (Silva et al., 2021). En cuanto a la victimizacion por
bullying, los estudios la asocian a la apariencia corporal y facial, al color de la piel,
a la raza (Malta et al., 2022), al bajo rendimiento escolar y al sentimiento de
soledad (Brand&o Neto et al., 2022). También se relaciona con factores como la
falta de supervision de los padres (Figueira et al., 2022), la violencia familiar (Malta
et al., 2019) y la percepcion de un clima escolar negativo (Wrege, 2017).
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La investigacion ha examinado los impactos del bullying en el desarrollo y la salud
de nifios y adolescentes. Vieira et al. (2020) identificaron y analizaron los efectos
inmediatos y a largo plazo del bullying en la salud mental de los adolescentes,
incluida la baja autoestima, la depresioén, la ideacién suicida y los intentos de
suicidio. En un estudio tedrico de Andrade y Li (2020), la participacién en
situaciones de bullying estaba relacionada con la depresion, las autolesiones no
suicidas y el suicidio. Granado et al. (2021) investigaron sintomas de depresién en
19 adolescentes implicados en bullying, destacando sintomas en todas las victimas
y agresores, mostrando las victimas sintomas mas severos.

Asi, el bullying, como declaraciébn de poder a través de la agresion, tiene
consecuencias negativas inmediatas y diferidas, y estos efectos no se restringen
sblo a las victimas, ya que los agresores tienden a mostrar comportamientos
antisociales (Zequindo et al., 2019). E/ bullying también tiene un impacto en el
clima escolar, y es importante considerar la necesidad urgente de acciones y
estrategias que contribuyan a prevenir y abordar la violencia en el ambiente
escolar. Entre las acciones que pueden reducir los casos de bullying en las
instituciones estan los programas de intervencion antibullying, que tienen como
objetivo sensibilizar, informar y combatir el fendmeno.

El estudio de Fernandes y Dell'Aglio (2021), utilizando la Psicologia Positiva, el
Método Experiencial y las Metodologias Participativas, consisti6 en una
intervencion de ocho reuniones. Los temas abordados fueron Bullying, Clima
Escolar, Empatia, Respeto a las Diferencias, Red de Apoyo, Compromiso Escolar y
Protagonismo Juvenil. Los encuentros promovian actividades integradoras entre
alumnos de diferentes cursos y sus familias, siguiendo una metodologia que
implicaba el establecimiento de objetivos, la revision del encuentro anterior, el
analisis del tema en el contexto familiar, actividades practicas y una reflexién final.
Tras la intervencion, el grupo experimental mostré una mejora en su percepcion del
bullying, la calidad de vida y el apoyo social. Esta intervencién contribuyé a las
practicas basadas en la evidencia en el contexto escolar, especialmente en el
cumplimiento de la legislacion anti-bullying, y mostr6 eficacia y potencial para ser
replicada en otros contextos escolares (Fernandes & Dell'Aglio, 2023).

Silva et al. (2018) realizaron un estudio cuasi-experimental con 78 estudiantes de
6° grado victimas de bullying. El estudio tenia como objetivo verificar si el
desarrollo de habilidades sociales podria reducir la victimizacion por bullying
escolar después de 12 meses. La intervencidn consisti6 en ocho sesiones
semanales de 50 minutos basadas en el enfoque cognitivo-conductual, en las que
se abordaron habilidades como civismo, hacer amigos, empatia, autocontrol,
expresion emocional, asertividad y resolucion de problemas interpersonales. Las
sesiones incluian actividades como role-play, dramatizaciones, refuerzo positivo,
modelado, feedback, videos y deberes de casa. Los resultados mostraron mejoras
en las habilidades sociales en el grupo de intervenciéon y una reduccién de la
victimizacibn en ambos grupos (intervencion y control). Se concluyé que las
intervenciones centradas en el desarrollo de habilidades sociales pueden beneficiar
la calidad de vida y las interacciones sociales de los participantes, lo que sugiere
su aplicacién en programas sanitarios interdisciplinarios.
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Las investigaciones sobre programas contra el bullying destacan estrategias
eficaces, como la promocién de la sensibilizacién, la reflexiébn y el cambio de
comportamiento; la implicacion de nifios y adolescentes; y el fomento de la
participacién de padres y profesores en las reuniones (Pérez et al., 2013). Aunque
el bullying se produce principalmente en los centros educativos, es un problema
social que requiere una actuacion integral, que implique a la comunidad escolar, a
profesionales de diferentes areas (Psicologia, Trabajo Social, Derecho, etc.) y a
diferentes organismos e instituciones (escuela, consejo tutelar, comisaria y
fiscalia). Ademas, combatir las situaciones de acoso y violencia entre los alumnos
implica trabajar para promover relaciones sociales positivas, la construccion
conjunta de normas, la aplicacién justa de sanciones y la creacion de un entorno
escolar seguro para todos, aspectos destacados en las dimensiones anteriores.

| La familia, la escuela y la comunidad

La implicacion de los padres en la vida académica de sus hijos influye
positivamente en su opinidn sobre la escuela y los profesores. El interés de los
padres afiade valor a la trayectoria académica de los alumnos, mientras que la falta
de estimulo puede hacer que se sientan desamparados y sobrecargar a los
profesores. Las estrategias de sensibilizacion son eficaces para fortalecer los lazos
entre la familia y la escuela, promoviendo la participacion activa de los padres en la
comunidad escolar y en la vida educativa diaria de sus hijos (Abadio & Ferreira,
2023). Es fundamental implementar iniciativas que promuevan el entendimiento
mutuo entre los padres y la escuela, estimulando la participacion activa y
consciente en la educacion de los alumnos (Silva, 2022).

También desde esta perspectiva, un estudio de revisibn sistematica de
producciones nacionales pretendia comprender el tema de la "relacion familia-
escuela". Los resultados indicaron que una comunicacién eficaz entre la familia y la
escuela beneficia el rendimiento académico y el éxito de los alumnos (dimension
evaluada para el diagnostico del clima escolar). Los autores destacaron la
importancia de implementar intervenciones dirigidas a este publico (familia y
comunidad escolar), que desempefia un papel significativo en el desarrollo de
nifos y adolescentes (Saraiva-Junges & Wagner, 2016).

La humanizacion en la interaccién entre profesor y alumno y la colaboracién entre
familia e institucion educativa son elementos que garantizan relaciones saludables
y beneficiosas, tanto para el proceso de ensefianza y aprendizaje como para el
bienestar de las partes (Papel & Chechia, 2016). El énfasis en la humanizacion
destaca la importancia de reconocer la individualidad y las necesidades
emocionales de los alumnos, promoviendo un ambiente escolar que vaya mas alla
de la mera transmision de conocimientos (Silva, 2022).

La integracion de la escuela en la comunidad fomenta un entorno en el que los
miembros comparten intereses y colaboran para el éxito de los alumnos. La
participacién de la comunidad en actos escolares, asociaciones educativas y
programas de voluntariado refuerza los lazos entre la escuela y la comunidad,
fomentando un clima escolar positivo (Gohn, 2004). La interaccién entre la familia,
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la escuela y la comunidad es crucial para establecer este clima favorable. Dicho
esto, la familia influye directamente en las actitudes de los alumnos como primer
nucleo de socializacion, por lo que el compromiso de los padres en la educacion de
sus hijos contribuye a un clima escolar positivo. La escuela, a su vez, debe ofrecer
un ambiente acogedor que motive y apoye tanto a los alumnos como a los
profesores (Abadio & Ferreira, 2023). Asi, una relacion sana entre familia, escuela
y comunidad no sélo mejora el rendimiento académico, sino que también promueve
el bienestar emocional y social de los alumnos, creando un entorno propicio para el
crecimiento personal.

| La infraestructura y la red fisica de la escuela

El estudio de Vasconcelos et al. (2021) pretendia determinar si las infraestructuras
escolares y la inversibn publica en educacion contribuyen a aumentar el
rendimiento educativo en Brasil. Los resultados indicaron que la calidad de la
educacioén esta influenciada por la implementacién de infraestructura. En términos
generales, se constatd que los municipios que carecen de mecanismos
administrativos destinados a la gestién educativa reducen su capacidad de utilizar
eficientemente los recursos asignados al sector.

En una revisibn realizada por Fernandes y Passador (2023) sobre las
caracteristicas socioeconomicas locales y la infraestructura asociadas al
desempefio escolar de los alumnos de ensefianza basica en todo el mundo, se
establecieron discusiones conceptuales y criticas sobre esas relaciones. Los
resultados mostraron similitudes con el estudio de Vasconcelos et al. (2021), en el
sentido de que ambos contextos (caracteristicas socioecondémicas e
infraestructura) influyen en el desempefio de los alumnos.

Carvalho et al. (2020) analizaron la infraestructura y los recursos materiales de las
clases de Educacién Fisica en el sistema publico de ensefianza Miranorte-TO
desde el punto de vista de los alumnos. La precariedad e insuficiencia del espacio
fisico y de los materiales disponibles resulté en una evaluacion negativa. Esto
comprometia la diversidad de la oferta de actividades fisicas y representaba un
riesgo para la salud de los alumnos, lo que llevaba a la desmotivacion de los
estudiantes para participar en las clases. Asi pues, las infraestructuras del centro
educativo desempefian un papel fundamental en el clima escolar. Unas
instalaciones bien mantenidas no soélo proporcionan un entorno seguro y
confortable, sino que también repercuten positivamente en la experiencia educativa
de los alumnos, facilitando el aprendizaje, la interaccién social y contribuyendo al
bienestar. En cambio, unas infraestructuras deficientes, como aulas abarrotadas,
falta de recursos tecnoldgicos o malas condiciones higiénicas, crean obstaculos al
aprendizaje y afectan negativamente al clima escolar. Invertir en la mejora de las
infraestructuras no solo satisface las necesidades basicas de los estudiantes, sino
gue también es esencial para fomentar un entorno propicio para el aprendizaje, el
crecimiento personal y el bienestar emocional en la escuela (Moro et al., 2018).

La combinacion de estos estudios pone de relieve la complejidad de las relaciones
entre las infraestructuras, las caracteristicas socioecondmicas locales y el
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rendimiento escolar. Esta comprensién informa las préacticas y politicas educativas
que buscan promover una educacion de calidad. Asi, se hace evidente la influencia
de las dimensiones del clima escolar, ya que se refiere al conjunto de
caracteristicas, relaciones interpersonales, valores, normas y percepciones que
permean el ambiente educativo en una institucion educativa (Moro et al., 2018).
Evaluar y comprender el clima escolar es fundamental para implementar
estrategias de mejora efectivas orientadas a crear un ambiente propicio para el
crecimiento académico, social y emocional de los involucrados en la comunidad
educativa.

| Consideraciones finales

El objetivo fue realizar un analisis detallado y critico de las producciones cientificas
nacionales que abordan las seis dimensiones del clima escolar en la percepcion de
los estudiantes, sefialadas por Moro et al. (2018), utilizando un enfoque de revisién
narrativa. En cuanto a las relaciones con la ensefianza y el aprendizaje, la calidad
de las interacciones en este proceso es crucial para el desarrollo académico de los
estudiantes. Se destacd la importancia de factores como la afectividad, la
motivacién y el uso de recursos pedagdgicos para promover un ambiente propicio
para el aprendizaje efectivo. En cuanto a las relaciones sociales y los conflictos en
la escuela, se destacé la importancia de las relaciones positivas y la participacion
efectiva para cultivar un sentimiento de pertenencia entre los alumnos. Cuestiones
como la prevalencia de practicas autoritarias, los problemas en las relaciones
interpersonales y los casos de acoso escolar exigen intervenciones especificas
para promover una convivencia sana y el desarrollo moral de los alumnos.

La aplicacion eficaz de normas, sanciones y medidas de seguridad en las escuelas
es crucial para promover un clima escolar positivo y el desarrollo saludable de los
alumnos. Los estudios indican que la participacion de los alumnos en el
establecimiento de normas es esencial para garantizar su comprension y
cumplimiento, mientras que unas sanciones justas y educativas ayudan a fijar
limites y a ensefiar responsabilidad. Sin embargo, sigue habiendo retos, como la
percepcion de injusticia en las sanciones y el aumento de la violencia escolar. En
relacion con las situaciones de bullying escolar, la investigacion a lo largo de los
afnos ha contribuido a comprender los factores implicados, sus efectos sobre la
salud mental y el bienestar de nifios y adolescentes. Los programas de
intervencion han demaostrado su eficacia en la reduccion de la victimizacion y en el
desarrollo de habilidades sociales, destacando la importancia de los enfoques
interdisciplinarios y participativos. La lucha contra el bullying escolar requiere una
accion coordinada e integradora de toda la comunidad escolar y de otros sectores
de la sociedad, ya que se trata de un problema social que repercute no sélo en la
escuela, sino fundamentalmente en la vida de las personas y de la sociedad en su
conjunto.

La importancia de la familia, la escuela y la comunidad en la creacion de un clima
escolar positivo es evidente. La implicacion de los padres en la vida académica de
sus hijos repercute directamente en su rendimiento y actitud hacia la escuela,
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mientras que la colaboracion entre profesores y alumnos fomenta un entorno de
aprendizaje sano y centrado en el alumno. Ademas, la calidad de la infraestructura
y el espacio fisico de las escuelas desempefia un papel importante en el
rendimiento educativo de los alumnos. En este sentido, este estudio es relevante
para comprender el impacto de estas dimensiones en el clima escolar, de forma
amplia y conjunta. Como dificultad, faltan estudios que aborden estos impactos de
forma integrada y sugieran intervenciones globales dirigidas a estas cuestiones.
Finalmente, como limitacion, este estudio puede tener sesgo de seleccion en los
materiales incluidos, dependiendo de la interpretacion de los investigadores. Por lo
tanto, se sugiere que futuras investigaciones traten de explorar mas a fondo la
relacion entre el clima escolar y los resultados educativos a largo plazo, utilizando
observaciones directas del entorno escolar, entrevistas con alumnos, padres y
profesores, asi como la recopilacion de datos cuantitativos. También se recomienda
que estas conclusiones se utilicen para apoyar el desarrollo de intervenciones
destinadas a promover un clima escolar positivo en las escuelas.
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I Resumo

Objetiva-se realizar uma analise detalhada e critica das producdes cientificas
nacionais que abordam as seis dimensdes do clima escolar na percep¢cdo dos
alunos, conforme delineado por Moro et al. (2018): as relagbes com ensino e a
aprendizagem; as relagfes sociais e os conflitos na escola; as regras, as sancdes
e a segurancga na escola; as situacdes de intimidacdo entre os alunos; familia,
escola e comunidade; a infraestrutura e a rede fisica da escola. A revisdo narrativa
abrangeu artigos, livros, dissertacdes e teses, a partir das categorias predefinidas
por Moro et al. (2018), sendo utilizada a andlise de conteddo. Os resultados
indicam que essas dimensfes, abordadas separadamente nos diferentes estudos
analisados, impactam no clima escolar de maneira ampla e conjunta, influenciando
especialmente no processo de ensino e aprendizagem e na qualidade de vida da
comunidade escolar. Destaca-se a necessidade da construgéo de intervencéo para
fortalecer e promover um clima escolar positivo.

Palavras-chave: Ambiente Escolar. Aluno. Escola. Psicologia da Educacéo.

| Abstract

The objective is to carry out a detailed and critical analysis of national scientific
productions that address the six dimensions of school climate in the perception of
students, as outlined by Moro et al. (2018): relationships with teaching and learning;
social relationships and conflicts at school; rules, sanctions and security at school;
situations of intimidation among students; family, school and community; the
school's infrastructure and physical network. The narrative review covered articles,
books, dissertations and theses, based on the categories predefined by Moro et al.
(2018), using content analysis. The results indicate that these dimensions,
addressed separately in the different studies analyzed, impact the school climate in
a broad and joint manner, influencing especially the teaching and learning process
and the quality of life of the school community. The need to build an intervention to
strengthen and promote a positive school climate is highlighted.
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