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A avaliacédo das escolas como politica educativa de charneira.
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Contributos para a (re)teorizacdo da avaliagdo de escolas em Portugal.

| Resumo

O presente estudo organiza-se na linha dos estudos meta-analiticos, tendo como objeto de
andlise a avaliagdo de escolas, enquanto politica educativa de charneira. Estando
metodologicamente suportado na Teoria Fundamentada nos Dados, na linha da reviséo
sistematica qualitativa, o objetivo do estudo é sistematizar, de forma holistica, os
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investigacdo académica nacional. O quadro geral das nossas ila¢cdes aponta para uma
normalizacdo do funcionamento das escolas e dos sentidos da prestagdo do servigo
educativo publico no ambito de uma cultura hegeménica de performatividade,
definitivamente instituida pela avaliacdo interna e externa da escola publica portuguesa,
cujos efeitos de democratizacdo da decisdo sobre a acdo educativa surgem
substancialmente diminuidos.
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| Introducéo

A avaliacdo (interna e externa) das escolas tem vindo a emergir, em Portugal,
como uma das politicas educativas de charneira. Ainda que a sua arquitetura (Lei
n.° 31/2002, de 20 de dezembro [Portugal, 2002], alterada pelo art.° 182.° da Lei n.°
66-B/2012, de 31 de dezembro [Portugal, 2012]) se mostre, definitivamente,
normalizada, aceite e consensual por toda a sociedade, temos como objetivo
central analisar e sistematizar os alinhamentos dessa avaliacdo presentes na
investigacdo académica de referéncia, tendo por base procedimentos
metodolégicos préprios da meta-andlise de contetdo sistematica.

Subjaz a esta opcao metodoldgica o pressuposto de prosseguirmos um caminho
inovador da meta-andlise em educacdo, na sua extrapola¢do da descrigdo para a
compreensdo e (re)teorizagdo do fendbmeno educativo que aqui circunstanciamos
como avaliacdo de escolas, tomando por empréstimo o enunciado das questdes
epistemolégicas de Strauss e Corbin (1998, p. 127), aventando, desde ja, as
nossas questdes de investigacdo: i) o que € a avaliacdo de escolas? ii) quando
acontece? iij) onde acontece? iv) porque € que acontece? v) como € que ocorre?
vi) com que consequéncias se manifesta? Congruentemente, como ponto de
partida, explicitamos o0 nosso problema de investigacdo no sentido de nos
confrontar-mos entre uma deriva da avaliagdo de escolas alinhada com a
prerrogativa da performatividade organizacional da escola e dos seus atores e
entre uma concecdo que, por meio da sua institucionalizacdo recente, seja
suscetivel de um incremento da melhoria da prestagdo do servico educativo, a
custo de uma progressiva democraticidade do funcionamento das escolas.
Porquanto, partimos, de forma mais explicita, do seguinte questionamento: como é
caracterizada a avaliacdo de escolas em Portugal, em termos de concecéo,
periodicidade, contextos, atores e finalidades, e com que légicas e efeitos é que se
tem vindo a institucionalizar, designadamente, se na linha da performatividade ou,
pelo contrario, da democraticidade do servico publico da educacdo? Neste
alinhamento de problematizacdo, damos o0 necessério destaque a uma
preocupacdo em analisar e compreender a relagdo da avaliagdo das escolas com
agendas antagonizadas entre si, mormente, a avaliacdo de escolas instituida na
agenda da performatividade econémica e mercantil escolar versus a sua vocagao
para incrementar maiores niveis de democraticidade no funcionamento das
escolas.

| Um breve revisitar dos sentidos contemporaneos da
avaliacao de escolas

Numa abordagem mais ampla, ndo serd despiciendo indagarmos a politica de
avaliacdo das escolas na linha da agenda globalmente estruturada para a
educacgdo (Dale, 2000; Antunes, 2005), propondo-nos desocultar os propdsitos de
accountability (Afonso, 2017; Olafsdéttir et al., 2022a) com que tem vindo a emergir
no panorama, especificamente, nacional, ainda que n&o a desvinculando das
interferéncias das agendas supranacionais de referéncia, como sera o caso da
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Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e da
Comissao Europeia (CE) (European Comission, 2018; Reis & Araujo, 2023). Neste
encalco, com particular destaque, surge a ideia de que a avaliacdo externa das
escolas traduz-se em um “[...] contacto com as escolas, em forma de auditoria
externa, ocorre numa logica de assegurar a accountability” (Sousa & Pacheco,
2018, p. 835).

Favorece-se a estandardizacao, a condicdo de exterioridade e a quantificacdo dos
resultados, suscitadas pelas teorias da nova gestdo publica como fontes de
inspiracdo e de legitimacdo (Sousa, 2020; Watts & Quigley and Watts, 2023).
Também por isso, surge inscrita no modelo classico de inovagdo, sedeado na
I6gica vertical do top-down (Santos Guerra, 2013), na esteira de uma prescricao
normalizada de fabricacdo de resultados (Gouveia, 2017; Olafsdéttir et al., 2022a),
traduzida em procedimentos de extracdo de contas (Lima, 2015), enquanto
prerrogativa da administracdo central, que passa, assim, a assumir o papel de
avaliadora e de reguladora por resultados (Watts & Quigley and Watts, 2023),
resultando naquilo que a Afonso (2017) se referiu como agenda da avaliocracia
contemporanea.

Na admissibilidade da ambivaléncia dos efeitos da avaliagdo externa das escolas,
uma outra possibilidade por nés enunciada na nossa questdo-problema, a
democraticidade do servigo publico da educacgédo, surge como incursdo analitica a
gue devera estar sujeita a compreensao da avaliacdo de escolas. Na linha dessa
possibilidade, termos como autonomia (organizacional e profissional),
emancipacgdo, regulacdo periférica/local de feicdo horizontal e participagdo
assumem especial relevancia (Lo, 2020), em que se suscita a emergéncia de uma
regulacéo profissional operada entre pares, propiciando

[...] um posicionamento transformador, pela articulacdo de ideias, troca de
opinides entre pares, reequacionamento pessoal do professor e da escola:
uma regulacdo pedagdgica, na perspetiva educacional de aprendizagem,
construtivista, participativa, colaborativa, numa perspetiva de reflexdo e
melhoria a partir da comunidade escolar. (Miranda et al., 2023, p. 4)

O impeto da democraticidade da acéo escolar agregado a ideia da colaboracao
profissional plena, devera ter uma traducdo de partilha de responsabilidades, de
recursos e de tomada de decisbes conjuntas, operando com linhas de agé&o
comuns (Semidao et al.,, 2022), com recurso a processos de autoavaliacdo
promotores do desenvolvimento profissional dos professores (Olafsdéttir et al.,
2022b). Entdo, o plano de supervisdo entre pares passa a ser conotado com a
ideia de “[...] supervisao colaborativa, a qual (no extremo oposto da supervisao
pedagogica vertical) enfatiza o papel dos docentes na melhoria das suas préticas,
numa atitude de ajuda mutua, horizontal” (Miranda et al., 2023, p. 4).

\

Portanto, o efeito de democraticidade, associada a avaliacdo das escolas
relaciona-se com o campo das relacdes organizacionais e pedagdgicas, no seio
das quais se opera com a nocdo de ator participativo, efetivamente presente,
critico e emancipado face a outras racionalidades de feicdo tecnocratica, em que a
escola emerge como aparelho propicio a realizacao da ac¢éo escolar democrética,
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[...] como lugar da relacdo de troca de palavras e acBes entre todos os
presentes, numa plena relacdo de igualdade. Portanto, nesse lugar de
encontro entre todos 0s sujeitos comuns, 0 espaco escolar € um lugar
interessante para o exercicio da democracia como forma de experiéncia vivida,
em que se pode realizar para além do impossivel do educar, curar e governar.
(Rodrigues, 2023, p. 202)

Eis que, no ambito das interfaces entre escola, avaliacdo e democracia, o efeito da
democraticidade enjeita a vocac¢do da avaliacdo institucional para operar como
mecanismo de dominacdo, de liderancas mandatadas para mandar e fazer
obedecer a uma determinada prescricdo ou referencial heterbnomo de avaliacao,
enfatizando a tendéncia para liderancas tecnoburocraticas substituirem liderancas
democraticas participativas (Tavares, 2021), como forma de instituir, desde logo, as
l6gicas implementativas (Lima, 2015) e responsivas face ao mando central, num
claro afastamento face ao “[...] elogio da escola como lugar para o exercicio da
realizacdo da democracia [...]" (Rodrigues, 2023, p. 196).

| Metodologia

Trata-se de uma meta-andlise, definida como uma técnica de integracdo de
resultados de estudos de investigacdo empirica (Lo & Lo, 2014), na perspetiva de
uma analise comparativa e sistematica de um determinado objeto de estudo,
assumindo que

O metaestudo € constituido por diversas etapas de andlise:
meta-dados-andlise; meta-método e meta-teoria, que conduzem a uma
meta-sintese de um novo conhecimento construido através destas etapas
analiticas. [...] um estudo sistematico pode aplicar-se ndo apenas a dados
quantitativos, tais como os que medem a eficiéncia de resultados, mas
também avaliar os motivos que estdo na base de problemas e nas
experiéncias pessoais, recorrendo a analise de dados qualitativos. (Cooper et
al., 2012, p. 3)

Complementarmente, adotamos procedimentos de analise sistematica de
inferéncia ndo frequencial (Bardin, 2016), do tipo tematico categorial (Poirier et al.,
1983).

No que concerne a constituicdo do corpus documental (Quadro 1), adotando o
procedimento de amostragem inicial (Charmaz, 2009), sdo explorados dados de
natureza qualitativa oriundos da investigacdo académica, sendo que o critério que
presidiu a escolha dos documentos teve que ver com a abrangéncia das
investigacdes, cujos objetos de estudo relacionassem diferentes variaveis,
pressupostos concetuais, condi¢cdes e atores. Como segundo critério primordial,
tomamos em consideracdo estudos de doutoramento, que reportassem ao
contexto educacional portugués.
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Quadro 1

Constituicdo do corpus documental
Cddigo IES Referéncia
D1 Universidade de Lisboa Simbes (2010)
D2 Universidade Catdlica Castro (2012)

Portuguesa

D3 Universidade do Minho Correia (2011)
D4 Universidade de Evora Silvestre (2013)
D5 Universidade de Lisboa Gongalves (2013)
D6 Universidade de Lisboa Tristdo (2016)
D7 Universidade de Evora Correia (2016)
D8 Universidade de Aveiro Campos (2017)
D9 Universidade do Porto Sampaio (2018)
D10 Universidade do Minho Costa (2020)
D11 Universidade Nova de Lisboa Magalh&es (2021)
D12 Universidade Aberta Tavares (2021)

Fonte: o autor.

Coerentemente, o estudo sustenta-se, também, nos pressupostos qualitativos da
Grounded Theory (Glaser & Strauss, 1967; Charmaz, 2009; Glaser, 2011),
considerando que

[...] possibilita, por meio de seus passos, um caminhar cuidadoso para
identificar convergéncias, divergéncias e aproximacdes, levando a um
conhecimento que, como uma tecelagem, trabalha cada uma das partes das
narrativas para compreender o todo da analise empreendida; o resultado
revela que ele ndo € a soma das partes, nem menor que elas, mas
simplesmente um todo Unico e singular, que, sob nova percepcédo, pode ter
uma nova conclusao, por isso se torna proviséria. (Prigol & Behrens, 2019, p.
17)

Procedemos, por um lado, a uma codificacdo inicial/aberta (Charmaz, 2009),
correspondendo ao primeiro contacto analitico dos dados selecionados, em que
abarcamos todos os dados disponiveis dentro do corpus documental selecionado.
Este procedimento é alimentado pelo horizonte de problematizacao das questdes
de investigacdo antes enunciadas. Cada questado funciona como um segmento de
investigacao, que, a partir da identificagao de indicadores, é codificado com termos
breves e simples, mas, ainda, sem que ocorram transicées conceituais dos dados
com a finalidade de operar com posicionamentos tedricos (Prigol & Behrens, 2019).
Por outro lado, a codificacdo axial (Strauss & Corbin, 1998) foi consolidada por um
sistema de categorias e respetivas subcategorias e subsequentes indicadores
correspondentes, sequencialmente organizado na linha das questdes
epistemolégicas orientadoras, procurando-se, nas palavras de Charmaz (2009, p.
145), “[...] delinear as propriedades de uma categoria, verificar as intuicbes acerca
das categorias, saturar as propriedades de uma categoria, estabelecer distingbes
entre as categorias emergentes, identificar a variacdo em um processo”.

O procedimento geral resultou num “[...] processo que consiste em relacionar as
categorias as suas subcategorias, com recurso ao termo ‘axial’ porque a
codificagdo ocorre em torno de um eixo de uma categoria, ligando as categorias
em nivel de propriedades e dimensbes” (Strauss & Corbin, 1998, p. 123).
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Adotamos a funcéo geral de estabelecer coordenadas de sistematizacdo dos
dados relacionados com as questdes epistemolbgicas orientadoras por nos
mobilizadas (Quadros 2, 3 e 4), correspondendo a um processo de reagrupamento
das categorias, associando-lhes as respetivas subcategorias, tendo por base os
dados/indicadores ja codificados e distribuidos em matrizes autbnomas®.

|Apresentag§o dos resultados operando com a
categorizacao axial

O resultado pratico da interse¢do ocorrida entre a codificagdo inicial/aberta e a
codificacdo axial resultou na seguinte matriz de categorizacéo axial (Quadros 2, 3 e
4), numa configuracdo de apresentacdo sistematica dos dados suscitados pela
aparicdo (ndo frequencial) de indicadores em cada um dos documentos em
anélise:

Quadro 2
Categorizacao axial da analise — relativa as condicées
uestdes . . .
. Q L. Subcategorias (propriedades de cada categoria
epistemolégicas/ - Lo
h decorrentes da aparicao de indicadores de contexto)
Categorias
Sistema de regulacao, controlo e vigilancia do tipo top-
down
G Gestao estratégica da escola com interesse para os
Monitorizagéo, . . .
= decisores centrais e locais
regulacéo, ~ oA
controlo de Uma pressao decorrente de uma exigéncia ciclica que
. exige uma resposta ciclica Mecanismo de aprendizagem
qualidade e o
gestsio organizacional
- Mecanismo de construcéo de indicadores e padrbes de
estratégica )
qualidade
Arrolada no planeamento estratégico da escola
Apanagio da gestédo baseada em evidéncias estatisticas
o N = - =
o Um processo de aceitacao coletiva da prestacdo de contas
g organizacional
g N Sistema de monitorizagdo dotado de interesses e
o Prestacao de . ) )
expectativas externos e internos Mecanismo de
contas A -~
exuberancia burocratica sobre os resultados
Apanagio da cultura do sucesso escolar
Ideologia da avaliocracia e dos resultados quantificaveis
Nova gestédo Efeito da institucionaliza¢@o dos aportes da nova gestao
publica publica
Press@es do (quase)mercado global e dominancia da
l6gica neoliberal
Mecanismo que regula e normaliza a abertura da escola a
sociedade
Autoavaliagdo como aparelho idealizado pelo lider de topo

1 Devido a sua grande extenséo, e considerando as limitag@es relativas a dimensao do texto, estas matrizes
ndo se apresentam de forma explicita.
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Um referencial “caido” de cima
. . Estratégia de acao orientada para isomorfismo
Referencial pré- e
. organizacional
construido ~ . -
Impregnacéo de uma grande complexidade técnica dos
processos
-
88
- A avaliagdo como fenédmeno ao qual se deve reagir
S £ | Periodicamente vallagao co q 9
S5 rotineira e ciclicamente
(@ 23]
«
Légicas do tipo top-down inerentes a avaliagdo externa
o Dentro da A autoavaliacdo como mecanismo de autojustificacdo dos
P sucessos e fracassos organizacionais
S 0 escola, de fora " M ~
c £ Legitimacdo simbdlica (imagem e reputacdo da escola),
oS5 para dentro e o . S ..
8 . como tatica defensiva e antecipatéria de cenarios
g | vice-versa L
desfavoraveis
Estratégia de manter a face
Qualidade do servigo educativo face as agéncias nacionais
e supranacionais
o . Prevalece o discurso da qualidade em detrimento do
Ly Cumprir com as . S . . .
Q discurso da emancipacdo Qualidade do servico educativo
e agendas da R :
c . prestado a comunidade
° qualidade . L - .
S Controlo, fiscalizacdo e regulacédo burocréaticos
@ Controlo e regulacao pés-burocraticos
= Ritual burocratico obrigatério
‘g Performatividade organizacional
2 Mecanismo de autojustificagdo dos sucessos e fracassos
= Escolas e atores | organizacionais
o performers Legitimacédo simbdlica (imagem e reputacao da escola),
como tatica defensiva e antecipatéria de cenarios
desfavoraveis
Prestar contas Prestacao de contas a sociedade com carater obrigatorio

Fonte: o autor.

Quadro 3
Categorizacao axial da analise — relativa as acdes e intervenientes
Questdes
epistemoldgicas/
Categorias

Subcategorias (propriedades de cada categoria
decorrentes da aparicdo de indicadores de contexto)

Com base em sistemas de referéncias pré-ordenadas
Com base numa referencializagédo autocratica

Orientada para os resultados

Encenacéo e ritualizacéo de cariz formal

Convivéncia pacifica entre articulacéo e desarticulagéo dos
Referencializagdo | processos

do tipo top-down Inibicdo das ldgicas participativas e democraticas
Processos quantificaveis e interessados nas coisas
“contabeis”

Uma posicao hierarquica mais elevada assegura um nivel
de concordancia maior e mais estabilizado para com a
avaliacdo

Como acontece?
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Participagéo
policéntrica

Por quem?

Inspecdo-Geral da Educacéo

Docentes mais preocupados no cumprimento do
procedimento burocréatico e com a imagem de classe
N&o docentes mais indiferentes/abstraidos das
consequéncias da avaliacdo

Pais/encarregados de educagdo mais calculistas no que
concerne a disposicao da escola para “guardar” os filhos
Liderancas de topo e intermédias mais importadas com a
agenda oficial da avaliagéo

Amigo critico, como salvaguarda para “fazer bem as
coisas” e manter a face

Consultores privados, como estratégia emergente de
eficacia e eficiéncia dos processos de avaliagdo

Fonte: o autor.

Quadro 4

Categorizacao axial da andlise — relativa as consequéncias

Questdes
epistemoldgicas/
Categorias

Subcategorias (propriedades de cada categoria
decorrentes da aparicao de indicadores de contexto)

Regulacdo macro
e meso

Efeito ranking

Regulacéo social e institucional (macro e meso)

Regulacao (quase)-mercantil — a regulac¢éo vertical sobre a
regulacéo horizontal

Internalizacao das légicas de regulagao mercantil

Controlo periédico das performances

Funcéo punitiva versus gratificante

Imagem de marca e afirmacdo de status

Légicas de competicdo entre escolas

Comportamentos de consumismo arrolados nas teorias da
escolha publica

Provoca tensdes sobre os discursos da justica, igualdade e
equidade sociais

Incompativel com o movimento da educacéo/escola
inclusiva

Balcanizacéo e individualismo docentes

A cooperagdo emerge como estratégia de ritualizacéao
validada a montante e suprimida a jusante dos processos
pedagdgicos e didaticos

Configuragéo
organizacional da
escola

Com que consequéncias acontece?

Imagem (neo)institucionalista da escola

Imagem neoburocratica e/ou pos-burocratica da escola
Imagem da escola como empresa

Imagem da hipocrisia organizada da escola

Imagem de escola aprendente

A prestacéo de
contas
normalizada

A avaliacao externa obriga a avaliagao interna
Burocratizacdo da mudanca e inovacéo educacional —
planos de melhoria

Processo de fidelizagcao dos atores as agendas educativas
instituidas

Obsessao pelas estatisticas

Fonte: o autor.
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| Codificacdo teérica meta-analitica: discussdo dos
resultados

Debrucamo-nos, primeiramente, sobre a questdo o que é a avaliacdo de escolas?,
aduzindo-lhe perspetivacdes semanticas que codificam a avaliagdo de escolas
como sistema de regulacdo, controlo e vigilancia instituido de cima para baixo,
procurando garantir que as periferias correspondam as expetativas, interesses e
demandas pré-racionalizados, interna e externamente a escola, por meio de um
referencial autocraticamente instituido (Simdes, 2010; Castro, 2012; Correia, 2011;
Silvestre, 2013; Goncalves, 2013; Tristdo, 2016; Correia, 2016; Campos, 2017;
Sampaio, 2018; Costa, 2020; Magalhdes, 2021; Tavares, 2021). Além disso, a
avaliacdo, mantendo-se sob a alcada da metafora empresarial, incute um sentido
de gestdo estratégica alinhado com aquele quadro de expetativas, interesses e
demandas de feicdo providencial, necessariamente inscrito no senso
organizacional e profissional instrumentalizado para corresponder as expectativas
programaticas (Mayntz, 1977) do Sistema, e para legitimar decisdes de escalas
variaveis (centrais e periféricas, rumo a um isomorfismo organizacional da escola,
que tende a regular a abertura calculada da escola a comunidade (Sim&es, 2010;
Castro, 2012; Silvestre, 2013; Gongalves, 2013; Tristdo, 2016; Correia, 2016;
Campos, 2017; Sampaio, 2018; Costa, 2020; Magalhdes, 2021; Tavares, 2021), em
gue se avalia para conhecer, prever e controlar (Franco, 1990). Também inserida
numa agenda globalmente estruturada para a educacdo (Dale, 2000; Antunes,
2005), mantém a prerrogativa de ser aceite como um substrato ideoldgico
neoliberal, coletivamente aceite na condicdo de se tratar de um dos mais
importantes utensilios a prestacdo de contas da escola a sociedade (Paquay, 2004;
Afonso, 2017; Olafsdottir et al., 2022a), na senda do novo institucionalismo por
meio da institucionalizacdo e normalizacdo dos dogmas da nova gestao publica
(Simdes, 2010; Silvestre, 2013; Goncalves, 2013; Tristdo, 2016; Correia, 2016;
Campos, 2017; Sampaio, 2018; Costa, 2020; Magalhaes, 2021; Tavares, 2021).

Quanto as questdes Quando acontece? e onde acontece?, infere-se que a
avaliacdo de escolas tem vindo a instalar-se como uma pressdo colocada aos
gestores escolares e demais atores. E isso ocorre no quadro de uma exigéncia
ciclica ou periddica, que exige uma resposta, igualmente, periddica (Simdes, 2010;
Castro, 2012; Tristdo, 2016; Correia, 2016; Campos, 2017; Magalhdes, 2021),
simbolizando, também por isso, a impregnacdo de uma certa exuberancia
burocratica dos resultados escolares quantificaveis (Olafsdattir et al., 2022a; Watts
& Quigley and Watts, 2023), com recurso a uma cultura normalizada de dados
estatisticos, enquanto apanagio da cultura do sucesso escolar quantificavel (Torres
& Braga, 2022; Simdes, 2010; Castro, 2012; Correia, 2011; Silvestre, 2013;
Gongalves, 2013; Tristdo, 2016; Correia, 2016; Campos, 2017; Sampaio, 2018;
Costa, 2020; Magalhdes, 2021; Tavares, 2021), sob o signo de uma ideologia
avaliaocratica (Afonso, 2017). Algo que orienta a concec¢do de escola para uma
organizacdo aprendente, ante um quadro de padrdes de qualidade pré-ordenados
(Sousa, 2020), cujos indicadores avaliativos sdo sujeitos a infabilidade da
evidéncia estatistica (Torres & Braga, 2022) de produgdo sazonal (Simdes, 2010;
Castro, 2012; Correia, 2011; Silvestre, 2013; Gongalves, 2013; Tristdo, 2016;
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Correia, 2016; Campos, 2017; Sampaio, 2018; Costa, 2020; Magalhdes, 2021,
Tavares, 2021). O conceito de referencial avaliativo centralmente definido, para
além de imprimir um elevado grau de complexidade técnica dos processos
(especialmente de autoavaliacdo) associados (Castro, 2012; Gongalves, 2013;
Correia, 2016) tem, sobretudo, levado as periferias a adotar a estratégia de
racionalizar a avaliacdo de escolas como aparelho idealizado pelo lider de topo,
com a prerrogativa de a impor aos atores internos da organizacdo escolar, bem
como a exibir aos atores externos, segundo o0 apanagio da legitimacdo simbdlica
da imagem e reputacao institucionais (Simdes, 2010; Castro, 2012; Correia, 2011,
Silvestre, 2013; Goncalves, 2013; Tristdo, 2016; Correia, 2016; Costa, 2020;
Magalhées, 2021; Tavares, 2021).

Na questdo epistemoldgica por que é que acontece?, a resposta suscitada pela
nossa incursdo meta-analitica alinha-se com o atributo da agenda globalmente
estruturada para a educagéo antes mobilizado. Afetando-lhe a funcdo de gestdo da
qualidade do servico educativo face as “[...] forcas exercidas pelos
‘padronizadores’ internacionais [...]” (Carvalho & Costa, 2017), bem como por
agéncias nacionais (Ministério da Educac&o), em que prevalece o discurso da
qualidade (Torres & Braga, 2022), em detrimento do discurso da emancipacéo e da
democratizacdo (Lima, 2015) dos contextos escolares (Simdes, 2010; Castro,
2012; Correia, 2011; Silvestre; 2013; Gongalves, 2013; Tristdo, 2016; Correia,
2016; Campos, 2017; Sampaio, 2018; Costa, 2020; Magalhdes, 2021).
Congruentemente, fazem-se notar incursées de feicdo dogmatica, como € o caso
da performatividade organizacional da escola publica, a qualidade do servico
educativo prestado a comunidade (Simdes, 2010; Castro, 2012; Correia, 2011;
Silvestre, 2013; Goncalves, 2013; Tristdo, 2016; Correia, 2016; Campos, 2017;
Sampaio, 2018; Costa, 2020; Magalhaes, 2021), na senda do substrato ideol6gico
neoliberal da prestacéo de contas (Afonso, 2002; 2017; Olafsdéttir et al., 2022a),
tendo como palco uma estrutura escolar suscetivel ao controlo, a fiscalizacdo e a
regulacéo burocréaticos de e por resultados (Domingues & Costa, 2021; Tavares,
2021; Silva & Pinto, 2022). Per se, a avaliagéo interna ocorre, sobretudo, como um
processo de legitimagcédo simbdlica (imagem e reputacdo da escola), como tatica
defensiva e antecipatoria de cenarios desfavoraveis (Simdes, 2010; Castro, 2012;
Correia, 2011; Silvestre, 2013; Goncalves, 2013; Tristdo, 2016; Correia, 2016;
Magalhaes, 2021; Tavares, 2021).

Argumentos similares orientam-nos para a resposta a questdo como acontece? Ou
seja, a avaliacdo das escolas manifesta-se como mais um ritual técnico e
burocraticamente prescrito, com recurso a um sistema de referéncias construido na
I6gica top-down (Santos Guerra, 2013). A preceito dessa légica, a posicao
hierarquica mais elevada da organizacdo escolar cumpre a importante funcao de
assistir, gerir e executar a avaliagdo em conformidade com referéncias
preordenadas (Lima & Torres, 2020), assegurando um nivel de concordancia maior
e mais estabilizado para com a avaliacdo, ainda que a acdo organizacional seja
suscetivel de ser inscrita em processos de encenacgdo e ritualizagdo de cariz
formal, levando & convivéncia pacifica entre articulacdo e desarticulacdo dos
processos — ansiedade, receio de penalizacdo versus ritualizacdo e encenacdo
(Simbes, 2010; Castro, 2012; Correia, 2011; Silvestre, 2013; Gongalves, 2013;
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Tristdo, 2016; Correia, 2016; Campos, 2017; Sampaio, 2018; Costa, 2020;
Magalhades, 2021; Tavares, 2021). Ante aquele ritualismo que lhe é associado, a
avaliacdo de escolas ainda ndo surge como uma esfera amplamente participada e
emancipatoéria (no sentido estritamente meso e micropolitico), suscitando, pelo
contrério, laivos de inibicdo das logicas participativas de negociagéo, de dialogo, de
colegialidade, de autonomia, de confronto de interesses distintos (Semido et al.,
2022), de sabedoria coletiva ao servigo da melhoria das aprendizagens dos alunos
e da qualidade da escola (Sim&es, 2010; Correia, 2011; Silvestre, 2013; Goncalves,
2013; Tristdo, 2016; Magalhdes, 2021), comprometendo qualquer vislumbre de
democratizacdo dos contextos escolares por via da avaliacdo institucional
(Tavares, 2021).

Da resposta a questdo por quem?, infere-se uma pseudoparticipacao policéntrica,
visando a efetivacéo de um processo tacito da legitimac¢éo da avaliacao, que obriga
a um envolvimento plural de atores (Simdes, 2010; Castro, 2012; Correia, 2011;
Silvestre, 2013; Goncalves, 2013; Tristdo, 2016; Correia, 2016; Campos, 2017,
Magalhdes, 2021), mais preponderantemente: a Inspecdo-Geral da Educacgéo e
Ciéncia como o6rgado central vigilante; os docentes, sendo o0s atores mais
preocupados no cumprimento do procedimento burocratico e na forma como os
poderd atingir em termos de imagem de classe; os pais/encarregados de
educacdo, mais calculistas no que concerne a disposicao da escola para “guardar”
os filhos e para corresponder a interesses e expetativas de classe; as liderancas
de topo e intermédias, sendo aqui a ideia de lideranca entendida como
complementar e subsidiaria da no¢éo de gestdo (Silva & Pinto, 2022), mostram-se
mais comprometidas com a agenda oficial da avaliacdo, remetendo para uma ideia
de “[...] lideranca sustentavel, orientada para a qualidade [...]" (Sousa & Pacheco,
2018, p. 837), com a permanente preocupacdo de se autolegitimarem (Sousa,
2020) através das narrativas suscitadas pela avaliacdo institucional; o diretor, em
particular, como guardifo da cultura performativa da escola, assumindo as
novissimas fun¢Bes administrativas da avaliacdo (Hargreaves, 1998); o amigo
critico, como salvaguarda para “fazer bem as coisas” e manter a face, e o0s
consultores privados, como estratégia emergente de eficacia e eficiéncia dos
processos de avaliagdo, numa versao mais profissional. De um modo geral, s&o
normalizadas e instituidas as regras do como fazer, com um efeito prescritivo
capaz de provocar a “[...] mobilizacdo dessas regras, a escala nacional, por atores
heterogéneos, de acordo com seus conhecimentos e recursos para a¢cao e com as
especificidades dos sistemas de significados e das relagbes de poder dos
contextos em que eles intervém” (Carvalho & Costa, 2017, p. 686).

Finalizando com a questdo epistemoldgica com que consequéncias acontece?,
diriamos que a avaliacdo de escolas reafirma-se, a todo o tempo, na sua condi¢éo
de instrumento de regulacdo macro e meso (externa e interna) (Simdes, 2010;
Castro, 2012; Correia, 2011; Silvestre, 2013; Gongalves, 2013; Tristdo, 2016;
Correia, 2016; Campos, 2017; Sampaio, 2018; Costa, 2020; Magalhdes, 2021,
Tavares, 2021). Ou seja, “[...] € orientada por noc¢des explicitas de uma regulacao
prevista” (Carvalho & Costa, 2017, p. 686), que tende para um efeito tacito de
ranking, aduzindo-se-lhe a prerrogativa da regulacdo quase-mercantil (difusa por
varios centros/sedes de regulagdo), ainda que prevalecendo a regulagéo vertical
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sobre a regulacdo horizontal, com uma clara internalizacdo das légicas de
regulacdo mercantil (Lima, 2015; Simd&es, 2010; Castro, 2012; Correia, 2011,
Silvestre, 2013; Goncgalves, 2013; Tristdo, 2016; Correia, 2016; Costa, 2020;
Magalhdes, 2021). Alids, os indicadores que permitiram a construcdo de
subcategorias aqui associadas suscitam uma dimensdo, iminentemente,
tecnocratica da avaliacdo de escolas, porquanto, ao longo do fluxo processual que
Ihe d& forma institucional, associa-se-lhe uma “[...] regulacéo estruturada pelo fluxo
de documentos técnicos” (Carvalho & Costa, 2017, p. 693). Além de propiciar
mecanismos de controlo periédico das performances (Pacheco & Pestana, 2014),
tanto mais que 0 que esta em causa € a imagem e status organizacionais, arrolam-
se-lhe algumas prerrogativas-chave: imagem de marca e afirmacéo de imagem e
de status, légicas de competicdo entre escolas e comportamentos tipicos de
consumismo arrolados nas teorias da escolha publica — alunos e familias
consumistas/clientes e professores re/produtores (Simdes, 2010; Castro, 2012;
Silvestre, 2013; Gongalves, 2013; Tristdo, 2016; Correia, 2016; Costa, 2020;
Magalhaes, 2021).

Olhando para as respostas dadas as anteriores questdes epistemoldgicas,
verificam-se alinhamentos com a codificagéo tedrica feita a propdsito desta Ultima
guestdo, em que a imagem (neo)institucionalista mais geral se articula com dupla
imagem neoburocratica e poés-burocratica (Barroso, 2011) da escola (Simdes,
2010; Castro, 2012; Silvestre, 2013; Goncalves, 2013; Tristdo, 2016; Correia,
2016). A essa imagem diptica, acrescentam-se-lhe alguns laivos metaféricos da
imagem da hipocrisia organizada, em torno do impeto ritualista e cerimonial
periférico imprimido na avaliacao (Simdes, 2010; Castro, 2012; Correia, 2011;
Tristdo, 2016; Correia, 2016; Sampaio, 2018; Magalhdes, 2021), dando conta,
igualmente, da preponderancia da imagem da escola como empresa, na linha da
economizacdo da educacao pela avaliacdo (Figari, 2001), que potencia e fomenta
o mercado das explicacdes (Gouveia, 2017) e os principios da escola eficaz e
eficientista (Lima & Torres, 2020; Sim&es, 2010; Castro, 2012; Correia, 2011;
Silvestre, 2013; Goncgalves, 2013; Tristdo, 2016; Correia, 2016; Costa, 2020;
Magalhdes, 2021). Além disso, considerando que a avaliacdo externa obriga a
avaliacdo interna, sendo esta uma reacdo e preparacdo/antecipacdo aquela,
subsiste, também, a imagem de escola funcionalmente aprendente (Simdes, 2010;
Castro, 2012; Correia, 2011; Silvestre, 2013; Gongalves, 2013; Correia, 2016;
Costa, 2020; Magalhdes, 2021), em que a ideia de cooperacdo emerge como
estratégia de ritualizacdo validada a montante e suprimida a jusante dos processos
organizacionais, pedagogicos e didaticos, resultando, em boa medida, no efeito
perverso da balcanizagéo e individualismo docentes (Miranda et al., 2023; Semi&o
et al., 2022; Simdes, 2010; Castro, 2012; Correia, 2011; Tristdo, 2016; Correia,
2016; Magalhédes, 2021; Tavares, 2021). Algo que, de resto, provoca tensfes sobre
os discursos da justica, igualdade e equidade sociais (Simdes, 2010; Castro, 2012;
Correia, 2011; Gongalves, 2013; Correia, 2016; Campos, 2017), além de, pelas
auséncias de indicadores a feicdo, sugerir uma avaliacdo pouco conectada ao
movimento da educacao inclusiva, em que os efeitos positivos da avaliagdo “[...]
sédo menos evidentes nos resultados dos alunos e no envolvimento das familias na
vida escolar, aspetos que poderiam contribuir para a promoc¢do da equidade e
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justica curricular geradora de uma justica social, inerente a uma educagdo
democratica” (Sampaio & Leite, 2016, p. 115).

| Nota final

Concludentemente, a concecao de avaliagdo que tende a prevalecer alinha-se com
a perspetiva metaférica do velho comando a distancia, suficientemente distante de
qualquer prerrogativa que a associe a um pretenso efeito de descentralizacdo do
Sistema e de autonomia das escolas. Sob o jugo da empresarializagdo da
sociedade, a escola, pela avaliagdo a que € sujeita, submete-se a um isomorfismo
da sua prépria imagem institucional, refém que estd do cumprimento das
expetativas da sociedade, com recurso a uma avaliacdo institucional que opera,
sobretudo, como mecanismo de prestacdo de contas a atores externos, a quem
exprime aquelas expetativas. Uma avaliagdo que se apresenta aos contextos e aos
atores com uma periodicidade ciclica na sua vertente externa, mas que se deseja
uma funcado técnico-gestionaria permanente na sua dimensao interna. Indo para
além da sua exuberancia técnico-burocratica, ja de si complexa e exigente,
corresponde, grandemente, a uma das mais importantes funcdes estratégicas das
liderancas escolares, estas, claramente investidas da roupagem de uma
tecnocracia periférica guardia da performatividade normativamente adjudicada as
organizacdes escolares e aos seus atores. Opera, também, como uma nova fonte
de poder escolar, sendo esse poder vertido de cima para baixo e manuseado de
baixo para cima, mormente, operado como um cerimonial simbélico, por um lado,
com grande visibilidade cénica e, por outro, orientado por um vislumbre de
hipocrisia organizada, onde ansiedades, receios e efetivagdo de poderes e
vantagens por e para quem é feita parecem conviver de forma pacifica entre si. Eis
gue a avaliacdo de escolas se submete a uma liturgia educacional com contornos
dogméticos de escala nacional e supranacional, em que a qualidade,
pretensamente neutra, surge como um dos seus principais credos, com diferentes
mandamentos (eficicia, eficiéncia, resultados académicos, sucesso escolar,
aprendizagem organizacional, competéncia e desenvolvimento profissionais, entre
outros), onde as ideias de democracia, negociacdo, didlogo, participacéo,
colegialidade, cooperacdo e de sabedoria coletivamente construida sobre a
educacdo pela e para a comunidade e territorio educativos se constituem em
meros eufemismos, cuja Unica funcdo sera a de legitimar liderancas de timbre
tecnocratico, em que a avaliagdo emerge como um apanagio gerencialista,
marcado pela influéncia do lider maximo, dos amigos criticos e dos consultores
privados.
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| Resumen

Este estudio metaanalitico tiene como objeto de estudio la evaluacién de las
escuelas, como politica educativa fundamental. Apoyado metodolégicamente en la
Teoria Fundamentada, en linea con la revisién sistematica cualitativa, el objetivo
del estudio es sistematizar, de manera holistica, los alineamientos de la evaluacién
escolar en Portugal, como objeto de estudio dirigido a la investigacion académica
nacional. El marco general de nuestras conclusiones apunta a una normalizaciéon
del funcionamiento de las escuelas y de los significados de la prestacion de
servicios educativos publicos en el ambito de una cultura hegemoénica de la
performatividad, definitivamente establecida por la evaluacién interna y externa de
las escuelas publicas portuguesas.
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| Abstract

The present essay is organized along the lines of meta-analytical studies, having as
its object of study the evaluation of schools, as a pivotal educational policy. Being
methodologically supported by Grounded Theory, in line with qualitative systematic
review, the objective of the study is to systematize, in a holistic way, the alignments
of school evaluation in Portugal, as an object of study targeted in national academic
research. The general framework of our conclusions points to a normalization of the
functioning of schools and the meanings of providing public educational services
within the scope of a hegemonic culture of performativity, definitively established by
the internal and external evaluation of Portuguese public schools.

Keywords: Public school. School evaluation. Meta-analysis.
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