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| Destaques

Andlise critica sobre o deslocamento tecnoldgico imposto ao trabalho docente;
evidenciando redefinicbes das préaticas pedagdgicas.

Exame critico sobre inovacao pedagogica e plataformizacdo da docéncia,
compreendendo conceitos terminolégicos no contexto educacional.

Notamos esvaziamento das pretensdes de inovacdo pedagogica submetidas a
plataformizacao e suas praticas formativas digitais.

| Resumo

A légica da tecnologia digital algoritmica adentrou o campo educacional de modo a adensar
lacos, redes e conexdes. Sob tal dindmica, hipotetizamos que a intensificagcdo da tecnologia
digital, em sua proposta de inovacdo e modulagédo plataformizada, abala e impacta o
trabalho docente, revelando deslocamentos nas relagbes pedagdgicas entre professores e
alunos. A partir de investigagdo bibliografica analitica pretendemos refletir se a
plataformizacdo da docéncia pode significar inovacdo pedagégica. Deste modo, o0s
resultados das andlises de imanéncia do objeto evidenciam a predilecdo ao esvaziamento
de sentido de suas pretensdes, posto que, manifestadas em contradicdo. Assim concluimos
gue inovagdo e plataformizacdo recaem no oposto de oportunidades disruptivas em razao
das praticas de formagéo educacional digital.
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| Introducéo

A reflexdo que ora se apresenta, parte da seguinte questéo: a plataformizacédo da
docéncia pode significar inovacao pedagogica? Apoiado em um olhar critico sobre
as contradicdes imanentes, tal problema orienta nossa analise sobre as
concepcOes de inovacéo, plataformizacéo e trabalho docente. Ao realizarmos um
debate sobre a sociedade contemporénea, a educacdo e os impactos provocados
pelas tecnologias digitais algoritmicas, apresentamos algumas inquietacbes e
deslocamentos que impactam o trabalho docente e as relacbes pedagdgicas em
suas experiéncias formativas.

Nao obstante, realizamos uma revisdo integrativa entre conceitos ja amplamente
sistematizados, tais como a caracterizacdo das dindmicas sociais e tecnoldgicas
do século XXI e as diferentes concepc¢des sobre inovagao tecnolégica-econémica e
sua distincdo em relagéo a inovagéo pedagdgica. Bem como apresentamos reviséo
dos estudos mais recentes sobre a construcao de infraestruturas sociotécnicas das
plataformas digitais e o fendbmeno da plataformizacdo que culmina em sua
incorporagdo aos processos de trabalho para entdo, de modo assimilado,
determinar e integrar o trabalho docente impactando em dinamicas ja
estabelecidas ou em processo de consolidacdo no campo educacional. Tal
percurso € subsidiado pelas contribuicdes da Teoria Critica da Sociedade, cuja
prevaléncia da imanéncia do objeto se apresenta como método de referéncia.

| Contexto neoliberal, vigiado e ubiquo

De modo retrospectivo, os anos 1980 marcaram uma guinada politico-econémica
que Dardot e Laval (2016) denominaram “a nova razdo do mundo”. Uma
racionalidade arquitetada sob novas formas contratuais com dispositivos digitais de
controle inauditos, configurando-se, gradativamente, a remodelar todas as
instituicdes sociais — do Estado a familia. Isto numa ambiéncia que tem como seu
postulado basico o aumento exacerbado da competitividade, conjugada a erosao
das garantias legais de seguridade social entdo existentes, reduzindo os sujeitos a
condicdo de agentes econbmicos e frente aos riscos inerentes a competitividade
amplamente disseminada (Lastoria & Peres, 2023).

A constituicdo de tal racionalidade neoliberal tomou forma no contemporaneo de
modo a favorecer um novo regime disciplinar, cuja interiorizacdo € capaz de
articular gestéo, responsabilidade e recompensas que sdo representativas do atual
estagio do capitalismo manifesto pela economia globalizada (desregulamentada e
financeirizada), pelo setor produtivo atravessado por transformac¢des do pos-
fordismo (sistema flexivel de producédo), pela concorréncia acirrada e predatéria
pautada pelo ditame do ritmo acelerado da tecnologia microeletrénica de base

digital.

Vale ressaltar que esse novo regime disciplinar a ser interiorizado pelos préprios
sujeitos ndo arrefeceu as antigas pressfes hierarquicas; antes, as intensificou
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tendo em vista as mediac¢des algoritmico-tecnologicas de rastreabilidade, registro,
controle e avaliacdo. A esse respeito Zuboff (2018) traz uma importante
contribuicdo, uma vez que pormenoriza aspectos da simultaneidade, predicdo das
informacfes e da transparéncia das métricas possibilitadas pelas Tecnhologias
Digitais da Informacéo e da Comunicacao (TDIC).

Em seu ensaio Zuboff (2018, pp. 19-20) nos apresenta caracteristicas de uma
“nova légica de acumulacéo de capital” em que a informacdo é a mercadoria que
permite prever e modificar 0 comportamento humano por meio da universalizacdo
da transparéncia, da extracdo e da quantificacdo de dados que orienta, controla e
modelam comportamentos, cujo foco é a participacdo e envolvimento de sujeitos
vigilantes e vigiados que reforcam ubiquas operac¢des automatizadas inférteis de
reciprocidades, importando a quantidade e ndo a qualidade das informacdes (Lyon,
2018).

As caracteristicas da racionalidade neoliberal aliadas as determinagbes do
capitalismo de vigilancia coadunam a avassaladora insercdo da logica da
tecnologia digital em todos os campos da vida. Tal dindmica se agudizou de modo
evidente e complexo a partir da declaracdo da Pandemia da Coronavirus disease
(Covid-19) pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em margo de 2020, que nos
colocou em confinamento como estratégia de sobrevivéncia.

N&do por conta desse contexto, mas também a partir dele, vivenciamos uma
transformacdo sem precedentes em relacdo a rotina escolar e aos conteudos
disciplinares e ao préprio sentido e proposito da escola e da educacdo mediados
por tecnologia digital. A relagdo de ensino e aprendizagem entre docentes e
estudantes, que anteriormente se realizava no cotidiano da sala de aula e no
ambiente fisico-educativo, se moveu para o alternativo, precéario e circunstancial
Ensino Remoto Emergencial (ERE). Tal ensino engendrou na sociedade submetida
a Covid-19 uma forma de educagdo e comunicagdo ubiqua (Santaella, 2014),
realizando, finalmente, a pretensdo de que essa comunicacdo se tornasse
onipresente também em relagdo aos momentos de encontro entre professores e
alunos.

Vivenciamos, entdo, a materializacdo da chamada “docéncia ubiqua” (Cunha &
Bianchetti, 2018). Tal terminologia designa o trabalho docente em razdo da
condicdo ou do carater da atividade decorrente da incorporacdo de tecnologias
digitais ao cotidiano educacional. A docéncia ubiqua ndo estad restrita aos
processos de trabalho realizados por meio das tecnologias tipicas da modalidade
de Educacéo a Distancia (EaD), mas é tributéria da ubiquidade tipica da cultura
digital, que permeia processos comunicacionais de ensino e aprendizagem e, por
conseguinte, de trabalho, visto que a insercdo dos espacos online e offline se
imiscuiu e se enlaca no tecido do cotidiano (Santaella, 2014) em razdo dos
atributos de simultaneidade de diferentes ambiéncias (Cunha & Bianchetti, 2018).

Onipresenca e ubiquidade no contexto da cultura digital: educagéo e trabalho
docente estdo intrinsecamente associados a hipermobilidade, conectividade e
pressupdem uma mudanca paradigmatica, pois ndo ha ritual que separe o espaco
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publico do espaco privado, a sala de aula da sala de casa. As pessoas ficam a
disposicdo do que é mediado pelo ciberespaco, pela plataforma, pelo aplicativo,
pela rede — especialmente nas demandas de trabalho. Trata-se, por iSso mesmo,
de uma caracteristica paradoxal da docéncia contemporanea:

[...] a ubiquidade que permite ao professor transitar de modo mais fluido entre
os diferentes espacos, otimizar o tempo de trabalho, reduzir distancias e
deslocamentos fisicos e instaurar processos de trabalho ndo presenciais é a
mesma que permite o desencadeamento de um processo que coloca o
professor em constante contato com o trabalho, independentemente dos
tempos e espacos de néo trabalho. (Cunha & Bianchetti, 2018, p. 179)

No periodo do ERE, a relagéo entre comunicacao e interagdo ficou mais intensa ao
ser realizada absolutamente online por meio dos ambientes virtuais
comunicacionais. Os pacotes fornecidos pelas empresas-plataforma Google e
Microsoft, como Google Classroom, Google Meet, Teams, representaram solucao
ao contexto inédito, uma vez que as Secretarias de Educacao e Universidades “[...]
aderir(am) rapidamente a servicos — de comunicagdo via videoconferéncia e
aplicativos de produtividade — oferecidos por grandes plataformas comerciais que
utilizam largamente IA baseada em dados como modelo de negdcios” (Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2022, p. 12), de modo a consumar a relacdo de
trabalho docente a ubiquidade comunicacional.

Para além da discussdo sobre a aderéncia imediata as plataformas de
comunicacdo como principais mediadoras dos processos de interagcdo para o
ensino emergencial, cabe ressaltar, que antes mesmo do cenario pandémico, ja
era possivel constatar que a opg¢éo didatico-metodolégica de usos e mediagbes
tecnoldgicas ja fazia parte do dia a dia educacional, em especial a partir de
meados da década de 1990, com as politicas de educacdo a distancia e seus
diversos aportes institucionais e financeiros para sua expansdo e consolidacdo
enquanto modalidade de referéncia em relacdo as mediacdes tecnoldgicas.

Por conseguinte, a formacdo e atuacdo docente diante as inéditas
(re)configuracBes do processo de ensino e aprendizagem — em massa e agora
mais tecnolégico — passaram a exigir uma remodelagcdo de concepcdes
curriculares, didaticas e metodologicas a fim de incorporar a mediacdo de
tecnologias digitais ubiquamente no cotidiano social e educacional. Nesse sentido,
0 uso de recursos e plataformas digitas como sinbnimo de inovacdo ao processo
formativo e ao trabalho docente se estabelece representando um “solucionismo”
(Morozov, 2018), que por vezes considera tais recursos comunicacionais como
Unicos responsaveis por melhorias no trabalho docente e na relacdo de ensino e
aprendizagem.
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| Inovacao: tecnolégica, econémica e pedagdgica

Inovacdo “[...] etimologicamente, tem origem no latim, innovatio, significando
renovacédo, restauracdo, experimentacdo” (Michaelis, 2023, s.p.), cujo prefixo in
reporta a algo novo, que nao era feito antes, uma novidade. Todavia, podemos nos
guestionar se ha diferenca significativa entre inovagédo e novidade. Para Claudia
Battestin e Arnaldo Nogaro (2016, p. 360) “[...] inovacdo € um termo usado
frequentemente para designar alguma novidade. Quando esse dinamismo do
‘novo’ ocorre, simultaneamente associamos que algo bom aconteceu ou esta para
acontecer”.

Em termos de “inovacao tecnoldgica”, em que inovagdo comporta a dimenséo da
experimentagéo, de algo bem-sucedido, de novas ideias, tecnologia e se apresenta
como um “[...] conjunto de processos, métodos, técnicas e ferramentas relativos a
arte, industria, educagéo etc; conhecimento técnico e cientifico e suas aplicacdes a
um campo particular” (Michaelis, 2023, s.p.) entdo, temos inovagdo tecnolégica
como

[...] criacdo de novas tecnologias que produzem resultados efetivos nos
campos de sua aplicacdo, introduzindo o novo no ambiente produtivo e/ou
social, e que trazem qualidade para o que é gerado, principalmente a melhoria
das condicdes de vida em sociedade e sua manutencdo socioambiental.
(Schliinzen Janior et al., 2017, s.p.)

Inovacdo, adjetivada pela tecnologia, tem origem no ambiente empresarial e nesse
contexto, o progresso técnico via inovacao se apresenta como mola propulsora e
enfatica para o desenvolvimento econdmico brasileiro diante da competicdo
internacional, resultando em proposi¢des legais que promovem a participagdo no
jogo do sistema capitalista.

Assim, desde o inicio do século XXI, legislacbes definem, orientam e
regulamentam o debate sobre inovagdo, seu desenvolvimento e sua préatica no
campo tecnolégico e econémico. A Lei n.10.973(2004) define inovacdo como sendo
“[...] a'introducédo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social
que resulte em novos produtos, processos ou servicos” (Brasil, 2004, s.p.)
representando um conjunto de medidas de incentivo a inovagdo cientifica e
tecnoldgica, com esfor¢co concentrado em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo
(PD&l), “[...] que contribui para o aumento da competitividade das empresas e dos
mercados interno e externo” (Brasil, 2004, s.p.).

Em 2016 a lei acima citada foi alterada com a finalidade de regulamentar o fomento
a inovagao, enquanto que a Lei 13.243 (Brasil, 2016) visa promover a capacitacao
tecnoldgica, de modo a ampliar a autonomia e desenvolvimento do sistema
produtivo nacional e regional do pais. Tal alteragéo legislativa concedeu a inovacao
0 status de indutora do desenvolvimento econbémico e o discurso que lhe da
suporte legitima enfaticamente uma concepcéo utilitarista de ciéncia e de educagéo
(Delgado, 2015).
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Por seu turno, quando acrescentamos a inovagdo tecnolégica e econbmica a
dimensao educacional, temos o que Delgado (2015, p. 769) compreende:

[..] por meio de uma presséo inevithvel a também inovar, as politicas
educacionais assim como as acdes e praticas de gestdo educacional, [s&0]
condicionadas [...] pelo discurso de adaptacdo a mudanga perene imposta por
tal racionalidade advinda do setor produtivo e do mercado.

Como resultado, consideramos que o ato de “inovar” e seu substantivo “inovacao”
sdo intrinsecos a racionalidade capitalista de mercado, que segundo Dardot e
Laval (2016), se manifesta ndo apenas como uma dinamica produtiva mas também
social e psiquica, regulando e determinando instancias de controle e de
comportamento.

Tais expectativas corroboram as pretensdes da Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2008) ao promover uma
formacdo de competéncias docentes, cujo desempenho é atrelado ao dominio de
TDIC, inovacdes pedagdgicas no planejamento escolar e na organizacdo dos
ambientes de aprendizagem, propondo professores como “lideres de inovag&o”
(Schliinzen Junior et al., 2017).

As praticas educativas de lideranca docente atreladas a inovacéo se convencionou
chamar, ndo obstante, de e para a “inovagéo pedagdgica”. Essa que se caracteriza
por representar “[...] uma mudanca deliberada e conscientemente assumida na
organizacdo dos processos de ensino e aprendizagem em relacdo aos modelos
vigentes e que consegue trazer melhores resultados [...], trazendo novas
configuracdes hibridas, dindmicas e integradoras” (Moran, 2018, p. 354).

Inovacdo pedagoégica também pode corresponder a “[...] combinacdo de
metodologias ativas com tecnologias digitais moveis” (Moran, 2018, p. 355) assim
como héa inovagdes mais pontuais e inovagbes mais profundas, disruptivas, que
afetam a educacao formal em todos os niveis e formas de organizar-se (presencial,
hibrida, a distancia), ao passo que também se expressa na “[...] capacidade de
cada um de ndés de aprender de forma mais aberta, profunda, compartilhada,
flexivel e realizadora” (Moran, 2018, p. 357).

Sob tais configuracdes, o papel docente € ressignificado, posto que é
compreendido como “[...] mais amplo e avangado desenhador de roteiros pessoais
e grupais de aprendizagem, mediador avancado que ndo esta centrado s6 em
transmitir informagdes de uma area especifica” (Moran, 2018, p. 356). Assim, 0
papel docente, com uma pretensa caracteristica inovadora na educacao formal, se
expressa na “[...] ruptura com a forma tradicional de ensinar e aprender, com mais
énfase na pratica, nas competéncias, na mediacdo, no protagonismo dos
estudantes” (Moran, 2018, p. 354).

Ademais, h4 modelos educativos que buscam responder aos anseios da inovagéo
pedagogica a fim de equacionar qualidade com quantidade, planejamento
pedagodgico estruturado e flexivel de modo a personalizar ao maximo o processo
de aprender. Os modelos educacionais considerados mais inovadores apresentam
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algumas caracteristicas, tais como: ambientes acolhedores, estimulantes e
participativos, cujos curriculos sdo interdisciplinares ou transdisciplinares,
combinando aprendizagem ativa e personalizada com aprendizagem por pares,
segundo José Moran (2018).

Os modelos pedagdégicos descritos também afirmam inovar em seus processos e
instrumentos de avaliacdo, uma vez que apresentam relagcbes com o
desenvolvimento de habilidades cognitivas e competéncias socioemocionais. A
inovacao na avaliagdo é apresentada como sendo um processo continuo e flexivel
que acontece de diversas formas — portfélios digitais, narrativas, relatérios,
observacdes, por rubricas, por autoavaliagdo, por pares e etc. -. A inovacgdo
pedagodgica se entende disruptiva quando realizada em plataformas que buscam
organizar e monitorar trilhas personalizadas a partir de diferentes dispositivos
tecnoldgicos digitais. Dessa forma

As tecnologias ampliam as possibilidades de pesquisa, autoria, comunicagéo e
compartilhamento em rede, publicacéo, multiplicacdo de espacgos, de tempos;
monitoram cada etapa do processo, visibilizam os resultados, os avancos, as
dificuldades. As tecnologias digitais diluem, ampliam e redefinem a troca entre
espacos formais e informais por meio de redes sociais e ambientes abertos de
compartilhamento e coautoria. (Moran, 2018, p.356)

Esses sentidos de inovagédo pedagodgica estdo em conformidade com as recentes
politicas internacionais e nacionais de inovacdo no ambito educacional e
tecnoldgico, haja vista o Relatério da Comissao Internacional Reimaginar nossos
futuros juntos: um novo contrato social para a educacdo (UNESCO, 2021) que tem
como um de seus pilares um chamado a pesquisa e a inovacao, cujas

[...] abordagens curriculares devam vincular o dominio cognitivo com
habilidades de resolucdo de problemas, inovacdo e criatividade, bem como
incorporar o desenvolvimento da aprendizagem social e emocional e a
aprendizagem sobre si mesmo. [...] A educacdo deve desempenhar um papel
na direcdo da inovagdo tecnoldgica e da transformacgdo digital das
sociedades|...]. Os professores podem ser pioneiros em esforcos para
colaborar e aprender juntos em uma cultura de pesquisa, inovacdo e
exploragdo e promover sistemas integrados para a organizacdo e
compartilhamento da aprendizagem. (UNESCO, 2021, pp.69-70-88, destaque
Nnosso)

Podemos também visualizar tais propdsitos na Lei 14.533/2023 Politica Nacional
de Educacéo Digital (PNED) que esta estruturada a fim de “[...] potencializar os
padrbes e incrementar os resultados das politicas publicas relacionadas ao acesso
da populacéo brasileira a recursos, ferramentas e praticas digitais, com prioridade
para as popula¢des mais vulneraveis” (Brasil, 2023, s.p.).

N&o obstante, o chamado a uma necessaria “inovagéo pedagogica” se edifica e se
manifesta no plano da cultura e da dinamica sociotécnica atual, ndo apenas como
representativa de uma dréstica reducdo da “sociedade da sapiéncia” a “sociedade
da informac&o”, mas também a convergéncia dessa Ultima com a “sociedade do
design”, que conflui para formas iconicas em substituicio ao proprio texto
alfabético, ressemantizando, ressignificando, substituindo, recontextualizando

(Barreto, 2018) e esvaziando os sentidos e propdsitos do préprio conceito, texto e

7



LINHAS | |}
CRITICAS 1 1

ideia. Deste modo, corroboramos mais uma vez a andlise de Delgado (2015, p.
771), quando este afirma que

[...] a discussdo sobre inovagdo pedagodgica como campo de estudos,
apresenta uma linguagem extremamente técnica e demonstra uma tendéncia
a entender a inovagdo como um processo administrativo, desconsiderando a
importancia do quadro social, cultural, histérico e politico em que operam todas
as inovacdes. Pode-se notar que os empenhos tém se dirigido mais a difundir
e modelizar experiéncias do que compreendé-las em sua complexidade e
integralidade no &ambito dos atores, processos, relagbes, dinamicas,
resisténcias, dilemas, conflitos e contradigdes.

Nesse sentido, o que se coloca em jogo ndo séo as inovacdes em si, mas 0 que
elas veiculam como elo de “inovagéo” frente a proposicdo de um “novo contrato
social” no ambito educacional e na reestruturacdo do trabalho docente, podendo
representar deslocamento e modificacdo significativos. Pela logica da tecnologia,
em termos de escala e de atuacdo, de modo que os fluxos e a transparéncia de
dados revelem e, até mesmo, modulem e substituam o trabalho docente pelas
determinacg@es tecnoldgicas digitais.

| Plataformizacao: impactos no ethos professoral

Ao relacionarmos “inovacdo pedagogica’ e trabalho docente em plataformas de
aprendizagem, tais como as utilizadas na EaD e/ou no ERE, e até mesmo
naquelas em que h& curriculos hibridos ou processos administrativos presenciais,
alocamos o debate em um movimento mais amplo intitulado estudos de
plataformas (Abilio et al., 2021; Gillespie, 2010; Helmond, 2015; Van Dijck, 2013)
que reconhecem-nas como arranjos sociotécnicos e consideram a materialidade
técnica gerada pelas plataformas um agente que transforma, de modo significativo,
0s processos dos quais participam.

A partir do verbete plataformizagdo descrito por Thomas Poell et al. (2020),
entendemos a diversidade de sentidos que caracterizam os estudos de plataforma,
porém, de modo sintético ha distingdo entre plataforma e plataformizagdo. As
plataformas sdo “[...] infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e
moldam interacdes personalizadas entre usudrios finais e complementadores,
organizadas por meio de coleta sistematica, processamento algoritmico,
monetizacdo e circulacdo de dados” (Poell et al., 2020, p. 6). Isto &, permite que
varias partes interajam umas com as outras ao mesmo tempo e a distancia,
proporcionando trocas econémicas.

J& plataformizacdo seria “[...] a penetracdo de infraestruturas, processos
econbmicos e estruturas governamentais de plataformas em diferentes setores
econdmicos e esferas da vida, processo esse que modula e reorganiza praticas e
imaginacdes culturais em torno de plataformas” (Poell et al., 2020, p. 6),
representando uma arquitetura digital, modo de funcionamento e légica que opera
um ecossistema fundado na premissa de que “[...] as plataformas néo refletem o
social: elas produzem as estruturas sociais nas quais vivemos” (Vilalta, 2023, s.p.).
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Isto significa que as plataformas ndo s&o neutras. Justamente o contrario: elas
organizam e controlam as maneiras com que as interagcdes ocorrem nas redes e
nos ambientes digitais, uma vez que “[..] trata-se de sobreposicbes
computacionais, arquitetbnicas, politicas e de significados subjetivos que
mistificam/escondem as operacbes que as empresas-plataformas realizam”
(Gillespie, 2010, p. 355 — traducéo nossa).

David Lyon (2018) afirmou que os efeitos da hiperexposi¢cdo do “eu” nas redes
sociais e a delegacdo da vida vigiada, produz seres humanos que realizam uma
espécie de cidadania sacrificial, cujo trabalho e o espaco da cultura sdo atrelados
guase que de modo inevitavel ao processo computacional e com iSso 0 que vemos
€ um gradual abandono do carater publico da cultura, da comunicacéo e da esfera
publica em geral, de modo a alcar as plataformas “[...] ao papel de verdadeiras
instituicdes sociais que utilizam de seus algoritmos como elemento mediador entre
dados e metadados, do ponto de vista informacional e, entre normas e valores, do
ponto de vista ético, politico e social” (Vilalta, 2023, s.p.).

Para além da dimensao infraestrutural, as plataformas se constituem como agentes
politicos e econbmicos com retoricas proprias, inseridas em relagdes sociais e
atravessadas pela apropriacdo de suas potencialidades por usuéarios diversos,
como afirmou José Van Dijck (2013), que de modo alienado de sua constituicao e
dindmica, esses usuarios séo impelidos quase que inexoravelmente a aderirem as
politicas e condi¢cbes definidas pelas plataformas para fazerem parte de algo que é
percebido como inescapavel.

Como ilustracdo dessa adesdo implacdvel e do condicionamento modular da
plataformizacdo como expresséo da vida atual, destacamos aspectos de sua acao
na organizacao do trabalho, tal como Rosenblat e Stark (2016); Abilio et al. (2021)
caracterizam em seus estudos. O trabalho em plataforma se realiza tal como um
trabalho algoritmico, moldado pelo design da plataforma e pela assimetria de
informagéo e poder entre a plataforma e seus usuarios. Ha dindmicas de coleta
massiva de dados, mineragdo/extracdo e acdo automatizada sobre os
comportamentos que a légica das plataformas promove, ora na obtencdo desses
dados através do trabalho sob demanda (“uberiza¢é@o”), ora pela plataformizagéo,
gue é o trabalho realizado exclusivamente em plataformas digitais.

De modo mais especifico, como nos orienta Abilio et al. (2021) a uberizacéo
expressa um processo de transformacdo nas dindmicas do trabalho: propde um
deslocamento da nocdo de empreendedorismo para as hovas formas de
gerenciamento e controle sobre o trabalhador just in time. Na uberizacdo é
transferido para o trabalhador o “autogerenciamento subordinado”, além disso,
esse agente é visto como inteiramente responsavel pela gestdo e administracéo da
propria sobrevivéncia que envolve a transferéncia de riscos e custos em que
centenas de milhares de trabalhadores séo elementos vigiados, mapeados e
controlados pela gestédo do trabalho mediado pelos aplicativos.

A distribuicdo algoritmica do trabalho ndo é uma roleta aleatéria que gira sem
maos. O gerenciamento algoritmico é a possibilidade de traduzir modos de
vida, relagBes sociais, trajetérias e desigualdades em dados administraveis
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que produzirdo e reproduzirdo desigualdades e mecanismos de exploracao do
trabalho. E a possibilidade de designar corridas para a favela para o motorista
negro e corridas para o centro de S&o Paulo para o motorista branco. (Abilio et
al., 2021, p. 53)

Na plataformizacéo do trabalho a novidade reside nos meios técnicos-politicos de
mapeamento e controle dos processos de trabalho (informatizacdo e vigilancia)
que possibilitam a realizacdo ubiqua, programada, racionalizada e altamente
controlada entre tempo de trabalho e tempo de producéo.

Ou seja, refere-se a dependéncia de infraestruturas digitais alimentadas por dados
e automatizadas por algoritmos para a realizacdo de atividades laborativas, tais
como o trabalho remoto ou teletrabalho; ensino a distancia, lives e trabalho por
aplicativo. A plataformizagdo €, ao mesmo tempo, materializagdo e consequéncia
de um processo histdrico que mistura capitalismo rentista, ideologia do Vale do
Silicio, extracéo continua de dados e gestdo neoliberal (Morozov, 2018).

A plataformizacao atravessa diferentes sujeitos sociais de multiplas maneiras sem
se configurar como um processo homogéneo. S&o situagdes de trabalho distintas,
entrecortadas por marcadores sociais como racga, género, classe, temporalidades e
espacialidades do trabalho digital (norte/sul), que se materializam no trabalho em
plataformas com atividades na deep web, em fazendas de cliques, moderacao de
conteudo, microtrabalho e alimentacdo de inteligéncia artificial e no uso mais
espetacularizado como o realizado pelos youtubers, gamers e influencers, 0s quais
sdo também trabalhadores plataformizados.

De modo analogo, a plataformizacéo do trabalho docente evidencia um tipo de
professor que quer se manter up to date, realizar um trabalho inovador, mas, na
ansia adaptativa, pode submeter-se a0 mesmo processo condicionante de uma
atualizacdo imperativa que pode esvaziar o proprio sentido de seu trabalho,
modulando-o a processos de autogestdo subordinada e algoritmica.

Tal dindmica ja pode ser percebida quando temos situacdes em que politicas
educacionais, alinhadas a concepcdo de inovacdo pedagogica como
irremediavelmente positiva e economicamente viavel ao cotidiano escolar, impdem
as suas redes aplicativos e recursos que mais limitam do que ampliam a autonomia
docente e o reconhecimento de seu trabalho como primordial, independente dos
recursos e aparatos tecnos-digitais.

Como exemplo, temos o aplicativo Registro de Classe On-line (RCO)
implementado gradativamente desde 2013 e tornado realidade em 2022 em toda a
rede de ensino publico do estado do Parana. Com a pretensdo de diminuir os
trAmites administrativos na instituicdo escolar, a Resolucdo 3550/2022 instituiu o
Livro de Registro de Classe On-Line (LRCO) que “[...] € um software que permite
ao professor registrar conteudos, avaliacdes e frequéncia dos alunos dispensando
o livro de registro de classe” (Parana, 2022, s.p.). Na aparéncia, tal discurso
representa eficiéncia e agilidade em demandas administrativas, contudo além de
tais aspectos, o0 RCO também fornece, em formato de PowerPoint (PPT), aulas ja
construidas, além de provas elaboradas pela Secretaria de Estado da Educacgédo
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(SEED)/Parana, uma vez que a recomendacdo € que os professores utilizem os
materiais disponibilizados no aplicativo e assim, considera-se que todo o estado do
Parand acompanhe as mesmas sequéncias didaticas e 0 mesmo tempo de
desenvolvimento de contetdo, retirando dos docentes algo fundamental e
constitutivo de seu papel, sua autoridade pedagdgica.

Sob a mesma retérica, o estado de S&o Paulo desde meados do ano 2023,
também passou por situacdes parecidas e tal dindmica se reproduziu quando
professores e estudantes da rede publica acordam da noite para o dia com a
instalacdo em seus aparelhos celulares, sem o prévio consentimento, de aplicativo
para computo de notas e frequéncia, desvelando uma relagdo de obstrucdo da
privacidade e da autonomia daqueles que tiveram seus dados utilizados para fins
nao evidenciados, sendo esse mais um passo para vigilancia e modulacdo de
comportamento e da préatica docente mediada por plataformas digitais.

N&o obstante, os processos e dindmicas educacionais escolares e universitarias
incorporaram a légica de que tudo deve ser mercantilizado, tudo devera ser
acelerado, do inicio ao resultado, do ensino a aprendizagem, da nota ao diploma
(Rosa, 2019). O tempo da escola ndo é mais o tempo da reflexdo, da andlise, do
didlogo, do questionamento e da sintese. E agora o tempo da eficiéncia, da
velocidade, da métrica, dos indices que promovem competitividade e,
consequentemente, investimento e lucro.

Na pesquisa realizada por Carrigan e Jordan (2021) também foi possivel verificar
como algumas Instituicbes de Educacdo Superior (IES) incorporaram em suas
praticas universitarias a logica das plataformas digitais visando a eficiéncia, a
velocidade, as métricas e os indicadores de desempenho. Os pesquisadores
destacaram que desde a concepcao de tecnologia como as plataformas; as midias
e redes sociais sao incorporadas ingénua e problematicamente pelas IES como
elementos padronizados, capazes de reproduzir sua dimenséo multipla e dindmica,
de representacdo do ethos social contemporaneo, de modo a ndo apenas restringir
a atitudes individuais de docentes, gestores e estudantes, mas, principalmente,
identificando a insercdo de plataformas como intermediarias de um processo que
acelera e transforma o carater da atividade mediada digital e metricamente e
exerce influéncia sobre as organizacdes em que essa mediacao ocotrre.

Carrigan e Jordan (2021) reconhecem que as plataformas estéo se proliferando no
ensino superior de modo vertiginoso, seja por meio da oferta de servigos,
contribuindo para individualizar e reestruturar o trabalho académico e as rela¢des
sociais, seja como uma burocracia de marketing (Nash, 2019) na medida em que
padroniza a experiéncia dos estudantes e docentes enquanto consumidores e
rotiniza sua interagdo com a universidade.

O alerta sobre “[..] a redugdo da experiéncia humana a comportamentos
mensuraveis e observaveis enquanto permanece inabalavelmente indiferente ao
significado desta experiéncia” (Zuboff, 2018, p. 376) se manifesta nas plataformas
das IES de modo que a geracdo de dados (data-generating) usados como meio de
avaliacdo de impacto, de divulgagéo, de ensino e aprendizagem, de relevancia e,

11



LINHAS | |}
CRITICAS 1 1

consequentemente, de maior ou menor capacidade de obter financiamentos e
recursos, fazendo com que as instituicbes reproduzam a nova acumulacdo de
capital que integra a universidade um modelo de negdcios de geracdo de dados
gque sao seus ativos como operadores de propaganda/publicidade e regulagéo para
maximizar o engajamento dos USUArios.

Essa avaliacdo é opaca, uma vez que apenas as plataformas possuem 0 acesso
aos dados mais robustos do que as métricas de acesso e compartilhamento do
portal da universidade. Esses dados sdo operados pelas plataformas de modo a
modular algoritmicamente o que é apresentado aos usuarios, transmitindo uma
percepcdo de que a plataforma é apenas uma mediadora neutra que registra e
metrifica as atividades realizadas em vez de evidenciar interferéncia e modulagéo

de toda atividade que ocorre em sua infraestrutura.

E ndo podemos deixar de destacar o elemento de aprisionamento (lock-in) que é
constitutivo e determinante a légica das plataformas, uma vez que realiza uma
dindmica de “prender” seus usuarios em suas operacdes avaliativas de varias
maneiras. No ambiente académico, tal processo ocorre também através das
métricas que as plataformas formulam a condicionar e naturalizar suas categorias
como as verdadeiramente relevantes e vdlidas, uma vez que engajadas e
compartilhadas na atividade online.

Contudo, David Beer (2018) nos alerta que tratar o tema apenas sob essa
dindmica € uma visdo empobrecida da politica da circulagdo dos dados, tornando
mais dificil pensar de modo sofisticado as intera¢cdes na rede e suas estruturas de
disseminacdo. A reflexdo é mais profunda, posto que a reproducdo dessas
categorias, mesmo que insuficientes e precarias, povoam o imaginario em termos
de engajamento, alcance, amplificagdo e validacdo das possibilidades
comunicacionais que as plataformas engendram, vendem e manipulam.

Deste modo, propomos um olhar a partir da construcdo de uma engenharia do
comportamento, cujos sistemas de recomendag¢do abandonaram as métricas de
desempenho baseada nas avaliacdes declaradas dos usuarios, havendo prioridade
sobre as métricas implicitas extraidas do comportamento de interacdo dos
usuarios, subjugando as relagBes pedagodgicas docentes e discentes a validacéo
dos parametros plataformizados e ndo aos processos de ensino e aprendizagem
constitutivos da relacdo formativa e do préprio sentido de ethos professoral.

| Consideragées finais

A partir do exposto, podemos concluir que um dos pressupostos da docéncia sob o
capitalismo de vigilancia e racionalidade neoliberal € o redimensionamento e
flexibilizagdo dos espacos e tempos na relagdo de ensino e aprendizagem
(ubiquidade comunicacional), conformando um ethos professoral que se
assemelha as dinamicas performaticas exigidas pela logica digital da vida
tecnoldgica.
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O docente torna-se, portanto, um profissional que atua em um processo de
autogerenciamento vigiado e é convocado a desempenhar e a lidar, em mdltiplas
funcbes, com caracteristicas dualistas de transparéncia / opacidade, producao /
extracdo de dados, presencialidade / auséncia, simultaneidade / precariedade,
metrificacdo / avaliagdo que sdo representativas da plataformizagdo do trabalho
que compde a docéncia ubiqgua no limiar da precarizacdo do trabalho,
corrompendo o tempo livre com “mais trabalho”, cooptando as habilidades e
competéncias de multitarefa ao engendrar comportamentos concorrenciais,
metrificados e de reproducdo da l6gica da plataforma em suas dinamicas
profissionais de pesquisa e de socializacdo, acarretando também efeitos psiquicos
na economia da atencdo, que ¢é modificada, fragmentada e, ao final,
tendencialmente destruida.

A inovacdo pedagogica — propagandeada como transgressora e disruptiva em
relacdo as tradicionais relacdes de ensino e aprendizagem — no dia a dia da
ubiquidade comunicacional se revela signataria das dinamicas de plataformizacao.
Por um lado, exige novas expressdes de ensino e aprendizagem com o docente
imbuido pela ideia de novidade, progresso e media¢ao tecnolégica como solucdo
para educacao através da combinagdo de metodologias ativas e “[...] configuragbes
hibridas, dindmicas e integradoras” (Moran, 2018, p.354) com consequente
melhoria de resultados. E, por outro lado, identifica caracteristicas mercantilizadas,
cuja vertente flexivel e ubiqua corresponde as determinac¢des indiscriminadas do
mercado, da financeirizagdo das relacbes de producdo e de consumo com
finalidades de desenvolvimento econdmico, delegando a profissionalidade docente
0 sindnimo de “[...] desenhador de projetos pessoais e coletivos” (Moran, 2018,
p.355) ou coach orientador do aprendizado.

As pretensBes anunciadas pelas concepgbes de inovacdo pedagodgica e
plataformizacdo do trabalho, como alguns autores expuseram (Delgado, 2015;
Ferretti, 1995), identificam suas contradicdes como polarizagbes ou tipologias,
instrumentalizadas ou criticas. Em nossa analise, a questao da plataformizacao da
docéncia como contributiva ou ndo a inovagdo pedagogica, pauta-se nas
contribuicbes tedricas dos autores da primeira geracdo da Teoria Critica da
Sociedade.

Se “[...] somente na contradicdo entre o ser e o pretender ser a esséncia se
permite conhecer” (Adorno, 2009, p. 45), o pressuposto de andlise da realidade
deve ser dialético. Portanto, ao assumir os principios que fazem parte do proprio
discurso vigente e identificar suas contradi¢ces a fim de realizar a critica, podemos
reavivar 0s conceitos e principios normativos que orientam o debate. Em nosso
caso, tal procedimento se evidencia na identificacdo das pretensdes
emancipatorias, e contraditérias, do discurso de inovacdo pedagogica, como
aquela que representa novidade, progresso, solucdo para algo que sera
melhorado, sendo as plataformas digitais, incorporadas a dindmica educacional e a
estrutura discursiva e pratica do cotidiano escolar, aquelas que alteram o préprio
sentido e significado de docéncia e educacgdo, os reduzindo ou, tendencialmente os
metamorfoseando em discurso tecno-economista.
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A analise empreendida reconhece que o trabalho docente ao ser plataformizado a
partir de uma retérica de inovacéao, de atualizacdo, de desenvolvimento e produc¢ao
de melhorias nos processos administrativos e educacionais, em realidade se
encontra subordinado a uma configuracdo heterbnoma, que se desvia de si
mesma, na expressdo de uma racionalidade instrumental, pois dai resulta uma
concepcéao de educacdo e de trabalho docente voltada a adaptacdo do individuo
ao sistema social e ao mercado.

Conforme argumenta Gruschka (2008), além do processo global que subsumi a
educacdo a economia, haveria uma deformacdo interna da formacdo como
conteudo e processo. Dito de outra forma, a razdo instrumental migrou da esfera
do mercado e instalou-se na prépria educacdo, uma vez que “[...] tanto no plano
mais geral quanto na pratica pedagodgica diaria da escola, trata-se do
enfraquecimento da logica prépria e da autonomia da formacdo e da educacédo
como ordenadores da cultura” (Gruschka, 2008, p. 175). Sendo assim, identificar e
resistir a esta corrosdo da logica interna dessa formagdo que precisa ser
enfrentada na educacdo —e, particularmente na relagdo tecnoldgica — enquanto
critica imanente a racionalidade do funcionamento da sociedade administrada
(vigiada, ubiqua, da racionalidade neoliberal).

Adorno (1995), ao questionar Educacéo-para qué? ou melhor, ao refletir sobre para
onde a educacao deve conduzir, orientou para uma necessaria discussdo sobre o
papel da educacéo frente a uma realidade objetiva que apresentava aspectos que
se agudizaram nos tempos atuais. No dialogo radiofénico, de 1967, afirmou: “[...] a
educacao deve conduzir para a producdo de uma consciéncia verdadeira” (Adorno,
1995, p. 143), qual seja uma educagdo que contribua ao pensar consciente em
relacdo a realidade e ao contetudo entre as formas e estruturas de pensamento do
sujeito.

Adorno (1995) esclarece que o sentido mais profundo de consciéncia ou faculdade
de pensar ndo se restringe ao desenvolvimento Iégico-formal, mas corresponde
literalmente a capacidade de fazer experiéncias.

Se é assim, continuamos a nos perguntar: sera que as inovagdes pedagogicas na
mediacdo plataformizada poderiam, por meio de uma perspectiva critica, residir
nas politicas, nas a¢Bes educacionais e no trabalho docente de modo que fossem
capazes de resgatar a aptiddo a experiéncia formativa dos docentes e estudantes,
posto que seja por meio delas que o potencial emancipatorio orientado a formacao
da consciéncia poderia ter alguma ressonancia?

Ao realizarmos a critica imanente das estruturas que atravessam a sociedade high
tech, ubiqua, vigiada e altamente racionalizada e neoliberal, constatamos o poder
das empresas-plataforma engendrando dindmicas comportamentais e valores
sociais na vida publica e privada, ordenando a profissionalizagdo docente na figura
do empreendedor em seu ethos e telos racional-instrumental de modo que as
acOes ditas disruptivas e inovadoras advogadas pelo setor produtivo,
mercadolégico e, portanto, administrado. Tais ac¢des tornam-se cada vez mais
inerentes as dindmicas da vida educacional e profissional.
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Sendo assim, continuar a refletir sobre a pergunta inicial “plataformizacédo da
docéncia pode significar inovacdo pedagdgica?” é premente nesse contexto
hiperconectado digitalmente. Ao nos darmos conta do esvaziamento e apropriagdo
— pela légica da tecnologia e das empresas-plataforma — dos conceitos e sentidos
educacionais, podemos desvelar suas contradicbes e retomar as origens

emancipadoras e criticas do trabalho docente.

Portanto, retomando a ideia seminal de Gruschka (2008), seria primordial que uma
dindmica inovadora surgisse de dentro da escola — tendo como protagonistas
professores, profissionais da educacéo e comunidade escolar — pois, a partir desse
nacleo interno se poderia buscar a consolidacdo da autonomia pedagdgico-
administrativa imprescindivel ao resgate da funcéo social original de ordenadoras
da cultura que cabem a formacao e a educacéo.
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I Resumen

La l6gica de la tecnologia digital algoritmica ha penetrado en el campo educativo
intensificando lazos, redes y conexiones. Bajo esta dindmica, hipotetizamos que la
intensificacién de la tecnologia digital, en su propuesta de innovacién y modulaciéon
plataformizada, sacude e impacta el trabajo docente, revelando desplazamientos
en las relaciones pedagdgicas entre profesores y alumnos. A partir de una
investigacion bibliografica analitica, pretendemos reflexionar sobre si la
plataformacién de la docencia puede significar innovacién pedagogica. Asi, los
resultados de los analisis de la inmanencia del objeto evidencian una predileccion
por el vaciamiento de sentido de sus pretensiones, ya que se manifiestan en
contradiccion. Asi concluimos que la innovacién y la plataformacién recaen en lo
opuesto de oportunidades disruptivas debido a las practicas de formacion
educativa digital.
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Palabras clave: Innovacion educacional. Docencia. Teoria Critica de la Sociedad.

| Abstract

The logic of algorithmic digital technology has permeated the educational field,
intensifying ties, networks, and connections. Under this dynamic, we hypothesize
that the intensification of digital technology, in its proposal of innovation and
platform-based modulation, shakes and impacts teaching work, revealing shifts in
pedagogical relationships between teachers and students. Through analytical
bibliographic research, we aim to reflect on whether the platformization of teaching
can signify pedagogical innovation. Thus, the results of the analyses of the object's
immanence evidence a predilection for the emptying of meaning of its pretensions,
since they are manifested in contradiction. Thus, we conclude that innovation and
platformization fall into the opposite of disruptive opportunities due to the practices
of digital educational training.

Keywords: Educational innovations. Teaching profession. Critical Theory of
Society.
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