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| Destaques

Mulheres migrantes e experts criticam educagdo ndo-formal oferecida pelas ONGs.

A falta de oportunidades e de capital social distancia a mulher migrante da
formacao emancipatoria.

Programas educativos oferecidos enfatizam o subemprego (servicos domésticos,
cuidado de idosos) e reproduzem discriminacao.

| Resumo

Este artigo objetiva discutir acerca dos programas educativos de instituicbes voltados a
formacdo da mulher migrante a partir das vozes de mulheres migrantes e experts em
Sevilha. Desde o enfoque qualitativo, foram realizadas 18 entrevistas. Os resultados foram
submetidos a interpretacdo hermenéutica e discutidos a partir da base de analise
interseccional que considera diferentes eixos de desigualdade. Como consideragfes tém-
se que os programas educativos oferecem formacgéo e acolhimento, porém enfatizam uma
formacéo vinculada a ocupag¢fes estigmatizadas de subemprego, com algumas excecdes.
Concomitantemente, se apresentam como espacos de integragéo, incluséo e intercambio.
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| Introducéo

O acesso a formacdo de mulheres migrantes latino-americanas na Espanha,
oferecido pelas instituicbes, em sua maioria, esta associado ao nicho laboral
servico doméstico e cuidado de idosos, vinculado a ocupacdes estigmatizadas de
subemprego. O subemprego constitui-se de atividades em que se inserem
mulheres migrantes que ndo possuem formacéo e experiéncia realizada na Unido
Europeia. Nesse tipo de trabalho, que vem sendo abandonado pelas mulheres
espanholas, cumpre-se uma longa jornada semanal, quando atuam além da funcéo
contratada. Isso significa cansaco fisico e mental extremo, que pode causar
desanimo e perda de oportunidades de estudo.

Nesse cenério, se fazem necessarias investigagcdes que se aprofundem sobre as
formac@es e contribuam para o acesso das mulheres migrantes a novos postos de
formacdo e trabalho, agregando integracdo e inclusdo social em vez de
preconceito e desqualificagdo. Para Freire (1996) e Rodrigues (2021), no devir de
suas demandas, a educacdo de qualidade critica se transforma em um elemento
politico essencial para os processos de visibilizacao.

Diante do exposto, este estudo objetiva discutir acerca dos programas educativos
do Setor Publico e do Terceiro Setor voltados ao acolhimento da mulher migrante a
partir das vozes de mulheres migrantes e experts em Sevilha. Esses programas,
em sua maioria, atuam no ambito da educagéo de mulheres migrantes.

Para tal, foram analisados dois organismos com sistemas de natureza distintos,
mas gue atuam em parceria devido a auséncia e/ou escassez de oferta educativa
de acordo com a demanda, e com uma perspectiva de atuagcdo coletiva na
execucdo de atendimento (Denda et al., 2013; Albuquerque, 2021). Esses
processos acontecem simultaneamente entre instituicbes do Terceiro Setor e do
Setor Publico.

Nesta investigacdo, as instituicbes do Setor Publico citadas pelas mulheres
migrantes sao universidades publicas, escolas, programa de prote¢do a migrantes,
Servicio Publico de Empleo Estatal (Sepe), Sevilla Integra e Camara del Comercio,
em que elas vivenciaram experiéncias educativas que influenciaram sua formagéo
como migrante. Os experts deste setor sdo dois entre os participantes da pesquisa.
Um representa a prefeitura e outro a universidade. Em relagéo as instituicdes do
Terceiro Setor, as mulheres migrantes procuraram formacdo e orientacdo nas
seguintes: Asociacion Claver, Céritas, Centro Social Maria Inmaculada, Fundacion
Persan, Fundacion Cepaim, Alianza por la Solidaridad, Saros (movimento religioso)
e Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (Cear). Os experts tém relacdo com
as instituicdes Fundacion Sevilla Acoge, Associacdo Claver, Fundacion Solidaridad
Candelaria e Movimiento Por La Paz.

Em simultaneo, entende-se por Setor Publico a parte do Estado que lida com a
producao, entrega e distribuicdo de bens e servicos por e para 0 governo ou para
0s seus cidadaos (Lane, 2000). Isso p6e em tela o dever do Estado de acolher,
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proteger e dar oportunidades as pessoas, otimizar suas vidas, sejam migrantes ou
nao, mas se sabe que esse dever se encontra no nivel e na ordem das leis de
cada pais (Tejedor Bielsa, 2022). Assim, determinados setores publicos dos paises
podem ou nédo atender as demandas, considerando suas politicas migratérias que
nao séo equivalentes entre si, em boa parte. Importante ressaltar que o conceito de
Setor Publico é controverso, apesar de ndo ser temdatica recente, 0 que nao
deserta a necessidade de criticas de estudiosos da area por constatarem que o

Estado deixa de fazer seu “dever de casa” (Tejedor Bielsa, 2022).

Pajares (2005) localiza os servicos publicos como espaco de informacédo e
assessoria em relacdo as questdes legais, ensino da lingua, orientacdo laboral,
entre outras questdes. O setor publico, como érgdo responsavel legal pelos gastos
com educacgdo para pessoas migrantes, apresenta subsidio semelhante ao seu
peso na populacdo total. Isso desmistifica a narrativa de que o governo espanhol
gasta muito dinheiro com pessoas migrantes porque, em suma, a légica de que os
migrantes recebem mais do que aportam é uma falacia (Pajares, 2005).

A atencdo dispensada a migragdo faz parte da Constituicdo espanhola em que o
Estado é o responsavel pelo atendimento em consulados, por garantir direito a
asilo e assisténcia social (Aleman Bracho, 2011). Os servigos sociais tém a
caracteristica de proteger diante de vulnerabilidade e exclusdo social, mas isso se
aplica aos nativos (Aleman Bracho, 2011). Quando se fala em pessoas migrantes,
de acordo com Agrela Romero (2004) e Moreno e Aierdi (2008), os servigos sociais
se apresentam como portas abertas para um processo de inser¢do em/na
sociedade e de acesso as politicas sociais em geral, a saber: educacao, saude e
acesso ao trabalho, compositores do nucleo duro das politicas publicas.

A presenca e a disponibilidade de experts em distintos idiomas, pessoalmente ou
por via telefénica nos setores publicos, contribui para a resolucdo do tramite de
documentos com mais fluidez e menos dor migratéria, principalmente quando se
trata de atendimento as mulheres migrantes (Pajares, 2005; Aleman Bracho, 2011;
Romens, 2021), que compdem a lista dos que estdo na interseccionalidade género
e migragao, entre outras.

Do ponto de vista do debate conceitual sobre o termo Terceiro Setor, apesar de ser
recente, polissémico e se apresentar estigmatizado, com o passar do tempo, vem
se aprimorando nas discussdes académicas e sociais (Albuquerque, 2021).
Considerando essa conjuntura, denomina-se Terceiro Setor como 0 conjunto de
organizacgdes em prol do bem comum, que sdo privadas e sem fins lucrativos, com
diferentes estruturas organizativas (Botero, 2001). Essas instituicbes buscam
atuacdo de forma comprometida com os problemas sociais e os direitos humanos,
como a migracao da mulher.

O universo heterogéneo do Terceiro Setor apresenta como caracteristica uma
composicdo diversificada que envolve: fundacbes, clubes, associacdes,
Organizacdes ndo Governamentais (ONGs). Em sua origem, o papel era apoiar,
por meio de acbes assistencialistas que, em sua maioria, eram impulsionadas pela
igreja catolica. Atualmente, o foco dessas instituicbes estd marcado pelo seu
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protagonismo e pela amplitude de servicos prestados as pessoas vulneraveis
(Martinez Bujan, 2006; Roméo, 2020; Denda et al., 2013), caso da mulher
imigrante, tema deste estudo.

O Terceiro Setor vivencia e enfrenta, no trabalho desenvolvido, a auséncia de
continuidade dos servicos prestados por falta de financiamento devido a
dependéncia econbmica da Administracdo Publica para receber recursos anuais
gque aplicam no desenvolvimento de acdes (Denda et al., 2013; Terrén-Caro et al.,
2022b). Sabe-se que as ONGs e os ativistas assumem o papel principal e melhor
conhecem a organizacdo do trabalho de assisténcia realizado com os migrantes
(Martinez Bujan, 2006; Terron-Caro et al., 2022b). Dito isso, necessitam do suporte
econdmico para colocarem em pratica o acolhimento e a formacao.

Ainda segundo Terr6n-Caro et al. (2022b, p. 55): “Varias ONGs organizam
programas de educacédo informal e elaboram guias informativas multilingues para
informar as mulheres migrantes”. Essas estratégias tentam atingir um namero
maior de mulheres que enfrentam o obstéculo do idioma como primeiro desafio ao
chegar no pais de acolhimento.

O aumento na provisdo de bens de servico e na criagdo de emprego, na maioria
dos paises do mundo, além de receberem o reconhecimento por parte do Estado
de suas potencialidades ao contribuirem de forma sistematizada a integragédo e
inclusdo social e econdmica, acabaram colocando essas instituicbes em condigcéo
de interlocutoras e parceiras das politicas publicas (Martinez Bujan, 2006; Almeida,
2011; Ferreira, 2012). Contudo, Romao (2010), Montafio (2002) e Cristovam et al.
(2019) criticam essa légica por entenderem que essas atribuicfes sédo deveres do
Estado, que deve ter e dar respostas as sequelas da questéo social.

Diante da conjuntura descrita acima, materializar a educagao torna-se um desafio
constante enfrentado pelas mulheres migrantes e pelo Terceiro Setor que,
juntamente aos seus ativistas e apesar do seu carater formativo multidisciplinar e
acolhedor, ainda que apresentem fragilidades, veem se constituindo em espacos
de aprendizagem e tentam tornar a adaptacdo menos traumatica.

Dito isso, vale ressaltar que este artigo tem interesse na formacdo da mulher
migrante e ndo no fendmeno migragdo em si. Para tal, esta estruturado em quatro
secdes. Na primeira situa a integracdo e a inclusdo na sociedade e procura
compreender como esse processo se articula na contemporaneidade entre
mulheres migrantes e sociedade de acolhida. Na segunda secdo descreve-se a
metodologia adotada na investigacdo. Na terceira apresenta as andlises realizadas
a partir do material empirico selecionado e, na quarta, as conclusdes e limitacdes
gue apontam para as fragilidades e potencialidades dos programas educativos.

| Integragdo, inclusdo e mulheres migrantes

O Estado tem responsabilidades concretas de prover direitos humanos e
democraticos, de proteger vulneraveis face a exclusdo social. Posto isso, 0
horizonte pode ser alcancado de forma amorosa, sem a necessidade de
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preconceitos, burocracias e violéncias. Um dos caminhos para a integracdo e
inclusdo social passa pela educacdo, assim, pessoas aprendem a viver na
diversidade e ndo aceitam as desigualdades como inerentes ao sistema (Freire,
1996).

Para a Organizacao Internacional para as Migracbes (OIM, 2019), a integracéo é
um processo de adaptacdo mutua entre pessoas migrantes e sociedade de
acolhida em que essas pessoas se incorporam a vida social, econdmica, cultural e
politica da comunidade receptora, o que implica em responsabilidades mutuas.
Vale lembrar que Schiocchet (2017) é um dos autores que critica a aplicabilidade
da terminologia “integracdo” por entender que carrega em si a perspectiva de
analise por meio da lente do Estado-nacdo, da governanca da politica, da
segurancga publica ou, ainda, da assisténcia e da solidariedade. Nesse sentido,
defende o emprego da palavra “encontro” que, para o autor, ndo apaga a historia
dos sujeitos ou suas conexdes empiricas e simbdlicas entre paises. No entanto,
para este artigo, optou-se pela terminologia “integracdo”, por ser a homenclatura
utilizada nos programas de formacao/acolhimento em questéo.

A integracdo dos migrantes precisa ser prioridade nas politicas publicas, com
atencdo especial dispensada as mulheres migrantes em funcdo de sua
vulnerabilidade (Romens, 2021; Terrén-Caro et al., 2022a; 2022b), uma vez que, de
acordo com Almeida (2010, p. 539), “o ser vulneravel é alguém que possui
cidadania fragil, que ndo consegue exercer seu direito a integridade fisica e
psicologica como condigdo de acesso a plenitude existencial em sociedade”. Ou
seja, significa ser ferido, lesado, prejudicado. As recomendacdes politicas devem
estar presentes em lei e vinculadas a distintas areas (educacgéo, saude, moradia).
No entanto, é valido lembrar que a integracdo s6 é produzida quando a pessoa
migrante compde a parte ativa do processo bidirecional (Castellanos Claramunt,
2019), o que depende da vontade politica de ambos.

O termo “inclusdo” significa acesso a oportunidades com dignidade as pessoas
migrantes em nome de sua condi¢cdo (OIM, 2019), que, por si s6, ja pode ser
considerada uma desvantagem, pois a mudanca de vida acontece em condicbes
variadas. Entdo, a inclusdo € um processo para além da integracdo, que exige
enfoque que responda a diversidade das necessidades e favoreca praticas
culturais que proporcionem o ser cidadao (Castellanos Claramunt, 2019; Hiroko et.
al., 2022). A participagdo em atividades de distintos grupos sociais pode
proporcionar aos individuos o sentimento de pertencimento e estabelecer
conexdes. Em virtude dessa situacao, possibilita adotar e compartilhar novas ideias
e novos conhecimentos (Alenius, 2016; Freire, 1996) e, conseguentemente,
ampliar seu capital social.

A condicdo de estar na interseccionalidade mulher migrante precisa ser lembrada
pelos servigos sociais, pois se encaixa em uma dupla dimensdo que acarreta uma
série de variaveis (Méndez-Fierros & Hlousek Astudillo, 2023). Destarte, aplicar a
interseccionalidade como sensibilidade analitica imprime uma forma de pensar
sobre as similitudes e diferencas que estdo conectadas com o poder por se tratar
de um processo de descobrimento que desvela a complexidade e a contradigdo da
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realidade (Crenshaw, 2019; Collins & Bilge, 2021). Em meio a essa situagdo, sua
identidade social e, por que nao dizer, migratéria vai se constituindo.

Os programas educativos disponibilizados pelos dois tipos de instituicbes que
apareceram nas narrativas das mulheres migrantes e experts nesta pesquisa
ofertam formacdo interna, com trdmites burocraticos, formacdo profissional,
integrac@o laboral e assisténcia juridica, e tém como publico maioral mulheres
migrantes; além de formacao externa, com atividades culturais e mobilizacdes em
espacos publicos da cidade na busca pelo reconhecimento da sociedade e por
agregar pessoas a luta.

| Metodologia

Este estudo utiliza metodologia de abordagem qualitativa e aplica duas técnicas de
indagacdo que serdo descritas a seguir, para compreender os programas de
formacdo do Setor Publico e do Terceiro Setor planejados para as mulheres
migrantes que dao forma a sua trajetéria em Sevilha. Como seres humanos,
contamos histdrias de vida individuais e coletivas que constituem as identidades ao
se configurarem como fatores importantes das a¢des (Connelly & Clandinin, 1990;
Sfard & Prusak; 2005). Assim, as vozes das mulheres migrantes e experts
exprimem autoridade por narrarem o que é especifico da histéria de determinada

pessoa e/ou situacao.

Foram realizadas 18 entrevistas: 12 biograficas narrativas, com mulheres
migrantes latinas residentes na cidade ha mais de dois anos; e seis
semiestruturadas, com experts atuantes na area h mais de dois anos em Sevilha.
O acesso aos participantes ocorreu a partir da participagdo da pesquisadora em
atividades de formacao realizadas pelas instituic6es, de indicacbes de experts, de
mulheres migrantes e de pessoas conhecidas. As mulheres, considerou-se
diferentes perfis: paridade de nacionalidade, nivel educativo, idade, motivo da
migracdo, estado civil, maternidade; aos experts: nativos, migrantes, paridade de
género, Terceiro Setor, Setor Publico. As pessoas entrevistadas assinaram uma
declaracao de confidencialidade e receberam pseud6nimos.

Os dados foram coletados a partir de roteiros com temas relacionados aos
objetivos da investigacdo, formulados apds revisdo da literatura e submetidos a
interpretacdo hermenéutica critica gadameriana e ricoeuriana, e discutidos a partir
da base de andlise interseccional (Crenshaw, 2019; Akotirene, 2019; Collins &
Bilge, 2021), com finalidade de investigar as significacdes atribuidas pelos
participantes aos fenbmenos.

O roteiro da entrevista narrativa se estruturou em torno de cinco dimensdes:
identidades, trajetérias educativas, experiéncias pessoais e afetivas, género e
migracéo, secao livre. O roteiro das entrevistas semiestruturadas foi elaborado com
cinco dimensdes, a saber: trajetdria profissional, descricdo da instituicao, espacgo
formativo, género e migracdo — cultura e interseccionalidade, e livre. Os roteiros
sdo semelhantes na estrutura e nas questbes, mas se diferenciam no objetivo
cerne. Para as mulheres migrantes, foi o processo educativo e, para os experts, foi
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a oferta educativa. O intuito de ouvir vozes dos dois grupos foi acessar pontos de
vistas diferentes sobre os programas de formacédo, ou seja, de quem educa e de
guem € educado. As Tabelas 1 e 2, a seguir, apresentam os perfis dos

entrevistados.
Tabela 1
Perfil das mulheres migrantes entrevistadas
~ Instituicao . . ~ Nivel
Pseud6nimo (frequentada) Nacionalidade Ocupacao educativo
. . - . Ensino
Adelfa Universidade Brasileira Investigadora )
superior
Azahar Clqver . Colombiana Desempregada Ensmp
Universidade superior
Azaléa Nenhuma Brasileira Empreendedora EnIS|-no
médio
Claver
Caritas Ensino
Bouganvilla Programa de Hondurenha Faxineira )
~ superior
protecéo a
migrantes
Caléndula Nenhuma Nicaraguense Garconete Ensino
fundamental
Uruguaia Ensino
Camélia Universidade (dupla Empreendedora .
: . superior
nacionalidade)
- Centro Social Maria . Cuidadora de Ensino
Dalia Inmaculada Nicaraguense . -
idosos médio
Claver
Claver
Sevilla Integra
- Funde_tc:on persan Cuidadora de Ensino
Gardénia Cepaim Venezuelana . .
idosos superior
Sepe
Céamara del
comercio
Girassol Universidade Salvadorenha  Investigadora Ensmp
superior
Universidade
Cear .
Magnolia Escola Cupana '(dupla Radialista Ensmp
. nacionalidade) superior
Alianza por la
Solidaridad
. Escola/universidade Argentina . Ensino
Orquidea (dupla Investigadora .
SAROS . . superior
nacionalidade)
: Universidade Paraguaia Técnica em Ensino
Violeta (dupla ; ~ .
Claver migracéo superior

nacionalidade)

Fonte: a autora.
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A Tabela 1 mostra a diversidade das mulheres migrantes quanto aos seus paises
de origem (10 nacionalidades diferentes); a importancia das instituicbes do Terceiro
Setor e Setor Publico no acolhimento e formacao, visto que somente duas das 12
mulheres néo tiveram contato com elas; o fato de a maioria das mulheres ter
formagdo superior, 10 de 12; e estarem alocadas em subempregos, fator
preocupante.

Tabela 2
Perfil dos experts entrevistados

Pseudonimo Nacionalidade Tempol Atividade Formacao Instituicdao

Ana Brasileira 23 anos Ensino Fundacion
Orientadora laboral superior Sevilla Acoge
Helena Espanhola 15 anos Ensm_o Universidade
Investigadora superior
José Peruano 16 anos Ensm_o Claver
Advogado superior
12 anos : Fundacién
. Ensino o
Miguel Espanhol Professor superior Solidaria
(aposentado) P Candelaria
- 24 anos Ensino Movimiento por
Patricia Peruana . .
Orientadora laboral superior la Paz
20 anos Ensino
Pedro Espanhol Animador - Prefeitura
médio

sociocultural

Fonte: a autora.

A Tabela 2 anuncia uma diversidade de paises de origem dos experts, trés
nacionalidades em seis sujeitos; uma média de 18 anos de atividade com
migracdo; a preponderancia da formacao superior, cinco de seis; e a diversidade
de instituicdes que oferecem algum tipo de atendimento e acolhimento as mulheres
migrantes, ainda que ndo exclusivamente.

Em relacdo a andlise das entrevistas, que foram feitas no idioma preferencial das
pessoas entrevistadas, ou seja, espanhol ou portugués, e traduzidas para o
portugués pela pesquisadora, quando necessario. Construiram-se de trés
categorias: formacdo de mulheres migrantes para o trabalho, formacdo de
mulheres migrantes para integracao e inclusao social, e perspectivas colaborativas.

| Formagéao de mulheres migrantes para o trabalho

Quando falamos de formacgéo para o trabalho, no caso para 0 subemprego, temos
a realizacéo de projetos, no formato de seminérios e oficinas, por exemplo: Entre
compaferas la esperanza se cocinal; Mujer migrante y empleo del hogar;
Formacion ocupacional en cuidados; Clases de idiomas, que, como explicitado na
Tabela 1, vem sendo o campo ofertado pelo Terceiro Setor as mulheres migrantes.
Trata-se de adequacdo a demanda do mercado de trabalho centrada no nicho
laboral servico doméstico e cuidado de pessoas maiores (Martinez Bujan, 2006;
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Oso Casas & Martinez, 2008). A constatacdo dessa afirmacédo pode ser encontrada
nas falas das mulheres migrantes:

E entdo comecei a fazer cursos de cuidadora de idosos, fiz um curso de
culinaria espanhola e um curso de empregada doméstica, também fiz um
curso de economia doméstica com eles. (Dalia, 29, anos, nicaraguense,
cuidadora de idosos)

[...] e, nesse meio tempo, fiz alguns cursos com a Alianza por la Solidaridad,
com a Asociacion de Emisoras Municipales y Comunitaria de Andalucia, onde
trabalho agora. (Magnodlia, 44 anos, cubana, locutora)

ApOs a participagdo nessas formacdes, Dalia ficou conhecida pelos profissionais
do Centro Social Maria Inmaculada e foi indicada para empregos, um deles como
cuidadora de pessoas idosas, em que trabalha atualmente. Com a migrante
Magnoélia aconteceu fato semelhante, pois, tempos depois de participar de
formacgbes na Alianza por la Solidaridad, acabou por ser contratada. Sendo assim,
as instituicbes do Terceiro Setor aparecem concretizando a procura pelo bem
comum (Botero, 2001) e se mostram como mecanismos de articulacdo, de elo
entre os envolvidos no processo (Ferreira, 2009), motivo pelo qual se originaram,
mas nao sem contribuir para a reprodugéo do status quo por oferecerem, no cerne
de seus programas educativos, a formacdo para o subemprego, na maioria dos
casos.

Na voz da expert Patricia, que atua na Movimiento por la Paz como orientadora
laboral, pode-se verificar o que foi dito anteriormente por Délia:

No nosso caso, como elas sdo a maioria, organizamos cursos de limpeza e
cuidadora de idosos somente para mulheres migrantes. (Patricia, 49 anos,
orientadora laboral)

Entretanto, a condicdo de ocupacdo do subemprego vivenciada pelas mulheres
migrantes ndo passa despercebida. Elas se veem em situagfes de exclusdo social
em nome da condicdo migratéria (Méndez-Fierros & Hlousek Astudillo, 2023).
Gardénia expde sua critica:

Digo que mais do que tudo isso, em Claver, é a visdo da mulher migrante
destinada a limpar, como se nao tivesse outra op¢do, que é a parte que mais
me choca. Porque € disso que a sociedade espanhola precisa, e as mulheres
espanholas ndo véo assumir essa tarefa. (Gardénia, 45 anos, venezuelana,
cuidadora de idosos)

A indignacao faz parte da narrativa dessas mulheres que ndo deixam de fazer
criticas ao se sentirem preteridas em relagdo as mulheres espanholas, ainda que
possuam formacdo e experiéncia profissional de nivel semelhante e/ou superior,
pelo simples fato de serem mulheres migrantes. Neste contexto, a cultura politica
critica incide no comportamento de individuos diante da coletividade e aportam
conhecimentos sobre si mesmos e sobre sua realidade (Rodrigues, 2021).

Violeta, mulher migrante que também migrou a principio por estudo e depois se
instalou por amor, narra sua participacao ativa em formacao ofertada pelo Terceiro
Setor:
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[...] nos dltimos anos eu fiz um semindrio, estou me especializando. Estou
trabalhando em um treinamento de lideranca muito completo no Loyola, é para
pessoas das diferentes entidades da Companhia de Jesus. Seria como um
curso de treinamento para funcionarios em geral, pessoas que tém uma certa
responsabilidade. Em nivel pessoal, como um projeto, como uma pessoa que
acompanha as pessoas migrantes, tenho recebido treinamento em
acompanhamento, entdo fiz um seminério que durou quatro anos [...] (Violeta,
50 anos, paraguaia, técnica em migragao)

Por meio desse fragmento, pode-se notar que Violeta se forma e trabalha em um
ambiente pertencente ao Terceiro Setor. Coordena atividades para migrantes e,
concomitantemente, frequenta cursos de interesse pessoal desde que chegou a
Sevilha para formacdo em solidariedade. Isso materializa o protagonismo e a
amplitude de atuacdo das instituicdes do Terceiro Setor em prol das pessoas
migrantes (Martinez Bujan, 2006; Romao, 2010; Denda et al., 2013). Os servicos
prestados as pessoas vulneraveis vém se mostrando cada vez mais qualificados,
porém distantes do alcance de atendimento da demanda, do ideal e do necessério.

Em simultdneo, o encontro do emprego em vez do subemprego pode estar
atrelado a regularizagdo migratoria. O fato de ndo ter a documentagdo expde
mulheres migrantes a situacdes desafiadoras. Caléndula, que n&o buscou
formacdo em nenhum dos setores investigados, optou por contratar ajuda
profissional, mesmo com recurso econémico escasso:

Quando iniciei meus procedimentos legais para obter meus documentos, fiz
isso por meio de um advogado. Porque eu também nado sabia como fazer isso.
(Caléndula, 29 anos, nicaraguense, garconete)

Por intermédio desse fragmento, pode-se notar que a falta de conhecimento e as
barreiras criadas pela burocracia para desenrolar os tramites legais (Pajares, 2005;
Aleman Bracho, 2011) fogem ao controle e a vontade da mulher migrante e, por
estarem presentes no cotidiano de suas vidas, acabam por impor, a essa minoria
politica, prejuizos emocionais, temporais e trabalhistas ocasionados por estarem
nessa interseccionalidade que complexifica e desafia a vida das mulheres
(Crenshaw, 2019; Collins & Bilge, 2021).

No tocante a formacdao ofertada pelas instituicdes do Setor Publico, entende-se que
segue curso semelhante ao apresentado pelo Terceiro Setor. Na voz do expert
Pedro, que atua na Prefeitura de San Juan de Aznalfarache, em Sevilha, como
animador sociocultural no Programa Eracis, nota-se o foco na formacgdo e na
indicacdo de mulheres migrantes ao subemprego:

Aqui, as mulheres que precisam ou querem trabalhar encontram empregos
que tém a ver com as areas femininas, na maioria das vezes limpeza,
cuidados [...] (Pedro, 56 anos, animador sociocultural)

A juncdo desses dois fatores, ou seja, formacdo e subemprego, pode contribuir
com a reprodugdo do sistema. Assim, perpetua a desigualdade social e o
preconceito, como sinalizam Freire (1996) e Rodrigues (2021).
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Outro olhar esta na histéria da mulher migrante que vem a Sevilha para estudar,
mas que nao deixa de enfrentar desafios e se colocar em constantes reflexdes e
vulnerabilidades. Adelfa, com contrato de trabalho investigativo na universidade,
em gque concomitantemente se educa e trabalha, comenta:

[...] acho que no doutorado existem pessoas que hascem querendo, mas pra
mim nédo foi assim, sabe? Para mim foi 0 que me apareceu e eu abracei. E
acho que isso também é uma caracteristica migrante, porque as pessoas
abracam o que aparece. (Adelfa, 27 anos, brasileira, pesquisadora)

Adelfa se questiona sobre o que faz na cidade, por que deixou a carreira, a vida
que tinha para tras. Essas interrogacbes compdem a vida da mulher migrante e
causam dor migratéria, pois o sentimento de ndo pertencimento a cidade onde esta
paira sob os seus pensamentos, a faz sentir saudade de “casa”, complica sua
integracdo e inclusdo na sociedade (Moreno & Aierdi, 2008; Terrén-Caro et al.,
2022a), inclusive por ndo contar com capital social.

A formacado atrelada a empregabilidade adquirida pelas mulheres migrantes por
meio de participacdo em processos seletivos académicos significa usufruir de
direitos e néo de privilégios como, as vezes, é compreendido pela sociedade em
geral, que lanca faldcias ao caracterizar essa situagdo como ocupacao por
pessoas migrantes de espagos pertencentes aos nativos.

Em adicdo ao exposto, percebe-se que a histéria profissional das mulheres
migrantes € desconsiderada e desqualificada na Europa (Agrela Romero, 2004;
Grimson & Jelin, 2006), ora por ndo terem diplomas homologados, ora por néo
terem comprovante de sua trajetéria profissional. Sabe-se que os motivos para tal
situacdo podem estar atrelados as altas taxas cobradas pelas instituicdes publicas,
0 motivo de saida do pais, a burocracia exigida e o tempo de duragéo do processo.

Nunca tentei validar meu diploma de ensino médio para comecar algo aqui. J&4
me interessei, mas acho que daria mais trabalho do que beneficio, entao
desisti. Eu decidi ndo fazer nada. (Azaléa, 45 anos, brasileira, empreendedora)

Entendo que ser uma mulher migrante é mais dificil, € mais dificil sim. Porque,
em primeiro lugar, ndo ter a capacidade econémica. Em segundo lugar néo ter
as redes sociais, vocé se vé sozinha em um pais sem a sua familia, com trés
filhos, e 0 que vocé faz com isso, ndo tem redes, ndo tem apoio. E muito
complicado, é muito mais dificil. (Camélia, 52 anos, uruguaia, empreendedora)

Tanto Azaléa quanto Camélia ndo procuraram instituicbes para formacdo e
orientagdo (Tabela 1). Os motivos podem ser de ordem pessoal, como vergonha de
procurar ajuda, falta de conhecimento da existéncia e/ou mesmo por ndo acharem
necessario. Isso pode ter dificultado ainda mais seus processos de formacgéao e,
consequentemente, de encontrar trabalho.

Frequentar a formagdo para o trabalho em instituicbes do Terceiro Setor néo
garante que se encontre trabalho, mas ndo frequentar faz com que se distancie
ainda mais da possibilidade de empregabilidade, se considerarmos que o
certificado obtido por meio das formacgles, apesar de néo ter valor legal, faz a
diferenca na hora da contratacdo, pois, se for no nicho laboral apresentado, as
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familias sevilhanas vao solicitar comprovacgéo, assim como a formacao ofertada via
prefeitura. Contudo, a formag¢do no Setor Publico via universidade, de alguma
maneira, garante a empregabilidade diante da bolsa de estudo e da formacdo em
si, pois é realizada na Espanha.

| Formacao de mulheres migrantes para integragao e
inclusao social

A formagéo oferecida pelo Setor Publico e Terceiro Setor tem, como um de seus
objetivos, atender as demandas das mulheres migrantes. Entre os desafios
enfrentados esta o idioma que é um dos primeiros entraves na vida da pessoa
migrante (Pajares, 2005; Terrén-Caro et al., 2022b). A situacdo é tdo complexa que
extrapola a questdo de ser a mesma lingua. Em Sevilha, a maioria das mulheres
migrantes entrevistadas tem, como lingua nativa, o espanhol, mas a comunicacao
nao flui de maneira tdo simples como parece ser. Termos, sentidos, expressdes
verbais e corporais e o tom de voz proprio dos sevilhanos complicam a
comunicacdo. Essa colocacdo pode ser mais bem entendida com a fala da mulher
migrante sobre:

[...] eles me chamarem de illo, e eu ndo tinha ideia de que era chiquillo [...]
chamam-me de tia, que para mim é seu parente. Ha coisas relacionadas ao
sotaque, obviamente, mas acho que tive dificuldade de ndo entender palavras,
expressfes ou de ndo conseguir ler a situacdo [...] (Orquidea, 23 anos,
argentina, investigadora)

Orquidea, que nédo frequentou curso de espanhol por ser nativa da lingua, assim
como outras 10 mulheres entrevistadas, decidiu aprender na rotina do dia a dia,
dialogando com espanhois, resolvendo questbes migratérias. Dessa forma, foi
acumulando repertorio e assimilando a comunicacao singular dos sevilhanos, mas
nao sem vivenciar situacdes constrangedoras.

Assim, quando falamos de formacdo para habitar a cidade e se comunicar,
estamos nos referindo ao campo da educacdo ndo formal, majoritariamente
oferecida pelo Terceiro Setor. Desse modo, torna-se importante ressaltar a
importancia dos cursos ofertados pelas instituicbes de ambos os setores.

Em consonancia, Miguel, professor, expert, ha mais de 12 anos formando
migrantes, defende que o ensino do idioma é a principal forma de acolher bem
guem chega, por isso, a Fundacion Solidaridad Candelaria oferta o programa
Proyecto Benvenido, que atua em trés frentes em que incluem o curso de lingua e
cultura espanhola como uma das ac¢es realizadas:

Porque conhecer o idioma é fundamental quando vocé sai de sua terra natal
em busca de novas oportunidades. (Miguel, 65 anos, professor)

O ensino do idioma é considerado uma forma de incluir a mulher migrante na
sociedade (Pajares, 2005; Aleméan Bracho, 2011), uma vez que essa mulher ndo
falar o espanhol e/ou precisar de aprimoramento da comunicacéo por desconhecer
termos e expressfes locais consolida a necessidade de cursos nessa area. O
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dominio da lingua abre portas para o emprego, para a formacgédo e,
consequentemente, para a integracao e inclusdo social.

Outra estratégia de integracédo e inclusdo desenvolvida pelas instituicbes sdo as
atividades de lazer para conhecer os pontos turisticos e/ou a histéria local cultural
e das redondezas, ofertadas pelas instituicbes do Terceiro Setor: Asociacion
Claver, com o Proyecto Mujeres Transformadoras; Fundacion Solidaridad
Candelaria, com o Proyecto Bienvenido, entre outras; e do Setor Publico via
prefeitura, por meio do Eracis. Essas a¢des podem favorecer o reconhecimento do
espaco geografico e urbanistico da cidade, além de aproximar as pessoas locais,
conforme evidenciam as entrevistas realizadas com Azahar e Bouganvilla,
mulheres migrantes que vivem em Sevilha e que comentam sobre a importancia de
interagir nesses espacos:

[...] participo de atividades de ONGs, como visitas a locais emblematicos; por
exemplo, amanhd, sexta-feira, € uma visita preliminar a Semana Santa e
visitaremos esses locais em familia. S0 lugares onde encontramos diferentes
familias, de diferentes nacionalidades [...] (Azahar, 42 anos, colombiana,
desempregada)

Entdo comecei a conhecer a cidade, e, com esse Bonobus, comecei a utilizar
com meu filho para conhecer a cidade. A n&do ficar em um apartamento
pequeno, apertado. Comecei a conhecer e a dizer a mim mesma: se estou
aqui é por algo bom e comecei a conhecer as empresas, me encantar com a
cidade. Tem que ver o lado bom da vida. (Bouganvilla, 39 anos, hondurenha,
faxineira)

Apresentar a cidade, contar sua historia, ou seja, propiciar a mulher migrante a
possibilidade de se localizar, saber onde esta, qual € a cultura, o comportamento, a
gastronomia local é um programa planejado e executado pelas instituicdes que
buscam propiciar momentos de integracdo (Moreno & Aierdi, 2008; Terrén-Caro et
al., 2022b), seja por iniciativa do Terceiro Setor ou do Setor Publico, como é o caso
de Bouganvilla, que participa do programa social Bonobus ofertado pela prefeitura
de Sevilha. O recebimento dessa ajuda financeira proporcionou a ela e ao filho
acesso ao lazer, a cultura, a possibilidade de busca emprego e formacédo, melhor
conhecimento da cidade e sonhar com uma vida melhor.

Outro aspecto de relevancia observado vinculado a integracéo e a inclusao social é
a presenca do mediador cultural que compde o Programa Mediacion Intercultural
da Fundacion Sevilla Acoge, nos bairros de grande concentracdo de pessoas
migrantes. Ana, orientadora laboral, expert que trabalha na Fundacién Sevilla
Acoge, descreve a atuacao formadora dessa figura:

E a gente tem a figura do mediador que vai |4 ao edificio e faz a mediagdo com
os vizinhos. Olha, essa pessoa chegou, ela esta aqui, ela no més do Ramada,
vai comer de noite, vai fazer mais barulho, usa o véu porque é assim que a
religido diz. Entdo, a figura do mediador esta tendo bastante saida
ultimamente, bastante demanda devido a esses conflitos. (Ana, 46 anos,
orientadora laboral)

Além da atuacdo das instituicbes como essas, que vém contribuindo de forma
significativa e importante para o bem-estar, executam campanhas e eventos nas
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ruas da cidade, considerados atividades externas, com o intuito de mobilizar a
sociedade sevilhana em prol do bem comum (Aleman Bracho, 2011). Nelas,
trabalham tematicas culturais relacionadas aos paises das mulheres migrantes,
assim como debates de pautas das minorias politicas, entre elas, género. A ONG
Movimiento Por La Paz, por exemplo, realiza, em parceria com a Prefeitura de
Sevilha, o Projeto Con-enfoque: Miradas emocionales, criativas, criticas
humanistas para la transformacion social, no entorno escolar e comunitario. Assim,
€ possivel evitar situacBes conflituosas e apresentar as pessoas migrantes da
forma como realmente sdo, por meio da cultura, da diversidade e da identidade
(Matos-de-Souza et al., 2022).

| Perspectivas colaborativas

A ajuda mutua compde o cendrio de vida das mulheres migrantes na cidade de
Sevilha, principalmente quando estdo conectadas via atividades de formag&o
ofertadas pelas instituicées. Por meio de grupos no WhatsApp, trocam informacdes
de ofertas de emprego, e atuam como voluntarias nas instituicdbes. Em
contrapartida, as proprias instituicdes propiciam parcerias entre as mulheres
migrantes, entre instituicdes, o que vem contribuindo para a integracéo e inclusao
social. Délia, mulher migrante declara:

Bem, quando eles fazem as oficinas, conversam um pouco conosco sobre
nossos direitos e deveres, sobre a maneira como vivemos aqui. E quando
terminamos, fazemos perguntas para saber um pouco mais. E o mais bonito é
que, no final, todos n6s contamos nossas histérias de vida juntos, contamos
nosso processo e depois damos informagcBes uns aos outros e aprendemos
uns com os outros. (Délia, 29 anos, nicaraguense, cuidadora de idosos)

A boniteza esta na cumplicidade e na representatividade nos momentos de
formacd@o que se tornam também momentos de escuta, de troca, de apoio, de se
reconhecer no outro e sentir que ndo estdo sozinhas na condigdo migratéria. E
saber que outras mulheres passam e vivem situacdes semelhantes. A feitura do
fazer coletivo atrai, conecta e gera pertencimento.

Além de participarem ativamente por meio de sugestdes, as instituicbes que sdo
ponto de apoio e acolhida as mulheres migrantes também s&o responsaveis por
coordenar politicas migratérias junto ao Setor Publico. Conforme coloca Terrén-
Caro et al. (2022b), a questdo de género vem ganhando espago nas politicas
migratorias.

José, advogado, expert da Asociacion Claver, narra a participacdo ativa nessa
construcao coletiva entre setores que se tornou uma contribuicdo de grande valia
as mulheres migrantes e, consequentemente, a sociedade:

A Plataforma de Empleo del Hogar, modestamente, nds fomos os iniciadores
[...]. Um projeto que, na época, apresentamos a Junta de Andalucia e que se
consolidou como um espaco de coordenacao, conscientizacdo e denincia a
sociedade dos direitos das mulheres de origem migrante, como trabalhadoras
domésticas. (José€, 53 anos, técnico em migragao/advogado)
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Embora as condi¢cbes de acolhimento e atuacdo sejam limitadas, as instituicbes
buscam estratégias para solucionar problemas. A perspectiva colaborativa se
apresenta como uma dessas estratégias (Alenius, 2016; Albuquerque, 2021), que
nao soé contribui para a qualidade de vida da mulher migrante como também para a
atuacao qualificada das instituicdes. As instituicdes do Terceiro Setor se tornaram
interlocutoras e parceiras das politicas publicas ao participarem da implementacao
da Plataforma Empleo de Hogar, de Sevilha, que contribui para a protecdo dos
direitos trabalhistas das mulheres migrantes e atua de forma coletiva em
investigagdes sobre migracao.

Essa Plataforma é utilizada por ambos os setores, pois € resultado de debates,
didlogos e tomadas de decisbes coletivas em prol da tentativa de garantia de vida
digna a essas mulheres. Nela, é possivel fazer consultas sobre tabelas salariais,
direitos trabalhistas, entre outros. Assim, concretizam a importancia do trabalho
realizado na perspectiva colaborativa ao escutar as vozes da representatividade e
implementar, em sintonia, o debate na academia.

Outra perspectiva colaborativa encontrada em Sevilha é o Programa de Doutorado
em Estudos Migratérios realizado em parceria entre universidades espanholas.
Helena, investigadora, expert da Universidade Pablo de Olavide, descreve
brevemente sua atuacéo:

Eu coordeno um Programa de Doutorado em Estudos Migratorios que é um
programa interdisciplinar com a Universidade de Granada, a Universidade de
Jaén e a Universidade Pablo Olavide, que aborda o fenbmeno migratério
desde a literatura, as ciéncias sociais, o direito etc., e a maioria dos estudantes
sdo mulheres e migrantes. (Helena, 52 anos, professora universitaria)

A existéncia de programas educativos em educac¢do superior centrada no pilar
colaborativo pode indicar a criacdo de uma rede de investigadores que dialogam
em sintonia (Freire, 1996), em torno da tematica. Desse modo, com essa presenca
feminina em maior quantidade, pode-se, de alguma maneira, contar com a
representatividade na garantia de espaco e tempo para o debate sobre género e
migracdo. A consideracdo dessa interseccionalidade retrata um processo de
descobrimento que mostra a realidade mais complexa e contraditéria do que
parece. Entdo, é uma sensibilidade analitica (Crenshaw, 2019), uma forma de
pensar sobre as similitudes e as diferencas que estdo conectadas com o poder
para redirecionar acdes. Dito isso, pode propiciar melhores politicas publicas que
contemplem a consideragdo da diade mulher migrante.

Considerando o exposto acima, a atuacdo na perspectiva colaborativa indica que,
quando se pensa coletivamente e se escuta a representatividade em momentos e
espacos apropriados para a elaboracao de politicas publicas, € possivel enxergar a
diminuicdo da distancia entre as necessidades das mulheres migrantes e as leis.
No entanto, € necessario reconhecer as dificuldades enfrentadas, principalmente
pelo Terceiro Setor, que se tornou o interlocutor entre Estado e minorias politicas,
para planejar e executar os programas tendo em vista a escassez de recursos
materiais e humanos, e a amplitude dos servicos prestados, que limitam o
atendimento as mulheres migrantes.
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| Conclusées

Na procura de discutir acerca dos programas educativos do Setor Publico e
Terceiro Setor voltados a formacdo da mulher migrante a partir das vozes dessas
mulheres e experts de/lem Sevilha, é possivel constatar que o apoio na busca de
acesso ao conhecimento, integragdo e inclusdo em/na sociedade passa pelos
programas das instituicdes, que tém como destaque o Terceiro Setor, que se
articula ao Setor Publico por meio do desenvolvimento dos programas na
perspectiva colaborativa. Concomitantemente, se apresentam como espacos de
acolhimento e intercambio, e se tornam elo entre envolvidos, mas ndo sem
enfrentamento de desafios.

As vozes das mulheres migrantes e experts acerca da formacdo oferecida pelos
programas educativos do Setor Publico e Terceiro Setor sédo variadas e oferecem
oportunidades de formacao que incluem: formacdo de mulheres migrantes para o
trabalho (sem garantia de empregabilidade, mas com mais abrangéncia de
possibilidades), formagdo de mulheres migrantes para integracdo e inclusdo social
(idioma, lazer, presenca do mediador cultural) e perspectivas colaborativas
(conexdo de mulheres migrantes via atividades de formacdo ofertadas pelas
instituicdes, ajuda mutua entre mulheres migrantes e instituicdes, cumplicidade e
representatividade nos momentos de formacao).

De maneira semelhante, a universidade vem atuando na perspectiva colaborativa
entre universidades locais e de cidades vizinhas em prol de contribuir para o
debate da tematica migracdo por meio do programa Estudos Migratorios que
atende a pessoas pertencentes a distintos grupos, nacionalidades.

Nessa perspectiva, o acesso de mulheres migrantes ao trabalho esta inclinado ao
subemprego para atender as demandas da sociedade, representado,
majoritariamente, pela atuagdo no nicho laboral cuidados de pessoas idosas e
servicos domeésticos, que se prestam a essa condicdo em nome da sobrevivéncia,
apesar da formacao superior, e que sao afazeres rejeitados pelas mulheres nativas
devido as condi¢gfes impostas. Em outros termos, ocorre a violagdo de direitos e
exposicao a vulnerabilidade provocadas por estarem na interseccionalidade género
e migracao, entre outras. Essa situacdo ndo passa despercebida tanto por parte
das mulheres migrantes quanto por parte dos experts, pois ambos criticam a
estrutura organizacional das formacgdes que utilizam estratégias de subalternizagéo
das pessoas migrantes, que, de certa maneira, impactam potencialmente os
percursos educativos das mulheres.

A excecdo encontrada quanto o acesso a educagdo, nesta investigacdo, sem
causar nenhuma surpresa, se trata da formacdo oferecida pela universidade
pertencente ao Setor Publico que, por natureza, possui um carater académico,
intelectual, posto que a prefeitura repete a linha de atuacdo semelhante das
instituicoes do Terceiro Setor, ou seja, reproduzem o status quo. Contudo, a mulher
migrante universitaria latino-americana ndo deixa de sofrer preconceitos e
enfrentar desafios, por exemplo, ao ser considerada ignorante, sem ter condi¢ces
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de contribuir para o debate cientifico, pois, a todo momento, precisa provar sua
capacidade e se sente exigida em relacdo as mulheres nativas.

A burocracia dos tramites legais, as taxas de homologacado, a demora processual,
o idioma (comunicacdo) causam incertezas e insegurancas nas mulheres
migrantes, o que provoca dor migratéria e dificulta a integracdo e inclusdo na/em
sociedade. Esses séo, entre tantos outros, os desafios enfrentados na rotina do
aprender a ser migrante, condicdo inerente a quem decide trilhar o caminho
migratdrio, seja por vontade propria ou imposi¢cdo do contexto vivenciado. Isso
indica a urgéncia de alteracdo na elaboracdo e execucao de politicas publicas e
programas desenvolvidos pelo Terceiro Setor e pelo Setor Publico, que possuem,
em seu devir laboral, protecdo, cuidado, para que o movimento realizado em
direcdo aos que chegam seja de acolhimento.

Finalmente, como limitagdo e perspectiva do estudo, aponta-se para a exploracéo
da formagé&o externa oferecida por meio de campanhas e eventos que possuem,
em sua estrutura, a sensibilizacdo para propiciar reflexdo muatua e,
consequentemente, provocar mudanca de comportamentos de ambas as partes.
Essas atividades sdo desenvolvidas em espacos publicos, como escolas e ruas,
especificamente em virtude de seu potencial mobilizador por envolver mulheres
migrantes e sociedade, o que pode afetar de maneira substancial ambos os grupos
e proporcionar integracao e incluséo social.
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I Resumen

El objetivo de este articulo fue debatir sobre los programas educativos de las
instituciones dirigidos a la formacion de mujeres migrantes, a partir de las voces de
mujeres migrantes y de expertos en Sevilla. Desde una perspectiva cualitativa, se
realizaron 18 entrevistas. Los datos fueron sometidos a interpretacion
hermenéutica y discutidos desde un andlisis interseccional que considera
diferentes ejes de desigualdad. Los resultados muestran que los programas
educativos ofrecen formacién y acogida, pero se centran en la formacion vinculada
a ocupaciones estigmatizadas de subempleo, con algunas excepciones. Al mismo
tiempo, se presentan como espacios de integracion, inclusién e intercambio.

Palabras clave: Programas educativos. Mujeres migrantes. Educacién no formal.

| Abstract

The objective of this article was to discuss the educational programs of institutions
aimed at training migrant women, based on the voices of migrant women and
experts in Seville. From a qualitative perspective, 18 interviews were conducted.
The data were subjected to hermeneutic interpretation and discussed from an
intersectional analysis that considers different axes of inequality. The results show
that educational programs offer training and reception but focus on training linked to
occupations stigmatized as underemployment, with some exceptions. At the same
time, they are presented as spaces for integration, inclusion, and exchange.

Keywords: Educational programs. Migrant women. Non-formal education.
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