Trabalho docente, educacao a distancia e as TICs:
entre a excitacao e o sobretrabalho

Katia Morosov Alonso
Danilo Garcia Silva
Universidade Federal de Mato Grosso

Resumo

Este estudo discute indicios sobre transformacdes do trabalho docente quando do
desenvolvimento de cursos em educacao a distancia, com uso mais intenso das
tecnologias da informacao e comunicacao. Apds levantamento sobre a producao
na area, que indicou incidéncia de poucos estudos sobre a tematica, procedeu-se
a pesquisa, fundamentada em “estudo de caso”, num curso de graduacao que,
por suas caracteristicas, exigia processos de mediacdo e interacao por meio
de ambientes virtuais de aprendizagem. Isso influenciou as formas pelas quais
professores e orientadores académicos trabalhavam, repercutindo em suas
praticas pedagdgicas. Necessario, por conseguinte, rediscussao sobre o tema,
tendo em vista constatacoes relacionadas ao sobretrabalho gerado nesse tipo de
atuacao docente.

Palavras-chave: Trabalho docente. Educacao a distancia. Ambientes virtuais
de aprendizagem. Mediacao e Interacao.
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Teaching work, distance education and ICT: between
excitement and overwork

This studydiscusses signsoftransformation in teaching work during the implementation
of distance education courses, with an increase in the use of information and
communication technologies. After research revealed the existence of few studies
related to this subject area, the case-study approach was used to collect data in an
undergraduate course which, due to its characteristics, required mediation and
interaction processes through a virtual learning environment. This influenced the
ways in which professors and academic advisers worked, which was reflected in their
educational practice. However, it is necessary to rediscuss the subject, considering
findings related to overwork in this type of teaching activity.

Keywords: Teaching work. Distance Education. Virtual Learning. Environment.

Mediation and Interaction.

Trabajo docente, educacion a distancia y las TIC: entre el
entusiasmo y el exceso de trabajo

El trabajo discute indicios sobre transformaciones de la labor docente en lo que
concierne al desarrollo de cursos en educacion a distancia con el uso mas intenso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion. Tras levantamiento sobre la produccion
en el drea que indicé incidencia de pocos estudios sobre la tematica, se desarrollo
investigacion fundamentada en “estudio de caso” en un curso de graduacién que,
por sus rasgos, exigia procesos de mediacion e interaccion por medio del ambientes
virtuales de aprendizaje. Eso influencid las formas como el profesor y los orientadores
académicos trabajaban, repercutiendo en sus practicas pedagdgicas. Sin embargo, se
hace necesario volver a discutir la investigacion, teniendo en cuenta constataciones
relacionadas al trabajo sobresaliente generado en ese tipo de actuacion docente.

Palabras-clave: Labor docente. Educacién a distancia. Ambientes virtuales de
aprendizaje. Mediacion e interaccion.
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Introducao

Muito se tem discutido sobre problemas e possibilidades de uso da Educacao a
Distancia (EaD), principalmente com a crescente incorporacdo das tecnologias da
informacado e comunicacao (TICs) “traduzidas” ou configuradas nos denominados
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs). Sdo vérios os estudos direcionados,
por exemplo, as experiéncias com AVA, demonstrando como poderiam ser
eficazes nas aquisicoes dos alunos, como melhor utilizar seus recursos, ou
suas disponibilidades técnicas (Silva, 2010). Sdo, contudo, menos numerosos
os estudos que tenham por objetivo refletir ou analisar o trabalho dos docentes
quando associados ou integrados as denominadas equipes multiprofissionais
que sustentam, ao menos no caso brasileiro, a oferta de cursos por meio da EaD
(Mill, 2010). E discussao candente aquela sobre a natureza mesma do trabalho
do docente quando da organizacao de sistemas nessa modalidade de ensino,
destacando as que se reportam aos novos atores desse processo: os tutores.
Assim a ideia de professor coletivo (Belloni, 1999), polidocéncia (Mill, 2010), sao
algumas das reflexoes que se poem nesse contexto, vislumbrando transformacoes
significativas nos saberes e fazeres da docéncia.

O “siléncio” sobre essa dimensdo de analise parece estar vinculado a forma
pela qual a denominada modalidade de EaD chegou as instituicdes publicas de
ensino superior: ou pela busca de novas alternativas de financiamentos, ou pela
expansao desse nivel de ensino, como apontado por Alonso. (2010)

Ha uma lacuna que necessita ser preenchida quando se problematiza o trabalho
docente no desenvolvimento da EaD. Nao se trataria de caracterizar, como faz Mill
(2010), implicacdes trabalhistas, por exemplo, considerando os varios profissionais
vinculados ao desenvolvimento dessa modalidade, nem de trazer a cena as formas
pelas quais os “arranjos” tém ocorrido, especialmente nas instituicoes federais
de ensino superior (Ifes), pelo “acomodamento” da sobrecarga de trabalho dos
envolvidos nos programas de EaD com o pagamento de bolsas, incluindo ai o
trabalho dos denominados tutores. As questoes que se pdoem sao: de que forma
o trabalho do docente com a EaD, e com o uso mais intenso das TICs por conta
dos AVAs, reflete outras e novas praticas pedagdgicas? Ou isso seria uma ilusao?
Afinal, em que tem redundado a entronizacao de equipamentos informaticos, a
conexao em rede nas instituicoes que se propuseram ofertar cursos com a EaD?
Que implicacoes teriam nas praticas pedagogicas dos professores que atuam
com estes recursos? Responder a tais questoes seria um passo importante para
se compreender melhor seus reflexos na criacdao e permanéncia de contextos
possiveis de serem observados nos cotidianos institucionais. Os professores tém
respondido, por bem ou por mal, ao que se tem ofertado por meio da EaD, no
entanto ndo lhes foi perguntado, ainda, sobre como estas respostas se constituiram
ao longo desse trabalho.

O presente artigo expoe resultados de pesquisa com foco no uso de AVA pelos
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envolvidos em processo de formacao, explorando a dimensao do trabalho docente
quando do uso mais intenso das TICs. Alguns indicios sao possiveis de serem
j& observados: hd mudancas nas praticas pedagogicas quando sao instaurados
processos mais intensos de uso das TICs e quando sao conformadas propostas em
que a mediacao, a interacao e a interatividade ocorrem; sao apontadas algumas
pistas da sobrecarga de trabalho gerada pela incorporacao destas tecnologias; e,
mais amiude, ha a necessidade de que o sobretrabalho, incluindo o do tutor, seja
de fato entendido como resultado de novas experimentacoes.

Significativo igualmente considerar que a problematica que envolve o trabalho
do docente na EaD, e por consequéncia o uso mais intenso das TICs, nao poderia
vir dissociada, quer de uma analise mais ampla sobre ele, quer de outra mais
geral, implicando pensar a categoria trabalho nas denominadas “sociedades
tecnoldgicas”, como definido por Tezanos (2009). Para este pesquisador,
independentemente da natureza do trabalho que se realiza, ele - trabalho - é
intensificado quando as TICs sao utilizadas largamente, isso como consequéncia
dos novos dominios técnicos e psicoldégicos necessarios para decodifica-las de
modo a conviver com o carater mutante desse novo trabalho.

Por outro lado, Tircke (2010), ao analisar a sociedade contemporéanea, o faz
tomando como referencial a ideia da sensacao como compulsao repetitiva que se
multiplica por meio dos aparatos tecnoldgicos, especialmente os audiovisuais, que
reclama por estimulos imagéticos e sonoros na construcao de identidades. Abusca
incessante destes estimulos intensifica a ilusao de “vivencias”, transformadas
num moto-continuo de experiéncias. No caso do trabalho docente com o uso das
TICs, o que se observa é que a ideia de se criar e recriar outro espaco educativo,
constituido de novas linguagens que nao o comum da sala de aula, é entendido
como o de uma nova ordem, esta de carater mais experimental e auténoma,
portanto. Essas sao evidencias e aproximacoes importantes da pesquisa no sentido
de se compreender melhor a continuacao de um labor que, mesmo exposto a uma
sobrecarga razoavel de atividades, é percebido como inovador.

O trabalho traz ainda levantamento sobre estudos da EaD e TIC, apresentando
pesquisa com base em estudo de caso que analisa, fundamentado em observacoes
de “relatdrios de atividades” dispostos em um AVA, indicativos de participacao
de alunos, professores e orientadores académicos (0As] em curso de pedagogia
desenvolvido por meio de EaD.

O termo “relatorios de atividades” é utilizado para designar o conjunto
de recursos do ambiente Moodle, que armazena informacoes de acesso e de
utilizacao dos recursos de interacao e comunicacao e dos materiais presentes no
curso, os quais sao disponibilizados aos atores do processo de formacao. Esses
relatdrios, empregados pedagogicamente, poderiam contribuir para visualizar
informacaes, avaliar e definir estratégias, melhorar a exceléncia da realizacao de
determinadas atividades e acompanhar o processo de aprendizagem dos alunos.
Essas informacdes sao, em geral, relativas a cada participante ou ao curso ou
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turma.

Por ser um curso bastante peculiar em sua oferta, exigindo uso bastante
intensificado de recursos comunicacionais dispostos pelas TICs, buscaram-se,
entdo, nos registros dos relatérios de atividades, os professores especialistas (PEs])
eorientadores académicos (0OAs) com maiores e menoresindices de participacao na
formacao de determinada area de conhecimento que compunha o curso analisado.
Em seguida, a pesquisa esteve focada em como esses profissionais entendiam o
trabalho docente nas condicoes postas no caso em questao. Os procedimentos e
analises possiveis de serem encaminhadas até o momento sao, assim, as que dao
escopo e conteuldo ao texto a seguir.

Sobre a EaD, alguns de seus dilemas e a problematizacao de um
caso

Interessante observar as discussoes sobre o uso da EaD nos processos de
formacao: ora sao ampliados seus poderes, no sentido de um uso que a tudo
resolveria, ora sao reforcados os perigos que rondam a qualidade do ensino
quando da oferta de cursos nessa modalidade (Alonso, 2010). Para além dos polos
tensionados revelados nessas duas posicoes, outro fator que interfere muito
no debate sobre a EaD tem a ver com o uso mais intenso de TIC, redundando,
inclusive, na ideia de que este seria um campo especifico do nao presencial - é
frequente toma-los como sindnimos. Tanto é assim que a maioria dos estudos
relacionados ao tema apresenta um viés que reduz muito outros olhares sobre o
uso da EaD e das TICs nos processos educativos. Em levantamento realizado em
periddicos disponiveis no portal da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes), no més de novembro de 2010, quando utilizados
descritores como “educacdo a distdncia” e “formacao”, por exemplo, poucos
foram os trabalhos relacionados. Por outro lado, quando indicado “professores” e
“TIC" apareceram 32 com prevaléncia na area da satde; com o uso de “internet” e
“professores” foi verificada, porém, a ocorréncia de 984. Na leitura dos resumos,
observou-se que mais da metade tratava de experiéncias com uso de AVA em
cursos de EaD, enquanto os demais se dividiram entre analises de experiéncias
bastante fragmentadas em relacao ao uso das TICs em escolas e iniciativas de uso
dessas tecnologias para portadores de necessidades especiais, sobretudo cegos e
surdos. Nao é a toa que, quando da referéncia sobre o uso das TICs nos processos
educativos, quase sempre o campo se restringe a EaD, causando, sem duvida, a
percepcao de que esses ambitos se confundiriam, reduzindo a compreensao sobre
uma problematica mais ampla e eivada de aspectos ainda pouco conhecidos, como
é o caso das TICs nos processos educativos.

Mesmo com o “sendo” antes mencionado, é crescente o uso dos denominados
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AVAs na formacao por meio da EaD. A perspectiva é a de que os AVAs apoiariam
diferentes organizacdoes do ensinar e aprender, flexibilizando percursos e
trajetorias de estudos, podendo suportar, simultaneamente, diferentes modelos
pedagdgicos e perfis de alunos. Nesses espacos, seria possivel trabalhar com
a criacao, a atualizacao, o armazenamento, a recuperacao, a distribuicao e o
compartilhamento instantdneo de informacao em diversos formatos e midias.
(Schlemmer, 2005)

Embora essas vantagens estejam presentes na utilizacao de AVA, existe, por
outro lado, limitacoes flagrantes no labor cotidiano com eles; hd muito que se
aprender nesse sentido (Silva; Alonso; Maciel, 2012). De toda maneira, necessario
reconhecer as funcionalidades de tais ambientes: ha vantagens e desvantagens
nos distintos sistemas com os quais as instituicoes vém trabalhando.

No caso brasileiro, o denominado Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment [Moodle] tem sido utilizado por grande parte das instituicdes publicas
de ensino superior (Ipes), por se tratar de sistema com cddigo aberto e permitir
customizacdo em seu uso. Além disso, é possivel, por meio de “relatérios de
atividades” proprios ao sistema, acompanhar o trabalho de alunos, professores e
tutores, em que é factivel verificar frequéncia, utilizacdo de recursos e materiais
disponibilizados no ambiente.

No contexto deste trabalho, entende-se que as possibilidades de interacao
envolvem todas as maneiras possiveis de comunicacao, troca de informacao e
conhecimentos existentes em um AVA, compreendendo os “espacos” em que
ocorrem: foruns, chats, troca de mensagens, wikis, entre os principais recursos
disponiveis. Isso requer, porém, novas e outras praticas pedagogicas, além da
exigéncia de se efetivar processo de trabalho que redunde em participacdo e
interacao dos envolvidos na formacao. E justamente aqui que os problemas do
acompanhamento comecam a surgir. Por mais indicadores que os AVAs, e mais
particularmente o Moodle, por seu uso corrente nas |pes, possam fornecer,
permanece a questao sobre como isso afeta o trabalho da formacao e, sobretudo,
daqueles que ai atuam como docentes.

Os AVAs, como sistemas de comunicacao que se fundamentam nas TICs, sao
recursos que visam aperfeicoar a mediacao do processo educativo. Analisar, entao,
o uso dos recursos de interacao e de comunicacao presentes nesses ambientes é
fundamental para a melhor compreensao da formacao mediada por tecnologias.

Ha que se ressaltar, por fim, que a comunicacdo e a interacdo em contextos
mediatizados por AVA, que se apresentam com a utilizacao de e-mail, féruns, chat,
webconferéncia, videoconferéncia, entre outros, vao além de meros estimulos para
relacdes entre pessoas proximas e/ou distantes geograficamente. Nesse sentido,
tais recursos ampliariam formas de pensar e de se relacionar socialmente,
implicando outras maneirasde trabalhar comainformacao e o conhecimento, como
apontado por Santaella (2004); favorecendo a aprendizagem numa perspectiva de
maior participacao, interacao e interatividade, e requerendo, pois, processos de
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mediacao qualitativamente diferenciados e intensificados.

Diante do exposto, o presente estudo propoe-se a analisar a maneira pela
qual é afetado o trabalho docente quando do uso do Moodle, de modo que essa
problematica seja considerada quando da organizacao dos processos de ensino e
aprendizagem que se utilizam de AVAs e TICs para mediacao entre os atores, ou
participes, de uma determinada proposta de curso.

Antes de dar sequéncia ao que sera apresentado, importante destacar que, no
presente artigo, e considerando o trabalho realizado pelos tutores na formacao
que se utiliza da EaD em seu desenvolvimento, compreende-se a atuacao
deste profissional como de natureza docente. Por mais que se afirme, como
nos documentos que dao base a organizacao de sistemas de EaD, com énfase
para os Referenciais de Qualidade para Educacdao Superior a Distancia, que
caberia aos tutores um papel de acompanhamento do aluno preferencialmente
ao do “docente”, o que se tem percebido, de fato, é sua responsabilizacdo pelos
processos de ensino (Alonso, 2010), incidindo em flagrante fator de desqualificacao
desses profissionais, inclusive a relacionada a forma pela qual sao contratados
pelas instituicoes. Embora o foco da pesquisa nao tenha sido esse, a referéncia
a problematica é importante, na medida em que a crescente oferta de vagas via
EaD expde a necessidade de esclarecer nao sé o papel profissional dos tutores,
como também a ordenacao de vinculos empregaticios que releve a real e concreta
atuacao deles.

Com relacao ao curso em que a pesquisa foi realizada, nao existe a figura de um
tutor, os profissionais que atuam juntamente com os professores sao denominados
“orientadores académicos” (OAs]. O projeto politico pedagdgico (PPP) do curso em
que ocorreu a pesquisa presume o OA como profissional que acompanha o aluno
durante seus estudos. Sua funcao equivaleria, em parte, a do tutor, embora sua
atuacao fosse mais extensa, na medida em que, junto com os professores e sob a
coordenacao destes, participava do processo de avaliacao da aprendizagem.

A proposta foi a de buscar alguns referenciais que indicassem a maneira pela
qual é afetado o trabalho docente quando do uso mais intenso das TICs. Com base
nos dados dos “relatérios de atividades” do Moodle, buscou-se identificar relacoes
estabelecidas no ambiente, com relevancia para os recursos de interacao e de
comunicacao entre os sujeitos da formacao.

As informacdes armazenadas pelos “relatdrios de atividades” possibilitam
identificar indmeras informacoes sobre os participantes, tais como: quando
e quantas vezes tiveram acesso ao ambiente, entre outros dados relevantes. A
ideia era de que a andlise dos dados presentes nesse recurso contribuiria para
o acompanhamento da participacao dos sujeitos envolvidos no processo da
formacao.

Esses relatoérios estao disponiveis para o conjunto dos sujeitos que participam
de um curso e sao acessiveis por meio do “perfil dos participantes”. O Moodle trata
por participante aquele cadastrado no ambiente com participacao num curso. Os
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“relatorios de atividades” sdo a eles inerentes, desde que habilitados para cada um
dos cursos que o Moodle hospede e para cada um dos seus participes, incluindo
os alunos.

Da pesquisa: desenvolvimento, lugar e sujeitos

Com base nas observacoes aqui expostas, a pesquisa teve por foco uma analise
dos denominados “relatdrios de atividades” do ambiente Moodle para que, por
meio deles, considerando a participacao e interacao, fosse possivel evidenciar
indicadores de transformacdes e de como é afetado o trabalho docente em
processos de formacao mediatizados por TICs e AVAs.

Por mais que tais relatérios revelassem acessos, entradas e saidas, realizacao
de atividades, postagens de materiais, etc., o carater quantitativo que os definia
deixava pouca margem para interpreta-los qualitativamente. Neste caso, foram
tomados como indicadores aspectos relacionados a participacdo e a interacao,
cumprindo os objetivos pertinentes ao Moodle e ao curso pesquisado. A ideia foi a
de que essas informacoes pudessem subsidiar a quantificacao do trabalho docente
realizado para que, posteriormente, e com base em outros instrumentos, fosse
discutida a forma pela qual o afetariam.

0 [6cus da pesquisa foi o curso de pedagogia Acordo Brasil/Japao - modalidade
a distancia, desenvolvido pela Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) em
parceria com a Universidade Tokai/Jap3do'. A escolha do curso teve por base o
grande numero de horas em que o trabalho da formacao realiza-se no ambiente
Moodle. Em razao da distancia geografica, fuso horario e estrutura do curso, a
maior parte da comunicacao e do trabalho pedagdgico centra-se nas atividades
nele organizadas.

O projeto visava capacitar futuros professores/gestores que atuavam com
criancas brasileiras no Japao, em escolas brasileiras |4 instaladas ou em outros
espacos educativos, formais ou nao, que atendem, segundo a Associacao de
Escolas Brasileiras no Japao (AEBJ], em sua maioria, criancas da educacao infantil
e anos iniciais do ensino fundamental em periodo integral, das segundas-feiras
aos sabados, para que os pais possam trabalhar. Tais profissionais, em grande
parte, nao tém formacao ou, quando as tém, nao sdo em licenciaturas.

O curso de pedagogia Acordo Brasil/Jap3do surgiu com a proposta de reconhecer
o trabalho das 72 escolas brasileiras, segundo dados de 2010, que, conforme
constatado pela Embaixada brasileira em Tdquio, bem como pelo Ministério da
Educacao do Brasil (MEC], estdao a margem do sistema educacional japonés.

1. A Universidade Tokai responsabilizou-se pela coordenacao do curso no Japao e pela instalacao de um siste-
ma de educacdo a distancia em seis polos de apoio presencial nos municipios japoneses: Ota, Hamamatsu,
Nagoia, Kani, Hikone e Chino, destinados ao atendimento dos alunos.
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A concepcao do curso foi pautada na experiéncia do Nucleo de Educacao Aberta
e a Distancia (Nead) do Instituto de Educacéo (IE) da Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT). Pelo histérico dessa instituicdo na formacao de professores,
em especial na formacdo de pedagogos, o Nead foi chamado para atender a
demanda do MEC e da Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed), por intermédio
da Universidade Aberta do Brasil (UAB), para a formacdo desses professores
brasileiros no Japao.

Os recursos didaticos previstos para a formacdo apoiaram-se na utilizacao
de diferentes midias para a veiculacao de conteldos impressos ou em suporte
digital (PPP, 2009]). 0 AVA Moodle foi especificamente customizado para atender aos
alunos. Igualmente, foram previstos encontros “presenciais” sincronos por meio de
videoconferéncia; e, ao final de cada semestre, encontros presenciais entre alunos e
professores para apresentacao dos estudos relacionados as denominadas praticas
educativas/seminarios tematicos e estagios.

Dos 300 alunos matriculados atualmente, o curso conta com um total de 270
alunos. A desisténcia de 30 deles deu-se em razao da crise econdmica vivida pelo
Japao, que afetou, direta e intensamente, os trabalhadores brasileiros quando do
terremoto seguido de tsunami e do acidente nuclear na usina de Fukushima. Parte
consideravel dos alunos, na situacao de desemprego, optou por retornar ao Brasil.
Quando questionados sobre o motivo da desisténcia, todos responderam que a
falta de trabalho, no caso dos professores, com o fechamento de vérias escolas,
redundou no abandono. O curso jamais foi motivo de insatisfacao para aqueles que
nao prosseguiram com os estudos, conforme constatado por Covezzi; Oliveira e
Santos. (2011)

Pelo fato de 32 alunos terem retornado ao Brasil - pelos motivos expostos - e
por ja terem cumprido mais de 50% do curriculo do curso, optou-se por abrir o
polo Cuiabd de maneira que o trabalho de formacado fosse continuado. Assim,
mantiveram-se na formacao via Moodle e encontros presenciais na UFMT, campus
Cuiaba.

A equipe pedagdgica do curso era composta por 17 OAs, que trabalhavam na
UFMT: 15 deles vinculados as 15 turmas do curso, atendendo no maximo 20 alunos.
Havia também um coordenador da orientacdo e outro que atendia aos alunos com
atividades em atraso. A selecao destes profissionais se deu por meio de edital,
com previsao de 30 horas semanais de trabalho. Do total dos OAs, todos tinham
formacao na area das licenciaturas, 3 possuiam especializacdo, 13, mestrado, e
uma delas era doutoranda. Doze desses profissionais tinham experiéncia de, no
minimo, dez anos como professores da rede publica de ensino; 8 também possuiam
alguma vivencia no ensino superior e 4 na EaD. Como OAs, receberam formacao
sobre a modalidade de EaD e sobre cada uma das areas de conhecimento com que
trabalhavam, contabilizando 20 horas, em média, de formacao mensais.

De acordocom o PPP do curso, os professores especialistas tinham por atribuicao
desenvolver desde o material didatico a ser trabalhado nas areas de conhecimento

Linhas Criticas, Brasilia, DF, v.19, n.40, p. 561-578, set./dez.2013. 569



até as formas e instrumentos de avaliacdo da aprendizagem, responsabilizando-
se ainda pela formacao e acompanhamento dos alunos e OAs. Estes, por sua vez,
acompanhavam os discentes em suas turmas, cuidando da realizacao cotidiana
das atividades previstas no Moodle, bem como das praticas educativas/seminarios
tematicos, além dos estagios. Juntamente com os professores, os OAs participavam
dos processos de avaliacao.

O curso contava ainda com uma coordenacao e uma coordenacao adjunta. Havia
uma equipe de oito profissionais de apoio tecnoldgico, para manutencao do ambiente
e da pagina. Os professores especialistas em cada uma das areas de conhecimento
atendiam, sempre, em equipes de no minimo trés docentes, de modo que cada
um pudesse acompanhar cinco turmas, num total de 90 a 100 alunos e cinco OAs.
Eram previstos, para cada area de conhecimento do curso, encontros “presenciais”
sincronos (com uso de videoconferéncial. E, ainda, um encontro presencial, no final
de cada semestre, para que os professores da UFMT pudessem atender aos alunos
nos polos em solo japonés.

Para esta pesquisa, a area de conhecimento trabalhada foi a de linguagens,
que se subdividiu em Linguagem e Pensamento | e Il, Linguagens Artisticas | e Il
Literatura Infantil e Linguagem Corporal, num total de 490 horas, além das 100 horas
de estagio. A drea de conhecimento pesquisada foi organizada seguindo calendario
semanal, que contou, em sua consecucao, 12 semanas. Os recursos disponiveis no
ambiente foram: na gestao de contetdos: 15 textos em formato pdf, 6 arquivos para
informacoes, orientacdes para a producao de dudio e/ou video, apresentacdes em
formato de paginas HTML, 8 arquivos multimidia (dudio e video], 9 apresentacées
multimidia (slides); recursos para ainteracao e comunicacao: 8 foruns de discussao
em niveis e assuntos distintos sobre a area de conhecimento, 10 atividades com
envio de arquivo - dois entre eles foram producao de video pelos alunos -, 5 licoes
com informacoes multimidia.

A pesquisa foi realizada na perspectiva qualitativa (Santos Filho; Gamboa, 2001)
com metodologia de estudo de caso. (Yin, 2010)

A decisao pela analise com base em “estudo de caso” teve como principal
fator considerar os “relatorios de atividades” como possiveis instrumentos para o
acompanhamento da participacao e interacao dos sujeitos em AVA, em razao da
experiéncia institucional com a EaD e, ao mesmo tempo, a experiéncia com o uso
mais intenso das TICs.

No caso das multiplas linguagens, oito professores desenvolveram o trabalho da
formacao; destes, cinco eram doutores e trés, mestres. Cinco deles eram oriundos
do Instituto de linguagens (IL); um, do IE (Instituto de Educac&o); e o outro compunha
a equipe de orientadores. Todos tinham experiéncia de, no minimo, dez anos de
atuacao no ensino superior, sendo que dois possuiam dominio expressivo de uso
das TICs e do trabalho com a EaD, fator que, sem duvida, fortaleceu o grupo no
desenvolvimento de seu trabalho. Outro dado importante: a equipe de professores
que participou do acompanhamento dos alunos junto aos orientadores foi a mesma
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que elaborou o material didatico impresso da area da linguagem para o curso. Esta
equipe trabalhou com um projeto de formacao significativo, justamente por ter se
apropriado nao sé dos principios que regiam o PPP do curso, como condicao para
elaborar o material didatico impresso, como da elaboracao do guia didatico disposto
no Moodle. Por conhecerem profundamente os conceitos a serem trabalhados na
formacao, constituiram “caminhos” e processos de estudos em que os estudantes
participaram ativamente, mesmo com um periodo estendido de trabalho no AVA (12
semanas]); os relatdrios de atividades assim o demonstravam quando comparados
com outras areas de conhecimento que compunham o curriculo do curso.

Sobre os relatérios de atividades, foram observados, num primeiro momento,
o numero de acessos das diferentes turmas com seus respectivos orientadores e
professores. Com essas informacoes, considerando a necessidade de trabalhar com
uma area de conhecimento ja concluida, delimitou-se o campo da investigacao.

Como critério de selecao dos sujeitos, a base foi os relatorios de atividades,
considerando professores e OAs com maiores e menores indices quantitativos de
acesso ao ambiente. Na estatistica, selecionou-se turma a turma o seu respectivo
professor e orientador. Esse trabalho de busca tinha por objetivo identificar o nUmero
de participacao de cada um deles na turma que acompanhavam.

De posse dos dados obtidos pelos relatérios e com o critério de maior e menor
numero de acesso ao ambiente, a hipotese era a de que, quanto maior a participacao
do professor e orientador, maior seria a participacao dos alunos.

Com a selecao das turmas, imediatamente também o foram os orientadores
académicos e professores especialistas, como consequéncia do processo de
acompanhamento. Posteriormente a selecao dos sujeitos - no caso, 2 professores
e 2 orientadores -, realizaram-se entrevistas, de modo que as informacdes dos
relatérios pudessem ser melhor qualificadas. O periodo de coleta dos dados ocorreu
entre os dias 30 de setembro e 20 de dezembro de 2011, e as entrevistas nos meses
de fevereiro e marco de 2012.

Antes de passar aos resultados da analise, importante destacar que os alunos do
curso, por sua vez, evidenciam conjunto muito diverso em relacao a naturalidade,
faixa etaria, formacao anterior, condicoes de trabalho, acesso e familiaridade no uso
das TICs. Aproximadamente 70% dos alunos eram professores de escolas brasileiras.
Os demais profissionais, inclusive estrangeiros?, podiam atuar em Organizacoes Nao
Governamentais (ONGs) ou em escolas japonesas, como “mediadores culturais”
junto a criancas brasileiras com dificuldades para seguir os estudos no sistema
escolar japonés. Quase 60% deles ja possuiam diploma de nivel superior, com
formacoes em engenharias, ciéncias da saude, bioldgicas ou bacharelados.

A maior parte, em razao da situacao de migrante e do propdsito de manter contato
com familiares no Brasil, ja tinha bastante familiaridade com o uso das TICs. Este

2. Sao dez alunos estrangeiros, entre japoneses, peruanos, paraguaios, bolivianos e argentinos, todos fluentes
no idioma portugués.
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fator influenciou muito a maneira pela qual o trabalho com o Moodle foi desenvolvido
no curso: com participacao intensa dos alunos.

Sobre o trabalho docente e as novas apropriacoes tecnologicas

No caso do curso em pauta, com base nas respostas obtidas, os professores e
OAs estimaram trabalhar no e com o Moodle entre 25 a 30 horas, distribuidas ao
longo de uma semana, com acesso diario ao ambiente. Conforme observado por
Silva, Alonso e Maciel (2012), embora com espaco fisico especifico de trabalho na
UFMT, a maior parte dos acessos teve origem nas residéncias desses profissionais.
O espaco institucional foi utilizado, preferencialmente, para a formacao e reunides
pedagodgicas. Entao, o trabalho da formacao nado se reduzia ao AVA, ele se estendia
as reunioes pedagdgicas, a formacao e, em muitos momentos, como no caso dos
estagios, a encontros mais pontuais para verificacao de casos especificos de alunos
ou grupos deles, entre OAs e professores. De fato, a contabilizacao de todas essas
horas extrapola, substancialmente, o previsto, por exemplo, para a preparacao e
a execucao de uma disciplina com a mesma carga horaria de outra que nao usa
AVA. Isso faz supor que o trabalho em rede, além de configuracoes especificas
para ser “entregue” ao estudante, traz implicacdes que se estendem ao cotidiano
dos envolvidos nesse processo, alheios ao fazer mais “classico” do ensinar. Nao
se trata apenas de “dar aulas”, mas de aquisicées profissionais que se espraiam
em varios ambitos do técnico, do uso de recursos pouco conhecidos que geram
demandas e expectativas de participacao e interacao, e do acompanhar e avaliar
processos e procedimentos pouco usuais nas instituicoes de ensino superior, em
razao, sobretudo, da mediatizacao e das mediacoes que se impoem com uso de AVA
e TIC.

Tendo em vista os contornos do presente artigo, serd exposta aqui parte das
possibilidades de analise que o trabalho de coleta de dados encerrou, mesmo
porque foram aquelas que mais se fizeram notar na pesquisa e que denotam duas
dimensdes do problema: como o uso dos AVAs/Moodle implica reconstituicoes do
trabalho docente, e como isso afeta ou o influencia no sentido de intensifica-lo.

Porserum curso muito “tecnologizado”, tendo em conta a clientela e os diferentes
espacos geograficos que envolviam a experiéncia, professores e orientadores,
ademais de trabalhar na organizacao didatico-pedagdgica da formacao, foram
instados a dominar processos tecnoldgicos pouco conhecidos em suas vivéncias.
Nao se trata apenas de usar um ou outro recurso de AVA, mas de dar sentido e
significado a eles, considerando a participacao e a interacao como base de um
processo que fomente interatividade; portanto, aprendizagem.

Na “leitura” dos relatorios de atividades, foram perceptiveis curvas crescentes de
participacao na medida em que foram disponibilizados recursos em que a atuacao
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do professor e orientador é necessaria para o cumprimento de determinados
objetivos de formacao, como é o caso de foruns, chats e wikis. A depender ainda da
natureza das atividades de formacao, foi possivel verificar implicacdes de tempo
e de demandas pelos alunos, como no caso do acompanhamento de projetos de
estagio, que intensificam sobremaneira a necessidade de contato permanente e
qualificado do professor, do orientador e dos estudantes. Assim, o cumprimento de
objetivos de formacao, quando direcionados a maior participacao dos estudantes,
redunda num sobretrabalho para professores e orientadores dificil de suportar,
segundo depoimento de um dos docentes, cujo relatério apontava participacao
bem acima da média dos demais. Como afirmado por ele, “isso demanda estar
conectado praticamente todo o tempo em que estamos trabalhando com uma area
de conhecimento”. (D. 2)

Anecessidade de “estar conectado”, de forma que o dialogo possa ocorrer durante
a formacao, faz com que os atores nela envolvidos participem, progressivamente,
de um ato pouco conhecido e decodificado mais pelos significados culturais nele
identificados do que pelo préprio designio educativo/formativo ai implicito. O
estranhamento frente a situacdo do didlogo de um “curso” e ndo de uma rede social,
por exemplo, expoem esses atores a frequentes atualizacoes de seus papéis, ja que
a relacdo da formacdo nao é tao “horizontal” como a que se pretende em outros
“lugares” do mundo virtual. Para o orientador que fica e age entre o professor e o
aluno, o dialogo qualificado esta mais na relacao cotidiana que estabelece com os
alunos de sua turma do que propriamente naquilo que se desenvolve do ponto de
vista curricular. “Mais que o curriculo, o conteldo, as atividades de ensino, a questao
que se coloca para nos, orientadores, é o do como fazer “girar” a formacdo numa
relacdo em que a autoria ndo é nossa” (OA 3). O professor, mesmo na perspectiva
de uso mais intenso das TICs, e na possibilidade de se instaurarem processos
mais colaborativos de trabalho, ainda é responsabilizado pelo sucesso do projeto
pedagodgico; é nele que as expectativas da formacao estao postas. Com isso, o
denominado AVA é frequentemente “burlado”. Varias foram as situacées em que
estudantes e orientadores académicos recorriam a outros meios nao presentes no
AVA como Skype e MSN para interagirem. Como afirmado por Toschi (2010}, as TICs
envolvem os sujeitos em outras maneiras de organizar as informacoes e navegar
pelos oceanos da internet.

O principal elemento a ser considerado sobre as crescentes demandas geradas
num processo de intensa comunicacdo entre os atores de uma formacao é
reconhecer, primeiramente, os limites postos por um AVA/Moodle. Por mais que
as customizacoes ocorram, o dia a dia da formacao fornece e constitui mediacoes e
interacoes alheias a ele, fazendo com que os envolvidos nela busquem alternativas
outras, compondo caminhos e solucdes proprias e individualizadas. Qual o problema
gerado por isso? Por constituir o “espaco” da formacao, o registro de todas as
atividades no Moodle é condicao essencial; varias informacoes estavam, no entanto,
alocadas ou “espalhadas” em outros espacos, resultando no seu “empobrecimento”.
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Ao se trabalhar no limite do que é posto como institucional (evidentemente que,
num curso de graduacdo, nao haveria como minimizar isso), a dispersdo das
informacdes seria um problema, cabendo as equipes ai envolvidas o trabalho de
busca e de complementacao dos registros. Dai que este processo: o da demanda
por mais e mais mediacao e interacao, com a consequente busca de solucoes para
isso, acabou por intensificar, como fator secundario, mas tao importante quanto o
antes mencionado, o trabalho docente, seja aquele envolvendo o professor, seja os
OAs.

No curso em pauta, uma das solucoes foi agregar ao Moodle outros recursos e,
nas atividades de foruns, chats, wikis, entre outras, gravar e fazer edicoes do que fora
publicado, criando acervos por assunto em cada uma das areas de conhecimento.
A dificuldade é que nem sempre as equipes que atuam por meio de AVA estao
implicadas num trabalho mais cooperativo que permita a busca de alternativas que
apoiem o desenvolvimento pedagdgico de um curso de natureza colaborativa. De
toda maneira, nos relatos dos professores e orientadores, foi comum a reflexao
sobre o modo como o trabalho com as TICs/AVA implicaram mudancas em suas
praticas pedagdgicas.

Para Peixoto (2009), dos profissionais que se envolvem em experiéncias
com a EaD, em que as mediacoes ocorram por meio das TICs, exigem-se
procedimentos de trabalho que necessariamente explicitem “objetivos, selecao,
estruturacao e acessibilidade de conteldos, apoio a aprendizagem, mediacao
dos conteldos, escolha de midias [...]" (Peixoto, 2009, p. 94). Na perspectiva da
autora, “esses procedimentos foram banalizados, sendo raramente questionados
ou assumidos como responsabilidade coletiva de quem concebe e executa os
programas educacionais”. Dai que o trabalho nessas experimentacoes de EaD
seriam oportunidades significativas para um repensar a pratica pedagogica dos
professores.

Isso, contudo, ndo acontece, como os proprios professores e orientadores
reconheceram, sem que ocorram mais atividades de trabalho em grupo, o uso de
recursos com os quais tém de se familiarizar e, sobretudo, sem que acontecam
mudancas radicais na forma pela qual organizam e sistematizam os processos do
ensinar e aprender. Para além de uma capacitacao continuada, esses profissionais
indicaram que, em suas praticas, a incorporacao das TICs configurou sobrecarga de
trabalho e de responsabilidade, coincidindo com o observado por Peixoto (2009):

Assim, se um professor passa a trabalhar num contexto de EaD, isso requer outro
horario de trabalho, disponibilidade para acompanhamento virtual, outro tipo de contato
com os alunos e, especialmente, outra representacao de sua acao e do que ela pode
trazer a eles. Dessa forma a apropriacao pedagdgica das TICs pode conduzir o professor
a um questionamento metodoldgico essencial, ou seja, levar a problematizacdo de
representacoes cristalizadas e praticas triviais, banalizadas pelo uso repetido e com base
em fundamentos pouco esclarecidos. (Peixoto, 2009, p. 94)
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Na pesquisa, também o orientador, por sua origem profissional e por atuar numa
perspectiva docente, comungava dos mesmos dilemas e ressignificacoes em sua
pratica pedagdgica.

O discurso da “revisao”, do reolhar sobre o trabalho e as praticas nele instauradas
foi constante, aproximando professores e orientadores, gerando discussao sobre
a necessidade de que, institucionalmente, esse trabalho fosse reconhecido. Nessa
dimensao, a institucional, dois sao os elementos apontados pelos sujeitos: o desejo
de que aEaD sejaincorporadaaos cotidianos profissionais como pratica diferenciada,
justamente por gerar sobrecarga de trabalho quando processos de mediacao,
interacao e interatividade sao priorizados; e, no caso do orientador, o reconhecimento
de que seu trabalho teria, de fato e direito, natureza docente. Impossivel, na visao
dos entrevistados, afirmar, por exemplo, que o acompanhamento de um aluno nao
seja trabalho da ordem ou da dimensao da docéncia.

Os sujeitos da pesquisa discorreram ainda sobre a percepcao do aluno, nesse
processo, como bastante vinculada ao interagir na “presenca” ou do professor,
ou do orientador, entendo-a como forte indicio de interacdo. Para os sujeitos, isso
se justificaria pela pouca experiéncia nesse campo e pela concepcao de ensino/
aprendizagem perpassada pela nocdo de que a presenca de um “professor”
seria fundamental para que os conhecimentos ai circulassem. Entao, além do
sobretrabalho gerado pela organizacdo do que seria a docéncia com uso das TICs,
haveria de se “produzir” uma autonomia pelos alunos que caracterizasse o sentido
de uma comunidade. Claro que, com o tempo, isso vai sendo fomentado, segundo
0S mesmos sujeitos, mas consequéncia sempre, e no caso estudado, de um arduo
trabalho de “presencainicial”, passando para maior protagonismo dos alunos. Essas
“criacoes”, conforme os relatos, suscitariam sempre mais acoes no AVA.

Até o momento, o que foi observado é uma excitacdo pela experimentacao,
por se organizar processos de trabalho docentes pouco conhecidos, provocativo-
provocadores em sua formulacao, e a descoberta das potencialidades dos recursos
interacionais dispostos num AVA, levando a percepcao ou a sensacao, como antes
mencionado, de autonomia. Ao mesmo tempo, o desalento pelo volume de trabalho
despendidoao setornarum “docente online”, sem que isso tenha eco nas instituicoes
que ofertam a EaD. Dificil situacdo essa do “teletrabalho”, mas, sem duvida, pauta
importante na e para a institucionalizacao da modalidade de EaD nas Ifes.

Algumas anotacoes finais
Como pdde ser observado, a problematica relacionada a normalizacao do

trabalho docente na EaD com uso intenso das TICs é campo ainda pouco explorado,
denotando necessidade premente se compreender em que redundam a participacao
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e a interacao subsumidas nos AVAs, evidenciando que nesse processo o trabalho
docente é influenciado, sobremaneira, em varias dimensoes e niveis.

O significado, a codificacao de novas linguagens, a compreensao do que seja a
mediacao por meio de tecnologias, a formacao das equipes e a forma pela qual
se organizam os habitos de trabalho, entre outros elementos, vao ocupando os
espacos organizacionais convertendo-os em fazeres que, por nao serem comuns,
nao sao reconhecidos. Se as praticas pedagdgicas sao agora influenciadas no
sentido de dinamiza-las, inclusive no ensino presencial, e se hd o entusiasmo
pela experimentacao, surge, ao mesmo tempo, o incomodo do sobretrabalho, da
intensificacao dele e de se conviver com relacoes pouco esclarecidas, como no caso
dos OAs (tutor), que trabalham como docentes, mas com negacao dessa condic3o,
inclusive por parte dos organismos financiadores dos programas e projetos de
EaD.

A expansao da EaD, com a consequente expansao do uso de AVA, poderia
estimular as instituicoes de ensino superior a inovacoes importantes do ponto
de vista pedagogico, como constatado pelos sujeitos pesquisados. No entanto,
as promessas vao pouco a pouco sendo limitadas e conformadas pelo cotidiano
laboral. As implicacoes do participar, interagir e construir colaborativamente
sao minimizadas na tentativa de melhor compreender, por enquanto, o alcance,
ou nao, dos recursos comunicacionais ai presentes, e pouco disso € tomado
institucionalmente. A descoberta de como incorporar as possibilidades de uso das
TICs a formacao é um desafio, ja que seu carater comunicativo altera esse processo,
alterando consequentemente o trabalho docente nao no sentido de desqualifica-lo,
como visto nos relatos, mas na capacidade de criacao que se exige, na medida em
que impoe outras e novas relacoes entre os envolvidos na formacao.

O estudo, mesmo sem investigar os alunos, expoe a dificuldade de se trabalhar
com os recursos disponiveis no Moodle, por exemplo, que poderiam subsidiar a
tomada de decisoes pedagdgicas no transcorrer da formacao, com investimento
importante na criacao de dindmicas de trabalho participativas e interativas, condicao
“roubada” quando do excesso de trabalho originado pela demanda do interagir em
conexao.

Na esteira das discussdes propostas por Tezanos (2009), uma das dimensoes
presentes e importantes sobre o trabalho é a que se refere a sua precarizacao.
Mais e mais, nas “sociedades tecnoldgicas”, este se precarizaria por conta de sua
intensificacao, resultado, entre outros, da complexificacao, que tem como um dos
ingredientes as TICs.

Para Souza(2009),aprecarizacaodotrabalho docente se expressa naflexibilizacao
e desregulamentacao da legislacao sobre a profissao (como é o caso do tutor), para
dar sentido as propostas de mercado. Nesse viés, as competéncias necessarias
para se trabalhar com as TICs apresentam-se como mais um atributo/qualidade a
ser promovida no trabalho do docente, agudizando as fragilidades e precariedades
quando do uso dos artefatos técnicos e tecnoldgicos, impondo dindmicas pouco
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conhecidas pelos professores.

Se as praticas pedagdgicas sao renovadas pela insercao das TICs, gerando certo
“frisson” entre os que com ela trabalham, por conta da sensacao de experimentacoes
possiveis de serem realizadas no cotidiano “apertado” de seus afazeres, que
nao sejam elas, as TICs e a EaD, os motes para se concretizar a intensificacao e
precarizacao antes mencionadas.
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