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Dr. Mihaly Csikszentmihalyi estuda o tema criatividade ha quase 40 anos,
desde 1962, quando desenvolveu sua tese de doutorado, norteada por este
assunto. Em 1988, ele introduziu a visao sistémica de criatividade. E autor
renomado de vérios trabalhos cientificos e de livros bestsellers como: The
Creative Vision, Being Adolescent, Flow: The Psychology of Optimal
Experience ¢ The Evolving Self. Atualmente, € Professor e Presidente do
Departamento de Psicologia na Universidade de Chicago.

O livro Creativity: Flow and The Psychology of Discovery and
Invention esti escrito na lingua inglesa e apresenta a seguinte estrutura de
conteddo; Introdugio {(Setting the Stage), Parte 1 (The Creative Process),
Parte II (The Lives) e Parte Il (Domains of Creativity). Cada parte é
subdividida em capitulos. O Apéndice A (resumo biogrifico dos entrevistados
no estudo) e o Apéndice B (modelo do protocolo da entrevista) também sao
partes integrantes do livro.

Na parte introdutdria, o autor revela que um dos objetivos do livro foi
entender melhor o caminho da satisfagio. O estudo foi realizado no periodo de
1990 a 1995, baseando-se em histdrias de 91 pessoas criativas contemporineas,
entrevistadas pelo autor ¢ seus alunos da Universidade de Chicago. Quanto aos
critérios de seleciio, os participes deveriam ter realizagdes importantes no dominio
cultural (ciéncias, artes, negdcios, politica); estar ativo e envolvido no dominio;
¢ ter pelo menos 60 anos. Foram entrevistados individuos cuja criatividade ¢
reconhecida, destacando 14 Prémios Nobel. Através dos dados coletados, foram
analisados o perfil, o processo criativo e as condi¢des que encorajam ou impedem
as idéias originais em pessoas criativas. Um dos primeiros resultados da pesquisa
contraria 0 senso comutn que considera as pessoas criativas pessimistas — os
individuos entrevistados demonstraram ter auto-imagem positiva. O sentimento
do novelista Robertson Davies é bem expressivo: “Pessimism is a very easy
way out when you're considering what life really is, because pessimism is
a short view of life”. As ricas experiéncias de vida dos entrevistados enfatizam
que a criatividade € fascinante, quem se envolve com ela sente-a pelo resto da
vida, pois ela proporciona um dos mais excitantes modelos para a vida.

308 Linhas Criticas, Brasilia, v.8, n.15, jul./dez. 2002




Na Parte 1 — The Creative Process —, 0 autor apresenta uma pergunta
intrigante: Onde estd a criatividade? Fundamentando-se no modelo sistémico,
ele responde que a criatividade ndo deve estar restrita 4s mentes, mas deve ser
a interagfo entre o pensamento das pessoas e o contexto socio-cultural. Para o
autor, o insight é interessante, mas ndo se pode afirmar que uma idéia é criativa,
a ndo ser pelos critérios de 16gica, beleza, utilidade e através da avaliagio s6ecio-
cultural.

Csikszentmihalyi apresenta trés termos distintos ao esclarecer o que é
urna pessoa criativa: a pessoa brilhante ¢ iluminada e expressa pensamentos
inusitados, interessantes e estimulantes; a personalidade criativa refere-se
as pessoas de percepg¢io trangiiila e cheias de insight. Mas pessoas como
Leonardo da Vinci, Thomas Edison, Pablo Picasso, Albert Einstein, que mudaram
a cultura através de realizacdes notdveis, sio pessoas criativas, porque seus
trabalhos t&m defini¢io publica. Destarte, para o autor a criatividade € o resultado
de relagdes sistémicas através de trés fatores: o dominio, que sdo as regras
simbdlicas e procedimentos; a drea, onde hd a decisio se a nova idéia sera
incluida no dominio, ¢ a pessoa. A criatividade surge quando a pessoa usa 0s
simbolos de um dominio (miisica, engenharia, negdcio), tem uma nova idéia
que se torna reconhecida pela drea apropriada. Em outras palavras, a
criatividade é a interagfio entre dominio, drea e a pessoa, e o resultado da
oportunidade, perseveranga, ¢star no lugar ¢ na hora certa. Existem tragos
facilitadores no processo criativo: predisposi¢io genética para um certo
dominio; interesse no dominio, ou seja, dose de curiosidade e interesse; acesso
ao dominio através de boas escolas ¢ mentores e 0 acesso A Area,

Andélogo as caracteristicas descritas na literatura, os respondentes também
apresentaram a complexidade inerente as pessoas criativas, ou seja, os tragos
distintos de pensamento e agfo. Ter uma personalidade complexa € ser capaz
de expressar todos os atributos do repertdrio humano, usualmente atrofiados,
porque pensamos que um pdlo é bom e o outro é mau. Conforme
Csikszentmihalyi, as dez dimensdes da complexidade sio:

1- Os individuos criativos possuem grande quantidade de energia psiquica,
mas eles buscam também a tranqiiilidade. Eles trabalham longas horas em estado
de concentragio, mas sabem que as atividades seguidas por preguiga, 6cio ou
reflexfo sdo importantes para o sucesso do trabalho.

2- Os individuos criativos s3o simultaneamente inteligentes e simples. Ser
intelectualmente brilhante pode afetar a criatividade, pois a pessoa torna-se
defensiva e perde a curiosidade necessdria & criagdo. Goethe disse que a
simplicidade € o mais importante atributo dos génios.
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3- As pessoas criativas combinam brincadeira e disciplina, responsabilidade
e irresponsabilidade. O espirito brincalhio é tipico de individuos criativos, mas a
brincadeira ndo vai muito longe sem a antitese, a perseveranga.

4- Os individuos criativos alternam entre imaginagio e fantasia, pois ambas
sdo necessdrias para sentir o presente sem perder o toque do passado. Albert
Einstein escreveu que a arte ¢ a ciéncia eram duas formas que os humanos
inventaram de escapar da realidade.

5- As pessoas criativas apresentam tragos simultineos de introversio e
extroversao.

6- Osindividuos criativos sio humildes e arrogantes, ambiciosos e altruistas,
competitivos e cooperadores. Geralmente, eles abnegam do conforto pessoal,
em prol do sucesso do projeto.

7- Os individuos criativos geralmente fogem do papel de género
estereotipado: o que € préprio do homem e da mulher. Eles apresentam diregfo
andrégina, ou seja, tém a habilidade de ser ao mesmo tempo agressivos e
cuidadosos, sensiveis e rigidos, dominantes e submissos.

8- Geralmente as pessoas criativas so rebeldes e independentes.

9- Muitas pessoas criativas sdo passionais e objetivas em relagdo aos seus
trabalhos. Sem a paixio, logo se perde o interesse, sem ser objetivo, o trabalho
perde a credibilidade. O processo criativo tende a ser o que alguns respondentes
chamaram de alternagio yin-yang entre os dois extremos.

10- Geralmente as pessoas criativas apresentam a liberdade e a
sensibilidade, angiistia e sofrimento seguidas de grande quantidade de prazer e
divertimento.

Para os respondentes, viver no lugar certo € fundamental, porque a pessoa
tem acesso ao domfnio pretendido e alguns ambientes oferecem mais interagio
pessoal e efervescéncia de idéias. Algumas pessoas da amostra mudaram-se
para lugares onde existia a informagdo de interesse. Onde é o lugar certo?
Infelizmente nio hd resposta simples. A criatividade nio € determinada somente
pelos fatores externos, mas pela resolugio pessoal para fazer o que deve ser
feito.

Em relagio ao tempo misterioso para surgir uma idéia, os respondentes
ndo souberam precisar — o periodo de incubagio depende da natureza do
problema —; podem ser varias horas, semanas ou meses. Quanto tempo a Teoria
de Einstein ficou incubada? E as idéias da 5* Sinfonia de Beethoven? E
impossivel precisar quando os primeiros germes da obra criativa aparecem na
mente de seus autores, € impossivel saber quanto tempo o periodo de incubago
demora.

310 Linhas Criticas, Brasilia, v.8, n.15, jul./dez. 2002



Quanto 3 experiéncia do AHA/, muitas pessoas da amostra — mas nao
todas — recordaram com intensidade ¢ precisio 0 momento particular quando o
maior problema cristalizou-s¢ em suas mentes e a solugdo tornou-s¢ inevitavel;
ou seja, quando o insight emergiu do subconsciente conectando-se as idéias,
encaixando-se tio bem que a pessoa passou do estado de concentragdo a
atengdo e, depois, a relaxagio: o AHA!. Interessante que, para eles, o trabalho
criativo nunca termina. Os entrevistados disseram que, a despeito de trabalharem
cada minuto de suas carreiras, ainda nio tinham trabalhado um dia sequer de
suas vidas. Csikszentmihalyi lembra que, enquanto continuamos em nossos
trabalhos entediantes, eles tém o luxo de fazer o que gostam, ndo distinguindo
se é trabalho ou brincadeira. Assim, a mensagem-chave € que os leitores também
podem gastar a vida fazendo o que gostam de fazer.

Sobre o fluir da criatividade, verificou-se que as pessoas criativas séo
iguais entre si no que se refere a gostar de fazer o que fazem, sem esperar que
as realizagdes lhes déem fama ou dinheiro. O mais extraordindrio, segundo o
autor, € que engenheiros, quimicos, escritores, misicos, por exemplo,
verbalizaram que fazem o que fazem primeiramente porque € divertido. Entdo
nos temos que assumir que ndo € o que estas pessoas fazem que conta, mas
como elas fazem.

Os individuos entrevistados surpreenderam o autor, ao ponto de ele indagar:
qual ¢ o divertimento? A experiéncia descrita pelos respondentes € o que
Csikszentmihalyi chama de flow (fluéncia), ou seja, as condigdes que tornam a
vida aprecidvel, alegre, importante e significativa. Muitos descreveram tais
sentimentos, reportando s atividades que os direcionaram 3 consciéncia,
produzindo neles uma experiéncia indizivel. Os principais elementos mencionados
para descrever a experiéncia flow: no trabalho agraddvel existem objetivos
claros em cada passo; existe feedback imediato em qualquer agdo, pois sabe-
se o que se faz; existe comparagdo entre desafios e habilidades; a agfo ¢ a
qualidade estdo interligadas; as distragbes sdo excluidas e atenta-se somente
ao que € relevante; ndo existe preocupagdo de falhar; a autoconsciéncia
desaparece pois envolve-se muito no que se faz; o tempo e as horas passam
rapidamente sem se perceber; a atividade torna-se autotélica, ou seja, nfo tem
sentido fora dela, e a raz8o para fazé-la € a experiéncia agraddvel que a mesma
proporciona. O autor explica que, quando se estd em flow, ndo hd sensagdo de
felicidade, sente-se apenas o que € relevante i atividade — felicidade € distracgio.
Ap6s o momento do fluir — final da sessfo ou no momento de distragdo — € que
emerge o sentimento de felicidade, o desejo de bem-estar, a satisfagio de ver o
poema terminado ou o teorema provado.
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Na Parte Il — The Lives —, o autor destaca o caminho criativo dos
entrevistados. Sao apresentados detalhes e fatos importantes sobre suas
trajetérias de vida: da infincia até a maturidade. A histéria de cada um é
fascinante; de forma diferente eles vivenciaram momentos bons, excitantes e
adversos. Verificou-se que as conquistas dos mesmos foram influenciadas pela
déadiva de terem nascido com genes excepcionais, pela ajuda do meio ambiente,
porque estavam no lugar certo e no tempo certo ¢ souberam aproveitar as
oportunidades.

Na acepgdo do autor, todos os adultos criativos foram e continuam
abencoados pelo espirito infantil. Respondentes como o fisico Manfred Eigen e
o compositor Ravin Shankar exibiram dons inusitados em seus dominios, antes
dos 10 anos. Outros, como o quimico Linus Pauling e o novelista Robertson
Davies, apresentaram seus talentos aos 20 anos. John Reed causou impacto na
industria aos 40 anos e John Gardner descobriu seu dom para a politica aos 50
anos. Interessante € o espirito surpreendente dos mesmos, pois continuam
demonstrando a vivacidade e a curiosidade ardente, que sdo tragos préprios de
uma crianc¢a. Através de sons ou niimeros, pessoas ou estrelas, maquinas ou
insetos, € fato que a fascinagfo existe e geralmente ela continua presente na
vida da pessoa criativa; assim como a evidéncia material: um velho telescépio
construido na infincia, um livro velho que serviu de inspiragio, um poema juvenil
ou um esbogo.

Sobre a influéncia dos pais, muitos entrevistados informaram que receberam
estimulo e apoio familiar. Robertson Davies e Donald Campbell, por exemplo,
disseram que os pais os ajudaram ¢ foram generosos. Em outros casos — histdria
de Elizabeth Noelle-Neumann —, toda a familia mobilizou-se para atender o
interesse da crianga. John Hope Franklin informou que seus pais providenciaram
a base intelectual e moral da sua vida. No caso dos artistas, em geral os pais se
preocupam e pensam que os filhos morrerdo de fome, suicidar-se-do ou se
tornario alcodlatras, como temiam os pais do poeta Mark Strand. Somente em
poucos casos a influéncia parental aparecen como forga negativa. Alguns néo
tiveram a ajuda parental, porque perderam os pais precocemente; ou, ainda, o
pai, mesmo vivo, era inacessivel. Parte dos individuos da amostra (30%) eram
filhos de fazendeiros ou imigrantes pobres; 10% eram oriundos da classe média
e 34% eram filhos de pais intelectuais (professor, escritor, regente de orquestra
ou cientista pesquisador).

Conforme o insight de Csikszentmihalyi, os respondentes apresentaram-
se iluminados e positivos, pois os mesmos ainda estdo profundamente envolvidos
em atividades excitantes e gratificantes. Como o alpinista que alcanga o topo
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da montanha e depois contempla a visdo magnifica ao redor, a vitéria dos
entrevistados é porque eles sempre seguiram suas metas. Quanto aos trabalhos
que mais lhes absorveram as energias, as respostas foram entusidsticas,
detalharam com satisfagio o envolvimento pessoal na carreira, apesar do trabalho
irduo que sempre desenvolveram. A dedicagdo pode ser interpretada como
workholismo ou inabilidade obsessiva para apreciar outro aspecto da vida,
exceto realizagbes. Entretanto, para os entrevistados, o trabalho Arduo ndo é
uma forma para evitar a vida, mas é o que torna a vida deles completa.

Refletindo sobre as vidas desses individuos criativos e iluminados, verificam-
se nuangas, complexidades, experiéncias e cursos de vida distintos. Alguns
foram precoces e outros foram infantes normais. Alguns relataram dificuldades,
como a perda do pai, ou experimentaram vérios sofrimentos, enquanto outros
tiveram vida familiar feliz. Muitos encontraram professores encorajadores, outros
foram ignorados e tiveram experiéncias ruins com mentores. Alguns sabiam
precocemente a carreira pretendida; entretanto, outros mudaram suas diregdes
profissionais quando amadureceram. Para muitos, os anos no colégio e graduagio
foram os mais importantes das suas vidas: periodo em que eles encontraram
suas vozes e quando a vocagdo tornou-se clara. Quanto ao suporte dos
companheiros, os individuos da amostra informaram ter relagdes maritais estiveis
e satisfatdrias — alguns casaram-se jovens e permanecem casados Com oS Seus
conjuges por 30, 40 ou mais que 50 anos. Homens ¢ mulheres responderam
que, dentre todas as suas realiza¢gdes importantes, eram extremamente
orgulhosos de suas familias.

Em relagio a Parte III — Domains of Creativity —, o primeiro dominio
apresentado € o da palavra. Para esta abordagem foram escolhidos trés poetas
e dois novelistas. Para o autor, a importincia do ato de escrever € que as
palavras revelam o que acontece dentro das pessoas. Neste sentido, poemas e
literatura permitem experiéncias as quais as pessoas nfo teriam acesso de outra
forma, pois as palavras conduzem a pessoa para altos niveis de complexidade.
A escolha das palavras, a construgdo das imagens e estorias € tAo importante
para o escritor quanto o conteido da mensagem — eles sabem que o poder das
palavras depende de como elas s3o usadas. Entdo, os escritores apreciam brincar
com palavras: ampliar seus significados, arranja-las em novas combinagdes e
polir até que elas brilhem. Eles demonstraram uma envol véncia total em mundos
imagindrios criativos, que sdo tio necessdrios quanto o mundo fisico. Strand
relatou que freqiientemente escreve sem nada especifico na mente, inicia pelo
simples desejo de escrever: “Writing for him (...) is necessity, like swimming
for a fish or flying for a bird”.
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Para escrever sobre o dominio da vida, o autor citou os biologistas Salk,
Wilson e Klein, que, a despeito de estilos de vida distintos, contribuiram igualmente
em seus dominios. Eles compartilham as complexidades e similaridades dos
individuos criativos: altruistas e egocéntricos, ansiosos e insistentes, workaholics,
perseverantes e teimosos diante dos obstdculos. Todos eles desafiaram os
dogmas das suas dreas e informaram também uma meta comum: conectar 0s
seus conhecimentos especializados com outros dominios. Eles mencionaram a
forte responsabilidade que sentem sobre outras pessoas. Ndo hd ddvida: o
dominio da biologia oferece infinita oportunidade para fluéncia dagqueles que se
aventuram a atravessar 0s seus limites. A revelagdo de Salk, que ndo se vé
como um adulto maduro, é exemplo de vida feliz: “I’m seventy-six now and 1
still feel like a child, an adolescent, as if I still have lots to do”.

Para descrever o dominio do futuro, o autor relacionou individuos que
demostraram interesse pelo bem-estar mundial: Commoner, Hendersen, Boulding
¢ Gardner. Em comum, eles trabalham com a interconexio entre os eventos
que acontecem na terra. Eles mencionaram as mudangas contrastantes da agio
para a reflex@o e da paixfio para a objetividade — estas alternagfes sempre
foram necessdrias para que os mesmos 5¢ ajustassem as novas situagoes. Suas
criatividades abriram-se organicamente da idéia para a a¢fo, a seguir da
avaliagdio para os resultados. Mesmo trabalhando muito em prol de outras
pessoas, cles disseram que nunca fizeram nada que nio queriam ter feito: flow
¢ o estado tipico de suas consciéncias.

Nas derradeiras piginas, o proprio Csikszentmihalyi demonstra que vive o
estado de fluéncia, de explicita felicidade, decerto contagiado pelas experiéncias
dos entrevistados e pela auto-realizag¢do: o livro. Sereno e enfético, ele realga
que o mundo seria um lugar diferente se nfio existisse criatividade, pois a espécie
humana no sobreviveria sem criatividade. O futuro estd em nossas mdos, a
cultura que criarmos determinard o nosso destino. Sobreviver nio depende
apenas de equipamentos biolégicos, mas também de ferramentas sociais e
culturais que escolhemos para usar. Ser humano significa ser criativo. Ele
asscgura também que ¢ possivel aumentar o nimero de pessoas com os tragos
de individuos criativos. Para isto, o interesse e a criatividade das pessoas devem
ser estimulados a partir de experiéncias familiares positivas, suporte emocional
do meio ambiente, heranga cultural e pela exposi¢do a diversas oportunidades.

Ao relacionar flow e aprendizagem, ele diz que nés somos motivados para
aprender, tornarmos experts e inovarmos em novas diregdes. O que conta mais
¢ a habilidade para as realiza¢des efetivas no lugar cultural onde € relevante
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encontrar a palavra certa do poema, o comportamento celular secreto ou a
forma para fazer melhor o microchips. Entdo, uma forma 6bvia para aumentar
a criatividade € trazer a experiéncia flow para dentro dos virios dominios.

Ao final, Csikszentmihalyi apresenta reflexdes significativas sobre a
necessidade e o que deve ser feito para aumentar a criatividade pessoal. Ele
admite que cada pessoa tem uma energia fisica indispensavel para viver
criativamente. Todos os cérebros sdo semelhantes para adquirir a energia criativa
necessdria para processar a informagdo. Para usar a energia mental
criativamente, faz-se necessdria uma atengdo individual direcionada para
alcangar ainovagfio. O primeiro passo para a vida criativa € cultivar a curiosidade
e o interesse para o dominio certo.

Como cultivar flow em cada dia da vida? Csikszentmihalyi surpreende os
leitores e cita algumas maneiras para reaprender ¢ apreciar a curiosidade, para
conseguir novas experiéncias: levantar de manhd com uma meta especifica,
olhando adiante; fazer alguma coisa agraddvel e manter-se sempre ligado a ela
para aumentar a compiexidade. Depois de estimular a energia criativa ¢
necessdrio protegé-la, desenvolvendo habitos de disciplina. As atividades
facilitadoras dos processos criativos subconscientes sdo: andar, nadar, dirigir,
jardinagem e carpintaria. Nem constante stress nem monotonia s3o situagdes
boas para a criatividade. O indicado ¢ alternar stress com periodos de relaxacao
—o melhor relax é fazer atividades diferentes da tarefa usual. Por fim, é essencial
aos individuos criativos manter a simplicidade para que a criatividade permanega
vigosa e estimulante até os 90 anos de idade ou mais, conforme demostraram
os entrevistados.

A leitura do livro Creativity: Flow and Psychology of Discovery and
Invention permite ao leitor uma experiéncia concreta de fluéncia. Cada pdgina
do livro apresenta uma fonte inesgotivel e energética de como viver
criativamente. O escritor apresenta uma maestria literdria: a linguagem €
académica, e simultanecamente tem a leveza de um poema. Todo o conteido é
vibrante e cheio de emogio, porque é o retrato fiel da vida fantistica dos
entrevistados.
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