La problematica de la capacitaciéon de
docentes en ejercicio: una alternativa de
solucién
An alternative for active teachers
during continued-training

Maria Luisa Nieves Porcar de Yelos *

Resumo

Las sociedades actuales requieren que las personas reciban actualizaciones que
les permita desenvolverse con mayor libertad y efectividad produciendo cambios
innovadores en sus lugares de desempeiio. Sin embargo en los cursos de capacitacién
se advierte: a} una ruptura entre lo que se "dice y hace” y lo que “se realiza en los lugares
de trabajo” y un uso de vocabulario “moderno” no conceptualizado; b} que los blogueos
que nacen de la afectividad, 1a motricidad y/o lo cognoscitivo se convierten en barreras
que perturban el maximo aprovechamiento en cualquier actividad de aprendizaje. Estos
nudos criticos llevaron a pensar al educador-capacitador como un promotor de la
creatividad entendiendo a la capacitacién come un producto creativo que se espera de
alta calidad y de excelencia, en donde el ser, el hacer y ¢l saber de cada participante
adquieren su mdxima ideacién y comunicacién como ser integral-cognitivo-expresivo.
Palabras claves: Capacitacion. Creatividad. Docentes. Ejercicio.

Abstract
Society today requires people to permanently update their knowledge and skills
in order to more freely and efficiently implement innovative changes in their work
places. These changes may include: a) a break between what is “said and done™ and
what is “done in the work-place”, and the use of a new non-conceptualized vocabulary;
b} aconversion of affective, motor and/or knowledge impediments into obstacles that
block a maximum efficiency in any learning-related activity. These critical points may
lead educators to a new order of thinking. By such, they may become “promoters of
creativity”. Learning thus becomes a product of creativity with a high degree of quality
and excellency, and that each participant works together to optimize the generation of
new ideas and the communication among them.
Keywords: Continued-training. Creativity. Activity teachers.
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Dimensién psicosocial

L.a educacién es sin duda uno de los pilares del futuro de todo pueblo. Esta
afirmacién se contrapone con la realidad de una escuela en cuyas aulas se
sigue trabajando con metodologias que se basan en la repeticidn de la
informacidn.

En las sociedades contemporaneas se han producido grandes
transformaciones que hacen que los sistemas educativos no puedan permanecer
inmutables. Las sociedades se han modificado culturalmente dentro de una
crisis de fin de siglo motivada, entre otras causas, por la llamada “revolucién
tecnoldgica” que repercutié en rdpidos cambios en la informacién. Esta es hoy
tan volitil como inmensurable y la sobre-informacién ha llevado a grandes
transformaciones y mutaciones en la produccién, la cultura y el conocimiento.

Lo planteado se interrelaciona con una marafia de diferentes situaciones y
ha significado un cambio en el enfoque educativo ~ teérico” en donde este siglo
estard marcado por el poder del “pensamiento del hombre™, Este enfoque nos
hace colocar la lupa en la tecnocredtica socio-humanistica total como
metaparadigma metodoldgico para el desarrollo humano, educativo y cientifico
del siglo XXI. Prado define a este metaparadigma como teoria estructurada
en un paradigma integrador de “pensamiento y accion divergente” personal
y grupal para interpretar y transformar la realidad interiorizada
circundante, de modo que el ser humano se autoproyecte, se autoexprese
y se autocomprenda a si mismo, camino de una autorrealizacion plena
paulatina y permanente, mediante procesos y técnicas de expresion y
creacion total, de innovacion e invencion cooperativa y comunitaria” (1997,
p- 63). Esto sefiala una gran valoracién de la educacidn pero trae aparejada la
necesidad de capacitacién permanente, en donde el docente deberd
concientizarse de la existencia de “un conjunto de técnicas y procedimientos
integrados para comprender, analizar vy desarrollar la dimension credtica
del ser humano como ser individual vy social en los contextos ambientales,
culturales e institucionales en que se desenvuelve”.

Desde este marco, la capacitacién significard un espolvorear semillas en
diferentes contextos, algunas de las cuales encontrarn las nutrientes suficientes
para germinar y serd entonces cuando realmente las reformas educacionales,
que es donde se establecen conjuntos de condiciones, medios y estrategias, se
verdn alimentadas con propuestas viables, flexibles y eficaces, a partir de la
adopcién de este metaparadigma metodolégico para el desarrollo humano,
educativo y cientifico.
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Estas propuestas-proyectos demandarin:

— una redefinicion del aprendizaje y de sus contenidos;

— la identificacién de nuevas competencias, mucho mds complejas, que se
deben desarrcllar en los nifios y jovenes, sin olvidar la afectividad como
componente infaltable y Ia preservacién de las herencias culturales como
auxiliares;

— un plan de capacitacién creativa para los adultos en actividad.

Fallos estructurales que rectificar
Desde el punto de vista de las institucicones educativas y sus miembros, los
contenidos conceptuales son la gran preocupacién de docentes, directivos,
dirigentes... Efectivamente, han carnbiado tanto por el avance tan rdpido de las
ciencias que las personas tienen dificultades para acercarse a ellos. Sin embargo
este no seria el mayor problema, debido a que con una bibliografia actualizada y
una capacitacién permanente se podria abordar el contenido conceptual actualizado.
Existen también otros inconvenientes significativos que necesitan ser
atendidos inmediatamente. Como ejemplo, se observa que en muchas
organizaciones, sobre todo publicas, sus miembros planifican y planifican,
produciendo moldes rigidos en donde sus actores sélo pueden ser reproductores
y/o represores. De esta manera se destruyen motivaciones intrinsecas de los
individuos y la muerte de la imaginacién va proeduciendo profundas
incomunicaciones.
Segiin Prado (1997), se debe tender a que:
El individuo Zenga:
Desarrollo credtico total: comunicacion viva, desinhibicion catértica,
ideas, emociones propias, invencion e iniciativa.
El profesor Sea:
Creador participante del sistema: estimulador y facilitador
El sistema Reciba:
Innovacién permanente con las aportaciones de todos
La sociedad Se transforme para:
Reorientar y solventar las crisis: imaginar y crear el futuro
De esto se deduce que €l cambio metodoldgico que necesita llevarse a
cabo a partir de las capacitaciones debe abarcar el “hacer” y el “ser”, ademas
del “saber” de los intervinientes en este proceso. Para lograrlo, et educador
debe bajarse de su pedestal y tomar una postura diferente desde su interrelacién
con él mismo y con cada uno de los participantes de los grupos con los que debe
“comunicarse”, teniendo en cuenta lo gestual, lo verbal..., lo cotidiano y los
diferentes lenguajes en que se puede expresar €l ser humano.
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Esto supone un cambio de mentalidad en los integrantes de las
organizaciones, una flexibilizacién que les permita visualizar nuevas posibilidades
para lo cual se deberd plantear necesariamente, qué espera el asistente en una
capacitacién, qué es importante y qué no lo es para é1. Una verdadera
democratizacién de las capacitaciones impulsada por las necesidades actuales
requiere que todas las personas reciban una preparacién que les permita estar
actualizados desde el saber, ¢l hacer y el ser para desenvolverse con mayor
libertad y efectividad en su trabajo produciendo cambios innovadores.

Las cualidades plantcadas para nuestros sistemas y sociedades estdn
totalmente refiidos con lo que sucede en las aulas de la educacién formal. La
necesidad de que el docente se ponga en el lugar generacional del otro para
poder interpretar su perspectiva desde ya es un ejercicio muy dificil de lograr,
sobre todo en aquelios en los que su préictica se ha enquistado. Lograr un equilibrio
entre lo que el docente desea con su experiencia, su voluntad y su compromiso
y lo que sus alummos necesitan, implica la necesidad de desarrollar, previamente,
en los educadores, una flexibilizacién de sus pensamientos.

Esto se convierte en un complejo planteo y deja traslucir que ya no es un
problema cuantitativo (més escuelas, mas afios de escolaridad, méas sueldos....)
sino que se ha convertido en un problema cualitativo trasladado a los dmbitos
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de la educacién ofrecida
cada vez a mas individuos.

" la inteligencia ya no basta. Existe una multitud de gente cada vez
mds lista en todas partes, y muchas de esas personas no consiguen realizar
sus metas vitales porque no pueden mantenerse a la altura de un mundo

que cambia rdpidamente” (STERNBERG y LUBART, 1997, p. 12).

Aparece asi la necesidad de aprender a mediar creativamente entre: el
contexto; los saberes y el ser; la solucién de problemas; el desarrollo de la
capacidad discursiva verbal y escrita, todo ello con ¢l propésito de estar a la
altura de un mundo que cambia vertiginosamente.

"Por consiguiente, nunca haremos el suficente hincapié que merece
la importancia de la creatividad. En un mundo asf, puede que la
creatividad sea la llave tanto para la supervivencia como del éxito™
(STERNBERG y LUBART, 1997, p. 12).

La situacion actual estd alejada de una situacién deseada en las
capacitaciones. Podriamos acotar este planteo eligiendo sélo algunas variables.
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Punto de vista | Variables |Situacién actual Situacién deseada
Del individuo | Operaciones | Interesa el desarrollo de ta |[Interesarfa la estimulacién de procesos
Asistente mentales memoria del participante |creativos del participante partiendo del;
al curso Juego, cuerpo, comunicacidn, formulacién
de preguntas, deshloqueos, contenidos
conceptuales y procedimentales.
Tipos de Se evalda un aprendizaje Se deberia evaluar el:
aprendizaje |memoristico y repetitivo | Aprendizaje significativo légico y
emotivo vivencial
Aprendizaje constructivo creativo
Aprendizaje social cooperativo
Aprendizaje auténomo y autoestimulante
Postura El participante es receptor |El participantes seria productor y no
reproductor.
Del individuo El capacitador debe tener |El capacitador deberia poseer un cono-
Educador- El saber un conocimiento de la cimiento de la temética y manejo de un
Capacitador temdtica a desarrollar y conjunto de técnicas y procedimientos
la trasmisién magistral integrados para comprender, analizar
es considerada vilida. y desarrollar la dimensidn credtica
del ser humano como ser individual
y social en diferentes contextos
El capacitador transmite un |El capacitador deber(a transmitir un
Discurso discurso implicito, dnico, |discurso reflexivo desde la propia practica
verdadero, indiscutible
Se deberia considerar al capacitador como
Postura Se considera al capacitador |un creador en las organizaciones:
COmO un iransmisor mediador, estimulador, facilitador
Organizacional | Personal Jerarquizacién vertical Cooperacidn en redes
formado

La planifica-
cion de la
capacitacion

Interesa el saber

Deberian interesar:

- los resultados de calidad

- el saber, el hacer , el ser y

- la transferencia a la organizacidn

Tipos de perd
sonas perte-

necientes a 14
organizacién

Formacion de miembros
reproductores

Formacién de miembros productores
con pensamiento flexible, original, fluido

Importancia
del desarrollol
de la imagina)
cidn

Destruccidn paulatina
de la imaginacién

Provocacidn de la imaginacién y fantasia

Clima de la |No se tiene en cuenta Es de vital importancia el clima
capacitacién distensionado y cdlido para el buen
desarrollo de un ambiente creador
Producto Calidad Se evalda el saber del curso |Se deberia evalvar el impacto de la capa-

citacion en la organizacién y en la sociedad.
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La capacitacién creativa de docentes

;Se puede responder desde la capacitacion creativa, clave de éxito,
a la situacidn planteada?

La necesidad de aprender a aprender marca ¢l rumbo del siglo XXI.
Aprender a aprender de un docente y aprender a aprender de un alumno (adn
siendo el asistente a una capacitacién). Sin duda, estas acciones marcan un
objetivo general que una capacitacién debe lograr.

Analégicamente para visualizar la retroalimentacién que aparece entre el
aprender a aprender, podemos imaginar que educador y alumno son dos nudos
conectados por un anillo. Este anillo que simboliza a una figura cerrada requiere
ser abierto y convertido en una espiral, figura con posibilidades infinitas.

Se piensa que ese corte puede producirse desde la capacitacién. Todo alumno,
(entendido como ¢l asistente a un curso), necesita de un educador (capacitador)
que, mediante su intervencion, lo acompafie en el aprender a aprender. Para
esto, el educador debe ser lo suficientemente creativo como para proponer
contenidos significativos que tiendan a la estimulacién y al desarrollo del
pensamiento creativo del asistente que, a su vez, obliga a superar al docente y
éste nuevamente a sorprender a su alumno.....

Pero..., al observar ciertas capacitaciones nos surgen preguntas como las
siguientes:

¢ Quién imparte esos cursos de capacitacidn?. A estos educadores ; quién
los ha asesorado para cumplir con la delicada funcién de capacitar desde el
marco de la creatividad?

En general, se sabe que por algiin motivo se han encontrado frente a
compafieros de trabajo, cumpliendo las funciones de educador. A esto podemos
agregar que en el drea educativa no existe una escuela de educadores
capacitadores ni una metodologia de la capacitacién creativa. Ademads en el
mismo seno de formacién de docentes existe este problema.

" Las prdcticas docentes con un educador ya establecido constituyen
una parte importante de la formacion del educador, pero la desventaja es
que este modelo formé al educador de tal modo que perpetuard puntos de
vista sobre la educacidn que no fomentardn la creatividad ~ (STERNBERG,
1997, p. 37).

Esta dicotomia, que también se observa en nuestro medio, hace que nos
centremos en las capacitaciones creativas como clave de é€xito.

L.a fundamentacion tedrica académica a partir de autores como
Sternberg, Bono, Prado, Torre, Sdnchez, Rodriguez y otros mentores de la
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creatividad, nos lleva a suponer que es probable construir una capacitacién
como producto creativo que ofrezca alta calidad y excelencia. Se parte entonces
de considerar la capacitacién como un espacio (re)constructivo de saberes
conceptuales y procedimentales de los asistentes y del mismo capacitador,
considerando al educador como el encargado de encontrar nuevas propuestas
con sentido, para obtener asi aprendizajes creativos que se volcardn al sistema
y a la misma sociedad. Esto significa que el educador debera poseer un alto
nivel de habilidad técnica. }

Con estas reflexiones de base, seria enriquecedor salir del contexto
netamente escolar y mirar extramuros.

Podriamos observar la capacitacion desde el punto de vista de un empresario
“revolucionaric y dindmico”, por ejemplo. Este centra la atenci6n en las personas,
como una unidad de integracién en la que se debe considerar la posibilidad de que
se desarrollen plenamente. Existe conciencia, entre algunos grupos de dirigentes,
que estas unidades son las verdaderas piezas que se arman para hacer funcionar
una organizacién, su organizacion. Pero, para poder desarrollar habilidades en las
personas que se necesitan en la prictica, es indispensable contar con otros
profesionales que conozcan el oficio de capacitar y formar a estos adultos que
precisan defender su fuente de trabajo produciendo con calidad y efectividad.

la ideacién >

— ———
W | 1.a puesta a prucba | I

| La fabricacién |
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Sumando esta perspectiva al marco teérico que se ha alcanzado para una
educacién creativa, se puede considerar la capacitacién como un producto
creativo Gptimo. Esto significa que deberd ser de alto nivel de habilidad técnica.
Este juicio serd un juicio sociocultural acerca de la originalidad, idoneidad, calidad
e importancia del producto. Para que un “producto” sea bueno debe pasar por:

Cada uno de los pasos es a su vez un proceso ¢n sf mismo; por lo tanto,
necesita de tiempo para su eficaz elaboracién, Por lo tanto, cada uno de estos
actos creativos se convierte en transformador de la persona reforzando su
autoestima y, en consecuencia, a la sociedad.

Autores como Taylor, Torrance y Torre, entre otros, han sefialado este
cardcter transformador que inunda todo acto creativo. Asi, la creatividad es
entendida como proceso facilitado por la estimulacién ambiental en el que actia
una persona motivada intrinsecamente para transformar problemas en productos
que devuelve a su medio.

Torrance adopta una postura interaccionista con el medio en la que la
creatividad es algo personal, pero muy influenciado por la manera en que el
entorno responde a la curiosidad y a las necesidades creativas de la persona.
La realizacién entonces supone cierta transformacién personal. A su vez
Guilford habla de las transformaciones como un producto especifico de las
operaciones mmentales y por consiguiente del pensamiento divergente.

Todo esto lleva a replantear la funcién del docente, la que ya no es sélo
“ensefiar” bien. Paul (1990), citando Sanchez (1996, p. 61), considera que:

*la mayoria de las instituciones académicas en el mundo proponen
una teorfa diddctica del conocimiento y aprendizaje que no es apropiada
para desarrollar mentes criticas y personas letradas. Dicha teoria estd
centrada en el aprendizaje de contenidos especificos y en la fiel
reproduccion de éstos, La ensefianza no promueve la incorporacion del
estudiante en el proceso de aprendizaje, no estimula el cuestionamiento y
la duda, no propicia la fundamentacion de los conocimientos, ni estimula
la argumentacion. La prdctica no se extiende al contexto real sino que se
reduce a consolidar los significades y los propdsitos del conocimiento
sin confrontarlos con la realidad”.

Esta aseveracion lleva a preguntar: /Cudl es, entonces, la funcién del
capacitador en este planteo que se viene haciendo? Se necesita que acompafie
a sus alumnos adecuadamente en el aprendizaje y que ademas, sea un buen
organizador ¢ innovador, debido a que todo docente deberia ser punta de lanza
en la sociedad. Esta situacién lleva a centrar el pensamiento en los espacios
formativos, dibujando un nuevo modelo:

296 Maria L. N. Porcar de Yelds - La problemdtica de la capacitacién de docentes ...



Con respecto a los asistentes, cualquiera sea su edad y condicion, el desafio
estd en su transformacion en un hombre creativo

Con respecto al educador, debe encontrar caminos propios que le permitan
realizar propuestas integradoras, aprovechando todos los lenguajes de expresién
del hombre, por lo tanto... debe ser creativo antes que sus alumnos.

“Todas las capacidades de cada cual pueden dejar una huella
personal ¥ por ranto dnica, diferente, novedosa y superadora de st mismo
y de su entorno, Lo importante es descubrir esas capacidades, cultivarlas,
estimularlas v darles una posibilidad de ejercicio. Esa es la gran tarea de
la creatividad: revelar en cada cual sus posibilidades mejores y hacer
que contribuyan a mejorar todo cuanto constituye su entorno y su propio
ser” (MARIN, 1991, p. 98).

...conceptos que compartimos.

Esto implica que, para que la educacién sea creativa, sus
integrantes, sus materiales, sus procedimientos deben ser creativos.

Pero desde una metodologia meramente informativa, como la que hoy
invade nuestras aulas en su gran mayoria, debemos pasar a una metodologia
nueva, en la que el principal objetivo serd la formacién de un hombre creativo
que pueda aprender a aprender: flexible, innovador, disciplinado, reflexivo....

Desde la sociedad y desde la individualidad se debera abordar este cambio,
que no puede hacerse con una varita magica llamada “decreto”. Se necesita el
cambio real en las pricticas y propuestas de los capacitadores.

Por este motivo, este trabajo se centra en la capacitacién con el total
convencimiento de que desde ella se podra romper la estructura rigida y arcaica
de la actual educacién, dando paso a las banderas de la:

Originalidad: soluciones dnicas y novedosas

Flexibilidad: seleccidn de diferentes categorias de ideas

Fluidez: generacion de ideas y soluciones

Viabilidad: posibilidades de llevarlas a cabo

La sociedad en conjunto debe hacer vibrar a la estructura de la educacién
para que pueda aparecer ¢l sol de la creatividad con sus nuevas banderas.

A partir de este planteo, se toman dos puntos de partida tedricos como
sustento de este trabajo:

— el enfoque ecolégico de la creatividad (SCOTT, 1996) y

— el metaparadigma tecnocredtico (PRADO, 1997).

Ambos cobijan la necesidad de tener en cuenta, para el cambio transformador
y crealivo, al individuo, al educador, al sistema y a la misma sociedad.

Veamos el siguiente cuadro en el que se sefialan los aspectos que se
interrelacionan en el enfoque ecolégico de la creatividad con el aprendizaje creativo.
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Aspectos del enfoque ecoldgico | A tener en cuenta para un
de 1a creatividad aprendizaje creative

La persona Intereses - motivacion intrinseca — emociones -
percepciones - libertad del yo -  trabajo individual

El contexto socio-ambiental Motivaciones extrinsecas — necesidades vy
caracteristicas de los grupos - trabajo grupal

critico

Las operaciones mentales Desarrollo del pensamiento: original, flexible, fluido,

Pensamiento analdgico, inventivo, expresivo,
alternativo / innovador, légico, inductivo, deductivo

Los resultados o productos Material:

. reinventado -. recreado -. original -. novedoso -. personal

Al observar la segunda columna, inmediatamente se infiere que el
aprendizaje creativo incluye mas caracteristicas que un aprendizaje significativo.
Este aprendizaje responde a la “pedagogia tecnocredtica socio-humanistica”

(PRADOQ, 1997) que auspicia:

Libertad de iniciativa: alternativas
Intuicién estético sensorial

Juego, placer y diversion
Actividad autopromovida
Individualizacion: ser uno mismo

Socializacion: ser comunicativo, expresive y cooperativo’.

Podemos decir ahora que, sin duda, para que una capacitacién sea creativa,
deberd tener en cuenta que el aprendizaje significativo es una parte del

aprendizaje creativo.

Caracteristicas esenciales de una pedagogia
tecnocreitica socio-humanistica (D.de Prado)

1.1. Universalidad generalizadora

La tecnocredtica es extensible y aplicable a todas las
actividades humanas y a todas las materias académicas,
en todas las edades desde el preescolar al aneiano y para
todos los lugares ¥ momentos, para todas las culturas

¥ épocas.

1.2. Difereneiacién individualizadora

Proyecta y evidencia al yo peeuliar de cada personalidad
en cada accidon/técnica especifica de modo diferente,
ddndole “toques” continuos para ser €1 mismo, distinto
de los demds (individualizacidn).

Puntos clave que conectan a la
capacitacién con estas caracteristicas

Los asistentes a un curse de capacitacién
son individuos de edad, actividad, cultura e
idioma variables,

Un capacitador debe conocer las necesidades
en general y en particular de su audiencia
para propener actividades que respondan a
esas caracteristicas
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2.1. Personalizacidn auténoma y total. autoconsciencia
Cada ser humano, cada persona como ser total con lo
que es, piensa y siente, con lo que le impone el entorno
¥ lo que se propone, se proyecta y analiza a si misma
{y al contexto sociocultural) en lo que aparece recogido
y expresado en su interior, de modo que cada dia es mas
él, mds autonomo y mds independiente.

Toda capacitacidn debe cuidar
que cada individuo haga

explicitas sus necesidades e
intereses, buscando soluciones
con las cuales comprometerse en
forma autdnoma e independiente.

2.2. Contextualizacién institueional y ambiental

El entomo fisico, social e institucional en su conjunio y en sus
componentes, tal como es percibido, vivido e interiorizado
per eada persona (aislada y en grupo) es objeto de anilisis,
interpretacion y transformacién, para adecuarlo a las
necesidades e intereses de cada uno y de la comunidad.

El capacitador debe, en cada
momento, analizar € interpretar
las comunicaciones que recibe
de eada miembro del grupo y de
de ésle en conjunto.

2.3. Socializacion catdrtica individual y grupal

A través dcl trabajo expresivo individual y grupal, de la
mostracion del yo en la obra creativa e inventiva, de

la confronlacion dialéctica con otros yo ¥ otras obras,
del andlisis transformativo de los productos culturales,
sociales y ambientales, cada persona y cada grupo
proyectan “liberadora” y catirticamente su interior
ideativo y emotivo, fomentando una comunicacién
natural y auténtica con los demds, sin dejar de ser €l
mismo ni coartar la iniciativa y autonomia de los demis.

El capacitador debe saber
cuinde proponer
aclividades gue sirvan

de catarsis al grupo y

a cada miembro.

Este bienestar genera un
medio transformado,

3.1. Reproduccién cogniliva e imitacién innovadora

El ser humano, todo ventanas sensoriales a los elementos del
entorno fisico, social y cultural, es un organismo pldstico
modelade ¥y modulado por los estimulos culturales y fisicos del
ambiente: representa mentalmente, reproduce e imita
conductualmente de modo ineludible lo que ve. Pero, en cada
representacion mental y conductual, introduce variantes de
divergencia, innovacién e iniciativa, porque no es un animazl
uniformado ni un robot programade por otro y enajenado.

El capacitador debe proponer
actividades de observacion (a partir
de la sensibilizacion de los sentidos)
que ofrezca el material mental
necesario para luego divergente-
menle transformarlo, obteniendo
asi diferentes productos

{unc para cada asistente).

3.2 Invencién original

El rasgo o componente més privilegiado y saliente de
la mente bumana son la imaginacidn y la fantasia
propiciadoras de la invencion de ideas, objelos e
instrumentos inexistentes en la cultura presente en
cada actuacion y en cada obra. La inventiva creadora
constituye el rasgo distintivo del ser lwumano frente

a olras especies, arrogdndose un sentido de originalidad
identificadora, de ser uno mismo distinto de los demas
en cada aetuacidn y en cada obra.

Un capacitador

debe propiciar la
imaginacién y la fantasia
para que los asisientes
lleguen a la invencidn.

4. Dialéetica experimentadora e inlegradora

Existe una tendeneia en la légica cultural de Occidente

a representar los eontrarios: lo positivo y lo negativo

de las cosas, lo presente y lo pasado, lo parente y lo
oculto, lo que es accidental y lo esencial, lo estdtico y

lo dindmico. La tecnocredtica asume y ensaya, juega y
elabora lo fuerte y lo débil, lo estitico y lo dindmico para
integrar los contrarios en una unidad de sintesis snperadora.

Un capacitador debe

cONocer que una

actividad en la gne

se plantea el juego de
opuestos permite llegar a una
sintesis superadora.
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La capacitacién de calidad, para alcanzar el éxito

En distintas organizaciones tanto comerciales como sociales, deportivas,
educativas o politicas se habla actualmente de la obtencion de la calidad total.
Esta tendencia sefiala la necesidad de realizar un andlisis, desde ¢l interior de
los cursos de capacitacién y sus efectos (transferencia) en el medio. (Es esto
posible en educaci6n o sélo es una nueva utopfa de este nuevo siglo?.

Para responder a este interrogante surgen nuevas preguntas:

{Quiénes aprenden?

. Qué caracteristicas tienen estos asistentes?

¢ Qué aprenden y bajo qué condiciones?

Esta informacidn necesita tenerse en cuenta, para la toma de decisiones a
nivel de disefio del curso, ademés de ser un elemento de retroalimentaciéon y
autorregulacidn durante el desarrollo del curso.

Ast, estos interrogantes se convierten en enfoques que tendrin que verse
reflejados en el momento de evaluar un curso de capacitacidn creativo. Para
ello se deberd contar con una informacién sistemdtica de:

. los conocimientos conceptuales y procedimentales que se estimulan;

. las capacidades cognitivas a que se apunta;

. los factores asociados al aprendizaje.

Estos enfoques, no independientes, podrian ser:

Una capacitacién de calidad entendida como eficaz.

Asi entendida, una capacitacion de calidad seria aquella que logra que los
asistentes realmente aprendan desde el ser, el hacer, el saber y su interrelacién
con el medio lo que estd establecido en ¢l disefio del curso al cabo de los
encuentros.

Capacitacién de calidad entendido como relevancia o “sentido™:

¢ Qué es lo aprendido en el curso por los asistentes?

Desde este punto de vista, serfa aquella capacidad que responde a lo que
los asistentes necesitan efectivamente para trasladar sus aprendizajes a sus
puestos habituales de trabajo.

Capacitacion de calidad entendida como procese creativo, en donde
aparecen como cualidades la originalidad, 1a flexibilidad, 1a fluidez, 1a elaboracién
y la viabilidad. Estas cualidades son reconocidas por especialistas en creatividad
como Torrance, Prado, Torre, Marin y Gonzilez.
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Cualidades de las capacitaciones creativas

Indicadores

. Originalidad, como la capacidad para generar
ideas novedosas, poco usuales o remotas para
que los asistentes las vivencien.

. Niimero de ideas diferentes, no convencionales,
no usadas habitualmente.

. Flexibilidad, como la eapacidad para pasar de
un esquema mental a otro modificando
comportamientos, actitudes, puntos de vista.

. Riqueza de categorias en las respuestas y/o los
productos obtenidos

. Fluidez, multiplicidad o productividad:
capacidad para generar gran cantidad de ideas
provocande el asombro en los mismos
productores.

. Numere de respuestas, soluciones, puntos de
vista diferentes

. Elaboracidn: capacidad para expresar, definir,
organizar, redefiniendo elcmentos, objetos y
acciones y llevando a cabo la idea.

. Nimero de ideas elaboradas, de ideografismos:
diagramas. esquemas, pictogramas, de
conexiones novedosas, incluyendo analogias,
metiforas....

La viabilidad, como condicién del proceso creativo, se concreta en un
aporte valioso a la sociedad: la innovacién.

Para apuntar a este enfoque se necesita que ¢l sistema prepare individuos
para su funcién de capacitador en un adecuado contexto fisico, con buenos
materiales de trabajo y estrategias creativas adecuadas.

Capacitacién de calidad entendida como eficiencia considerandola como
coherencia entre recursos, procesos, medios y resultados.

Capacitacién de calidad entendida como funcionalidad

La capacitacién para satisfacer las necesidades de sus asistentes en total
coherencia con las expectativas socioculturales de la misma organizacién.

Criterios de evaluacién de una capacitacion creativa de calidad

Deberd producir
un proceso creativo,
un producto creativo y

transformar creativamente su ambiente o contexto.
Los criterios a tener en cuenta seran:
Produce motivacion intrinseca.
Produce actividad mental permanente.
Atiende a los desbloqueos individuales y grupales.
Se sustenta en un disefio: flexible, original, dindmico, con sentido.
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Provoca expresidn en diferentes lenguajes: comunicacién total.
Provoca retroalimentacion.
Presenta propuestas para transformar el ambiente.

El marco tedrico presentado se contrapuso con una investigacién
bésica y aplicada, de carécter cualitativo realizada en Mendoza para describir
una capacitacién vista con la lupa de sus asistentes. Las entrevistas orales
que se realizaron con grupos de profesionales de Mendoza, Argentina, hicieron
surgir las cualidades del capacitador que sobresalen en relacién con:

- su actitud verbal y gestual,

- la calidad del material que se entrega a los asistentes,
- sus valores y actitudes y

- el lugar donde se imparten los cursos.

En las entrevistas se advirtio una ruptura entre lo que se dice y se
hace en los cursos de capacitacion y lo que se realiza en los lugares de
trabajo ademas de un uso de vocabulario “modernc” no conceptualizado.
Estos nudos criticos llevaron a la posibilidad de pensar al educador
como un promotor de la creatividad.

Uno de los supuestos fue que los adultos desconocen los procesos
neurolégicos como barreras que obstaculizan y a veces perturban la entrada de
informacion. Este supuesto se comprueba al sumergirse en el planteo de casos
desde la propia experiencia observando los propios comportamientos desde la
observacion del contexto y desde las preguntas en las entrevistas. Las emociones,
entremezcladas con situaciones de aprendizaje, sirven de muestreo al educador
para la toma de conciencia de la importancia de las mismas.

Ante este planteo surge la necesidad de centrar la atencidn en los sentidos,
las sensaciones y el proceso perceptivo como filtros de informacidn.

La incorporacidén de la problemdtica de la ubicacidn en ¢l espacio de las
personas llevd a coincidir con las palabras de Trigo (1996): “el cuerpo aiin
sigue siendo objeto de viles represiones, de ahi el temor al ridiculo y al
miedo a descubrir nuevas v diferentes sensaciones en cualquier actividad
motriz propuesta’. El tratamiento de los bloqueos cognitivos marcd, ademads, la
trascendencia de la intuicién primaria y secundaria para luego poder llegar a la
imagen y terminar en el intelecto como imagen mental simbdélica y abstracta.

Los blogueos que nacen de la afectividad, la metricidad y/o lo
cognitive se convierten, por lo tanto, en barreras que perturban el
mdximo aprovechamiento en cualquier actividad de aprendizaje.

Esto lleva a considerar que el hombre no estd solo y necesita interactuar
con un entorno formado por seres inanimados y seres vivientes, dado que es un
ser social. Al tomarlo como totalidad hace que se aprovechen al médximo las
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capacidades inherentes a su género, siendo esas capacidades en su conjunto lo
que da la posibilidad de su desarrollo y se convierte en punto de partida para
cualquier capacitacién credtica. Con el convencimiento de que un docente
capacitador debe utilizar el mayor nimero de lenguajes expresivos propios y de
su concurrenciaes que se incluyen actividades desde la revalorizacién del cuerpo,
canales comunicacionales, la sintonia como una buena comunicacién y las
interacciones, las preguntas y el juego, en el que se incluye el juego
sensoperceptivo, como caminos para provocar desbloqueos fisicos, psiquicos y
cognitivos y estimular procesos mentales de andlisis, sintesis, creatividad, practica
y evaluacion. De ellos individualmente y de su interseccidn surge un abanico de
posibilidades que se complementan y enriquecen con la solucién creativa de
problemas y su incidencia en el desarrollo de las operaciones del pensamiento.

Estos ejes, desde los cuales crear actividades se incluyen con el propésito
de reflexionar sobre la necesidad de desestrncturar viejos esquemas de los
participantes; desde las dificultades que tienen las personas para resolver
problemas. Esto lleva a pensar sobre cémo se puede promover la resolucion de
problemas en un grupo. Se incluye asi la propuesta de realizar en los cursos
"simulaciones” de actividades que permiten romper con los mensajes
implicitos de las capacitaciones, entendiendo a estos como lo que no se
dice y se da como “sabido” y "reconocido” y lo que se dice y se da como
“aprehendido”.

Pero, para poder llegar a una buena simulacién es necesario que el
capacitador conozca la importancia de los llamados grupos sinécticos como
grupos que buscan la fusién de elementos diferentes y aparentemente inconexos,
para el planteamiento y solucién de un problema. Prado (1987), a partir de sus
propias investigaciones y apoyado en otros autores ¢ investigadores ha
desarrollado lo que ha llamado activadores creativos. Estos dan un salto hacia
la ensefianza-aprendizaje creativa y, a diferencia de los anteriores, pueden
aplicarse en la soledad de los pensamientos de un educador, en la
bisqueda de encontrarse a si mismo y de concientizarse de las
posibilidades incalculables que cada uno tiene. El torbellino de ideas, la
analogia, los juegos verbales y el desguace de frases y conceptos se trabajan
como activadores sobre la resolucién de problemas y se llega a sugerir la insercion
de un nuevo activador para Matematica: lectura de las propias imagenes durante
la resolucién de problemas.

L.a concientizacién que se logra en el capacitador se relaciona con:

la existencia de mensajes implicitos en los cursos de capacitacion;
la existencia de blogueos emocionales, fisicos y cognitivos que actiian
como barreras para un aprendizaje creativo;
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la posibilidad de ser un multiplicador social;

la elaboracién de fichas de actividades que ademéas de producir
desbloqueos apunten a la estimulacién de procesos de pensamiento
los procesos psicolégicos, fisicos y cognitivos que intervienen en un
proceso creativo;

la posibilidad de obtener un producto creativo por medio de la
estimulacién del pensamiento divergente.

Estos logros se ponen en préctica desde el disefio de un taller que se
encuadra en el modelo llamado PANuRA (presentacién, apertura, nicleo,
retroalimentacién y autorregulacién) y en el cual cada educador tendrd en cuenta:
el diagndstico que se haya efectuado de: a) los asistentes, b) los contenidos que
se aborden y c) sus conocimientos previos como educador.
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Al poner a prueba este modelo en el drea Matemadtica para capacitar a
docentes de 1a EGB, se obtuvo como resultado un abanico de diferentes posibilidades
en la preparacién de actividades para cursos de capacitacién de adultos.
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Con respecto al modelo para armar PANuRA, podemos afirmar que
permite que el educador cuente con un esquema de contraste con el cual podré:

Ir “evaluando” o “ponderando” en cada momento el potencial y la actividad
personal en el proceso de desarrollo de cada actividad: antes de la presentacion
de la actividad, durante y en el cierre.

Autoevaluarse contrastando las propuestas efectuadas con el material de
andlisis y concluir con una sintesis del valor del curso, jornada.

Suponer la transferencia en los puestos de trabajo, a partir de las
motivaciones internas manifestadas en la simulacién.

Comprobar si su intervencién produjo mejoras en la misma organizacién y
de qué manera, y, a partir de los criterios de comparacidn, si las nuevas tareas
son innovadoras o no.

Este proceso le servird para retroalimentar y autorregular actividades para
la toma de decisiones de los ajustes a seguir en sus futuros productos de
capacitacion creativa desde su propia drea,

De los resultados alcanzados se puede concluir en lo siguiente:

Una metodologia como la planteada puede llevarse a cabo en el drea
matemsdtica con resultados altamente satisfactorios. Las actividades planificadas,
seleccionadas y secuenciadas permiten abordar el ser, el hacer y el saber desde
el propio ser y las interacciones con el medio.

El educador, que en general no ha incursionadoe en el uso de actividades
creativas, que piensa que no es posible poner en practica esas actividades desde
cualquier micleo tematico, que no hay tiempo para incluirlas, que la audiencia
se va a resistir..., advierte que estd totalmente equivocado.

Aun poniendo especial atencidn en las actividades propuestas,
autorregulandolas, la simulacién no puede dejar de llevarse a cabo en un curso
de capacitacién creativa. Se basa esta aseveracion en la observacién de que es
el espacio abierto a la capacitacién, donde el asistente encuentra el tiempo y el
lugar donde debatir sus realidades, libera su mayor potencial de motivacién
intrinseca y produce un producto propio. El “ser”, el "saber”y el "hacer”, adquieren
su mayor ideacién y comunicacién como ser integral-cognitivo-expresivo.

El interrogante inicial: ;Cémo llevar a cabo la capacitacién creativa de
adultos en el drea matemética?, encuentra respuesta en esos resultados.

Como consecuencias de este trabajo que es extraido de la tesis de
maestria en Creatividad Aplicada Total se sefialan:

Aportes de la propuesta a la problematica de la capacitacién

La concientizacion de los capacitadores de la existencia de bloqueos
emocionales, fisicos y cognitivos que perturban el aprendizaje del adulto.
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Sugerencia de un nuevo activador: los protocolos como préactica permanente
del docente de relatar como pensé para llegar a una determinada solucién,

La representacién grafica y visual que marca la diferencia entre la
presentacién de un problema tipo (mayor intervencién del docente y nula del
alumno) y un acompafiamiento a través de la reconstruccién de procesos
mentales que le permita al alumno participar en la biisqueda de Ia solucién
(igual motivacién del docente y del alumno).

Una investigacién que sefiala los nudos criticos de las capacitaciones.

Un modelo flexible para armar, que permite la retroalimentacién y ia

autorregulacion.

Laincorporacion de la simulacién como actividad de mayor motivacién intrinseca

Lapresentacion de ideogramas y disefios adecuados a la problemética del capacitador

Un marco pedagdgico para las capacitaciones creativas.

Se sugiere para futuros estudios

Realizar un estudio comparativo entre los resultados de aprendizaje de los
cursos en donde no se trabajan las actividades desbloqueadoras y los que si, con
el propésito de concluir sobre la importancia de que todos los cursos de capacitacién
de calidad deberian disefiarse y llevarse a cabo a la luz de la creatividad.

Investigar qué aportan, a las organizaciones, los cursos de capacitaciones creativas.

Crear un organismo dindmico y creativo que defina sus tareas para:

- evaluar la calidad del aprendizaje de los cursos de capacitacion,

- evaluar la funcionalidad de los sistemas de capacitacion creativa,

- evaluar la formulacion de programas nacionales de mejoramiento de la

calidad de las capacitaciones en cada uno de los diferentes &mbitos sociales

desde las investigaciones de los mentores de la creatividad,

- establecer criterios creativos para la evaluacion.
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