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Resumo

O artigo procura mostrar como foi construido, desenvolvido e validado
um questionério destinade a medir as percepgdes de justiga dos docentes
do ensino superior. Os itens foram extraidos da literatura e da andlise de
conteddo de entrevistas dirigidas a 51 docentes. O questiondrio foi aplicado
a uma amostra de 208 professores ensinando em 4 instituigdes de ensino
superior portuguesas. A andlise factorial das componentes principais
sugeriu uma estrutura de quatro dimensdes de justiga: interaccional,
procedimental, distribuigfo das recompensas e distribuigdo das tarefas. As
vertentes interaccional e procedimental denotam poder preditivo
significativo da implicagdo afectiva dos professores. Alguns dados apontam
para as vantagens em discernir, na vertente interaccional, as facetas
interpessoal e informacional. Em geral, a evidéncia sugere boas propriedades
psicométricas do instrumento. Todavia, novas pesquisas sio aventadas
tendo em vista a continuagio dos testes de validagdo.
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Abstract

The article aims at showing how a questionnaire for measuring justice
perceptions of higher education teachers was developed and validated.
Itemns were extracted from the literature and the content analysis of interviews
with 51 teachers. The sample comprises 208 higher education teachers of 4
higher education portuguese schools. The principal component analysis
suggest four justice dimensions: one interactional, one procedural and two
distributive (tasks and rewards). Interactional and procedural justice have
predictive value for the affective commitment of the teachers. Some findings
suggest that it can be useful to distinguish two sides of interactional justice:
social/interpersonal and informational. In general, the study provides useful
insights to the understanding of the justice construct. It suggests that the
measurement tool has good psychometric properties, although further
studies are needed to confirm the most appropriate dimensional structure.

Key words: Higher education. Justice perceptions, Organizational commitment.
Introducio

A justi¢a representa um dos tépicos mais extensamente estudados no seio
da psicologia industrial/organizacional (Cropanzano & Greenberg, 1997; Rego,
1999). Na génese do interesse que subjaz a essa veia investigativa estd,
porventura, a premissa de que se estd perante “um requisito bdsico para o
funcionamento eficaz das organizag¢Bes e a satisfagfio pessoal dos seus
membros” (Greenberg, 1990; 399),

O pressuposto € verosimil - e os estudos empiricos t€ém-no revelado “a
sactedade”. Com efeito, € vasto o elenco de atitudes, comportamentos e resultados
organizacionais que as percepg¢des de justica sdo capazes de explicar. A titulo
ilustrativo, mencionam-se a implicacao’ organizacional (v.g., Kim &
Mauborgne, 1991, 1993, 1996; McFarlin & Sweeney, 1992; Moorman et al.,
1993; Mossholder ef al., 1998; Schaubroeck et af., 1994; Sweeney & McFarlin,
1997), a confiancga (v.g., Folger & Konovsky, 1989; Konovsky & Pugh, 1994;
Korsgaard et al., 1995), a harmonia social {v.g., Alexander & Ruderman,
1987; Kim & Mauborgne, 1991), a avaliacao do superior (v.g., Alexander &
Ruderman, 1987; McFarlin & Sweeney, 1992; Sweeney & McFarlin, 1997), a
intencio de permanecer na organizacgio (v.g., Brockner ef al., 1992;
Schaubroeck er al., 1994; Sweeney & McFarlin, 1997; Taylor et al., 1995), os
comportamentos de cidadania organizacional (v.g., Moorman, 1991;
Moorman et al., 1993, 1998; Nichoff & Moorman, 1993; Skarlicki & Latham,
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1996, 1997), os comportamentos retaliatérios (Skarlicki & Folger, 1997,
Skarlicki et al., 1999), a (in)satisfacao (v.g., Lowe & Vodanovich, 1995;
McFarlin & Sweeney, 1992; Sweeney & McFarlin, 1997) o desempenho
individual e/ou organizacional (v.g., Bloom, 1999; Cowherd & Levine, 1992;
Preffer & Langton, 1993}, o turnover e absentismo (v.g., Dittrich & Carrell,
1979; Hullin, 1991; Schwarzald et al., 1992).

Se os dados sio tdo peremptdrios em contexto industrial/organizacional, é
presumivel que estejamos em presenga de algo igualmente relevante para a
generalidade das pessoas que, em diversos planos da vida social, exercem
actividades profissionais. E esta a premissa bdsica da investigagdo cujos
resultados este artigo pretende expor. Mais especificamente, é presumivel
que os professores do ensino superior sejam sensiveis a justica que os
rodeia, reagindo em conformidade. Se as suas reac¢des forem consonantes
com as da generalidade dos membros organizacionais, entdo € previsivel que
sejam mais implicados, adoptem mais comportamentos de cidadania docente
(v.g., Rego, 2000a), adquiram sentimentos mais positivos de confianga, se sintam
mais satisfeitos, sejam mais leais &s suas institui¢des... quando perfilham
percepgdes positivas de justica. Essas reac¢des ndo parecem despiciendas para
a vida académica, havendo razdes para admitir que possam ter efeitos positivos
sobre a qualidade do ensino superior (Sallis, 1993; Ellington & Ross, 1994;
Rowley, 1996; Horsburgh, 1999; Rego, 2000a, 2000b, 2000c; Rego & Sousa,
1999; 2000).

O objectivo do presente artigo €, por conseguinte, traduzir para o dominio
das institui¢des do ensino superior uma linha de pesquisa que tem produzido
frutos muito pertinentes no dominio da psicologia industrial/organizacional. Nele
se expde 0 modo como foi desenvolvido ¢ validado um instrumento de medida
das percepgdes de justica dos professores do ensino superior. A pertinéncia
dessa ferramenta € inquestiondvel, seja do ponto de vista cientifico, seja no
plano das possibilidades de interven¢ao no terreno conducente as melhorias da
qualidade no ensino superior:

a) Do ponto de vista cientifico, ela pode constituir a génese de uma linha
de investigacoes destinadas a explicar as razdes pelas quais os docentes do
ensino superior perfilham determinadas atitudes e levam a cabo diversos
comportamentos relevantes, designadamente os comportamentos de cidadania
docente (CIDOCE) (v.g., Rego, 2000).

b) Se, efectivamente, os dados cientificos revelarem que os docentes
reagem 2s percepgdes positivas de justiga (nomeadamente, adoptando mais
CIDOCE), as institui¢des de ensino superior e os respectivos decisores e érgios
de gestdo/governo t€m ao seu dispor um factor sobre o qual € pertinente actuar.
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Importa aqui enfatizar a temdtica dos CIDOCE. Eles podem ser definidos
como os comportamentos tendencialmente discriciondrios (i.e., nfo
“obrigatérios”), ndo directa ou explicitamente reconhecidos pelo sistema de
recompensa formal, e que contribuem para o funcionamento eficaz da
organizagio universitdria, designadamente no que concerne ao desempenho
académico dos estudantes {Rego, 2000a). A evidéncia empirica (Rego, 2000a,
2000c, 2000d; Rego & Sousa, 1999, 2000) tem sugerido que as quatro categorias
comportamentais investigadas (comportamento participativo, orientagéo prética,
conscienciosidade e cortesia) contribuem significativamente para explicar o
desempenho académico dos estudantes, assim como a respectiva motivagao
profissional e auto-confianga. E tem igualmente mostrado que — quando
reflectem sobre o desempenho dos seus (antigos) professores — os actuais
estudantes, os docentes e os (ja) diplomados valorizam especialmente bem esses
comportamentos.

Se os CIDOCE sio desejdveis para a melhoria do ensino, a sua promogao
s6 pode ser prosseguida se conhecermos os factores que induzem os docentes
a adopta-los. Considerando a evidéncia gerada no seio dos estudos organizacionais
(v.g., Moorman, 1991; Greenberg, 1993c; Moorman et al., 1993, 1998; Skarlicki
& Latham, 1996, 1997; Rego, 2000e, 2000¢t), € presumivel que as percepgdes
de justiga possam constituir um desses factores indutores. Sucede que a profusio
de instrumentos de medigdo ajustados a meios organizacionais/industriais nao
tem correspondéncia no dominio da docéncia em ensino superior.

E precisamente neste deficit que se funda a actual pesquisa. Nas linhas
seguintes, proporemos um questiondrio de medida das percepges de justiga
dos docentes do ensino superior. Mostraremos quais sdo as dimensdes de justiga
detectaveis no campo perceptual dos professores. E evidenciaremos o seu
polencial explicativo para uma atitude — a implicagdo organizacional — que os
estudos em meio organizacional nio se t€m cansado de sugerir como sendo
induzida pelas percepgdes de justica (v.g., Folger & Konovsky, 1989; Kim &
Mauborgne, 1991, 1996; McFarlin & Sweeney, 1992; Moorman et ai., 1993;
Sweeney & McFarlin, 1993, 1997; Daly & Geyer, 1995; Tyler et af., 1996;
Pond er al., 1997; Cropanzano & Greenberg, 1997; Mossholder et al, 1998;
Caetano & Vala, 1999). Estudaremos especificamente a implicagio afectiva?,
que pode ser definida como o grau em que a pessoa estd emocionalmente
ligada, identificada e envolvida na organizagio em que trabalha (Allen & Meyer,
1990). Importa, todavia, fazer previamentic o enquadramento conceptual da
tematica da justiga, tendo em vista balizar teoricamente o campo de estudo em
que a presente investigago se situa. Dessa tarefa se ocupari a proxima sec¢io.
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Justica organizacional

A fronteira mais freqiientemente gizada pela literatura atinente as
conceptualizagdes de justiga é a que distingue as facetas distributiva e
procedimental;

a) A justiga distributiva (v.g., Adams, 1965) foi a que primeiramente
suscitou a atengo dos cientistas organizacionais, constituindo a “primeira vaga”
diagnosticdvel na literatura®. Focaliza-se no contetido, isto é, na justica dos
fins alcangados ou obtidos. Respeita, por exemplo, aos saldrios, classificagdes
obtidas pelas pessoas nas avaliacdes de desempenho, san¢Ges disciplinares,
promogdes, aceitagio/rejei¢io de candidatos, resultados dos testes de detecgio
de consumo de droga, fatia orgamental atribuida as unidades organizacionais
subsididrias, lucros distribuidos aos trabalhadores. '

b) A justica procedimental (v.g., Thibaut & Walker, 1975, 1978; Lind &
Tyler, 1988) focaliza-se no processo, ou seja, na justica dos meios usados
para alcangar tais fins. Concerne, por exemplo, aos procedimenios usados nos
acréscimos salariais, processos disciplinares, sistemas de avaliagdo de
desempenho, processos de recrutamento e selecgio. Desde que introduzida
nos estudos organizacionais, esta faceta rapidamente se tornou o centro das
atengOes entre os investigadores. O elevado volume de interesse cientifico
suscitado pelo tépico conduziu Greenberg (1993b) a assinalar: “Com toda a
recente atengio dada i justica procedimental, corremos o risco de esquecer a
justiga distributiva. (...) Qualquer cientista social que pretenda estudar um
aspecto da justiga sem prestar atengdao ao outro € seguramente culpado de
especializagdo prematura” (p. 100). O investigador terminou com uma analogia:
“... separar um do outre constitui uma operagdo delicada, nio menos do que
aquela em que um cirurgifio opera metade do cérebro ignorando a outra”.

Alguns estudos, porém, tém vindo a sugerir a pertinéncia de uma distingéo
adicional — a que discerne entre a justi¢a procedimental propriamente dita e a
justi¢a interaccional (v.g., Bies & Moag, 1986; Greenberg, 1993b; Greenberg
& McCarty, 1990; Tyler & Bies, 1990; Rego, 2000d, 2000f). Esta reflecte a
qualidade da interac¢io com os decisores (v.g., o gestor age com dignidade ¢
respeito? oferece justificagdes aos individuos afectados pelas decisbes?). Ndo
existe, contudo, convergéncia em torno da questio de se saber se estas duas
vertentes representam aspectos diferentes (estroturais versus sociais) da justica
procedimental, ou se podem ser identificadas como dimensdes auténomas
(Cropanzano & Greenberg, 1997).
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A pertinéncia da distingo entre justiga distributiva e procedimental €
claramente demonstrada por uma vasta gama de estudos sugerindo que os seus
efeitos sdo distintos (Lind & Tyler, 1988; Folger & Konovsky, 1989; Greenberg,
1990; Kim & Mauborgne, 1991, 1996, 1997; McFarlin & Sweeney, 1992;
Sweeney & McFarlin, 1993; Lowe & Vodanovich, 1995). Um das teses mais
freqgiientemente advogadas (v.g., Lind & Tyler, 1988; Greenberg, 1990) propde
que a vertente procedimental estd associada com as avaliagdes do sistema
organizacional (reflectidas em varidveis como a lealdade & organizagdo, a
implicagdo organizacional e a confiancga na gestdo), enquanto a distributiva
explica preferencialmente a satisfagdo com os resultados especificos em questdo
ou os resultados de determinada decisdo.

A distingdo entre a justiga procedimental e interaccional é mais
problemética. Na verdade, embora a importincia do construto da justiga
interaccional seja relativamente consensual, detecta-se uma clivagem entre os
que advogam tratar-se da componente social/interpessoal da justiga
procedimental (a par da componente estrutural) e os que propugnam pela sua
independéncia. Uma das teses que advoga a autonomia assenta a sua
argumentagdo na necessidade de distinguir os procedimentos da sua
implementagio (Bies & Moag, 1986). A 16gica aduzida (em o seguinte enunciado:
os procedimentos organizacionais geram interacgées sociais, donde emergem
resultados. Pode ilustrar-se o triingulo com o exemple de uma sangio
disciplinar: a sangdo propriamente dita (justi¢a distributiva), o processo que a
determina (procedimental) e 0 modo como o superior a transmite, explica e
justifica ao colaborador (interaccional). As percepgdes positivas em certa(s)
faceta(s) podem coabitar com percepgdes negativa(s) noutra(s) faceta(s). Por
exemplo, um individuo pode considerar que a sangiic e ¢ processo sdo justos,
mas revelar percepgdes de baixa justiga (interaccional) devido & rudeza com
que o superior ¢ aborda.

Sucede que esta aparente clareza distintiva se torna menos evidente quando
se pensa na eventualidade de o tratamento interpessoal recebido pelo individuo
sancionado poder influenciar (positiva ou negativamente) as suas percepgdes
acerca da justi¢a da san¢o e do processo disciplinar que a suscitou, Talvez por
isso, a versdo autonomizadora tem colidido com os contributos de alguma
evidéncia empirica. Com efeito, a inexisténcia de componentes distintas em
estruturas factoriais, a relago forte entre os aspectos estruturais e interpessoais,
e a similitude de conseqiiéncias de ambas as facetas t€m convergido para que
conceituados investigadores se mostrem inclinados para a ndo-autonomizagio
(Cropanzano & Greenberg, 1997).
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as facetas procedimental e interaccional sdo autonomizdveis no campo
perceptual das pessoas (v.g., Rego, 2000f, 2000g), e exercem efeitos distintos
sobre diversas varidveis atitudinais e comportamentais, designadamente os
comportamentos de cidadania organizacional (v.g., Moorman, 1991 ; Niehoff &
Moorman, 1993; Rego, 2000e, 2000f). O facto de os resultados nic serem
consistentes (no gue concerne a saber qual das duas vertentes explica o qué)
ndo deve ser impeditivo de que se estabelega a discriminagio dimensionalizante,
tendo em vista a pesquisa dos efeitos comparativos.

Essa “fluidez” conceptual/dimensional constitui uma demonstragio de
como o campo de estudo se situa “entre a adolescéncia e a maturidade”
(Greenberg, 1993a; Rego, 1999). Mas representa, apenas, uma porgio do
problema, ji que um aprofundamento da andlise sugere a pertinéncia do
estabelecimento de outra linha delimitadora. Basta que atendamos aos aspectos
que caracterizam ¢ compdem a justiga interaccional, designadamente:
consideragao pelos direitos das pessoas, sensibilidade as necessidades pessoais,
respeito pela dignidade individual, relacionamento honesto e verdadeiro,
explicagdo adequada das decisbes e suas bases, auscultagdo da opinido das
pessoas, consisténcia nas decisfes, fornecimento de feedback adequado e
atempado, avaliagbes baseadas em informagio exacta, imparcialidade nas
decisdes. Uma linha demarcadora pode ser gizada no seio deste leque de
aspectos: a que distingue a sensibilidade social da justificacao informacional
(Greenberg, 1993b; Cropanzano & Greenberg, 1997):

a) A primeira categoria concerne ao grau em que o superior adopta um
tratamento digno e respeitador. A evidéncia empirica € sugestiva: quando esse
tratamento ocorre, as percepgdes de justiga sdo incrementadas, o grau de
aceitagdo das decisOes aumenta, e virias reacgdes positivas emergem,

b) A segunda categoria inclui o fornecimento de informag¢des e a
explicagdo/justificagdo das decisdes. A sua relevincia advém do facto de os
empregados esperarem que os seus superiores lhes prestem explicagdes/razdes
(adequadas, l6gicas e sinceras) para as suas decisdes, particularmente quando
os resultados sdo desfavoraveis (Greenberg & McCarty, 1990; Cropanzano &
Greenberg, 1997). A tendéncia geral diagnosticavel nos estudos € a de que as
explicacdes/justificacdes mitigam as reacc¢des negativas dos individuos
as percepgdes de injustica ou resultados desfavoraveis.

Embora umn volume substancial de teoria e evidéncia empirica ndo delimite
claramente as fronteiras entre estas duas categorias, ndo podem ser descuradas
as indicag0es de que o tratamento diferenciado merece ser acatado. Por exemplo:

Linhas Criticas, Brasilia, v.6, n.11, jul./dez. 2000 137




a) Rego (2000f, 2000g) verificou que uma estrutura factorial tri-dimensional
(distributiva, procedimental, interaccional) se ajustava mais satisfatoriamente
aos dados do que um esquema tetra-dimensional, em que a vertente interaccional
era particionada nas facetas informacional e social/interpessoal. No entanto, o
investigador notou que as diferencas entre os indices de ajustamento dos dois
modelos factoriais eram muito reduzidas (v.g., goodness of fit index: 0.94
versus 0.92).

b) Rego (2000f) constatou também que a vertente interaccional
predominava na explicagio dos comportamentos de cidadania organizacional.
Todavia, quando distinguiu as facetas social ¢ informacional, notou que apenas
a primeira detinha poder explicativo significativo.

Numa tentativa de traduzir a argumentag¢do exposta para o terreno da
docéncia no ensino superior, quatro interrogagdes bdsicas (mas inter-
relacionadas) emergem. Primeira: os professores do ensino superior distinguirdo
as facetas distributiva e procedimental da justica? Segunda: autonomizariio as
facetas procedimental (estrutural) e a interaccional? Terceira: no seio da vertente
interaccional, discernirfio entre as facetas social e informacional? Quarta:
reagirdo distintamente as diferentes facetas? O material empirico que a seguir
se expde procura lancar alguma luz sobre as respostas a essas questdes.

Metodologia

O estudo decorreu em duas fases principais: a) recolha de itens e elaboragio
do questiondrio; b) aplicacdo deste a uma amostra de professores do ensino
superior. Para a recolha dos itens, foram usadas duas estratégias. A primeira
consistiu em pesquisar literatura relevante (assinalada com asterisco na secgio
“referéncias”). A segunda concretizou-se apds a realizagio de um estudo
exploratério, tendo sido levada a cabo mediante a andlise de contetido do material
seméntico produzido por 51 professores do ensino superior (oriundos de trés
universidades ¢ uma instituigdo de ensino politécnico portuguesas). As perguntas
formuladas a esses docentes foram de quatro tipos:

a) O que ¢é necessdrio fazer para melhorar as condigdes de justiga em que
os docentes do ensino superior exercem a sua actividade?

b) Quais sdo as principais injustigas que sente na sua actividade de docente
do ensino superior?

¢) Quais sdo as principais injusti¢as sofridas pelos docentes do ensino
superior?
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d) Se pudesse melhorar as condigdes de justiga {ou reduzir as injustigas)
da actividade dos professores do ensino superior, que medidas tomaria?

Da combinagio do malterial desta dupla proveniéncia resultou um elenco
de 72 descritores. Foram entio consignados a um questiondrio, com escalas
tipo Likert de seis pontos (1: “completamente falsa™; ...; 6: “completamente
verdadeira™). Apds o pré-teste, foram efectuadas alteragdes seméinticas nos
itens de interpretagio mais problematica.

0 questiondrio foi entio distribuido por 600 professores de qualtro instituigdes
de ensino superior portuguesas. A sua origem estd gizada em anexo. Para além
de terem sido convidados a descrever as suas percepgdes de justiga, os docentes
foram instruidos para declararem o seu nivel de implicagio afectiva com a
institui¢do. Esta pode ser definida como “o grau em que as pessoas se sentem
emocionalmente ligadas, identificadas e envolvidas com a organizagio” (Allen
& Meyer, 1991). Diversas pesquisas sugerem que ¢la pode ser explicada pelas
percepgoes de justica (v.g., Folger & Konovsky, 1989; Sweeney & McFarlin,
1993). Foi medida através de nove descritores, com escalas tipo Likert de seis
pontos (0s mesmos que 0s mencionados para a justiga). Estes nove itens foram
adaptados de literatura diversa (Porter et al. 1974; O’ Reilley & Chatman, 1986;
Allen & Meyer, 1990, Tyler et al. 1996, Shore et al. 1995; Wayne et al., 1997;
Caetano & Vala, 1999) e/ou desenvolvidos ab initio 4 luz do significado do
conceito. Exemplos ilustrativos sdo:

a) “Sinto-me emocionalmente ligado a minha organizagio™.

b) “Sinto muito orgulho em fazer parte desta instituigdo™.

¢) “Sinto-me ‘parte da familia’ da minha institui¢io™.

Aos inquiridos trabalhando em instituigfo diferente da do investigador, foi
facultado um sobrescrito de resposta sem franquia para devolugdo por correio.
Aos docentes “domésticos™ foi entregue um sobrescrito contendo o nome ¢
enderego departamental do investigador, tendo a resposta sido devolvida
mediante o correio interno da institui¢do. Dado que responderam 208 docentes,
a taxa de devolugbes (35%) pode considerar-se bastante satisfatéria. A sua
caracterizagdo figura em anexo.

Resultados
Os dados atinentes as percepgdes de justiga foram submetidos a uma
andlise factorial das componentes principais (Kim & Mueller, 1978a; Bobko,

1990), com rotagio varimax. A aplicagdo dessa técnica revelou-se pertinente
(KMO: 0.83; teste de esfericidade de Bartlett: 14564 .82, p=0.0000). Enveredou-
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se, entdo, por um processo iterativo destinado a obter uma estrutura factorial o
mais clara possivel. Foram adoptados os seguintes critérios:

a) A escolha do niimero de factores foi feita de acordo com o teste grifico.
Embora o critério de Kaiser (escolha dos factores com valores préprios
superiores a 1} seja mais comum e freqiientemente apontado como mais
apropriado (Kim & Mueller, 1978b; Ford et al., 1986; Bobko, 1990), o seu uso
suscitou-nos varios factores saturados por apenas um ou dois descritores — daf
advindo dificuldades relacionadas com a fidedignidade das escalas. Acresce
que, segundo Bryman & Cramer (1992), o critério de Kaiser tem sido
recomendado para situagdes em que o niimero de varidveis é menor do que 30,
¢ a média das comunalidades € maior do que 0.70; ou quando o mimero de
individuos da amostra € superior a 250, e a comunalidade média € maior ou
igual a 0.60. A consideragdo desses elementos sugeriu a inaplicabilidade desse
critério aos dados. Finalmente, alguns investigadores propdem que se examinem
estruturas factorais com diferentes nimeros de factores, até se encontrar a
solugdo mais interpretdvel (Kim & Mueller, 1978a; Hakstian et al., 1982; Ford
et al., 1986). Ora, as virias tentativas feitas redundaram na conclusio de que
tal ocorria perante uma estrutura de trés factores. Note-se que, tal como referem
Podsakoff e seus colaboradores (1997), “a deciséio acerca de quais os itens
a reter ¢, assumidamente, um processo subjective” (p. 265, sublinhado
nosso).

b) Foram seleccionados, para cada factor, os descritores com saturagdes
superiores a 0.50.

¢) Foram removidos os itens cujas saturagdes eram superiores a (.40 em
mais do que um factor (Ford er al., 1986), assim como aqueles em que a
diferenga entre as duas saturagdes mais elevadas era inferior a 0.20.
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Tabela 1

Andlise factorial das componentes principais (apds rotagdo varimax)

Faclor 1
s meus supenores ratam-se¢ com respeito ¢ consideraglo 0.67
Ox supeniones oferecem-me exphcagdes adequadas acerca das decisdes relativas ao trabalho. 0.73
Os meus superiores IMOSLFAM iNIEresse gENUINO eIn Serem juslos conigo 0.81

Antes de decidwem sobre o que me diz respeilo, os supenores ouvemn os incus ponlos de vista 0,81

Os meus superiores lidain comigo de medo honesto & énco 0.76
Os superiores pedem-me opinides de como se pode melhorar o desempenhe da instilngso 0.57
Qs meus superiores lomam claro o que esperam de mnm. 0.68

Quando (omnam decisdes sobre 0 meu trabalho, os superiores diio-me exphcagbes com sentido. 4.81
Os meus supenores sdo completamente francos e sincerns comgo 0.7
Os mueus superiores explicam muito claramente qualguer decisfo relativa 3s minhas fungdes  0.83
Os meus supenores mosiram respeito pelos meus direitos 0.62
Quando tomam decisdes sobre o meu trabalho, os supeniores discuren comigo as imphcagdes 6.83
Qs meus supenores explhicam-me as decisdes que me afectam. 0.31
Consideranda us remuneragdes pagas noutras profissdes, as gue recebo sio justas 0.1
Se romar em conla os ¢olegas de outras insulngdes de ensing, minhas recompensas sdo justas.-0.07

Tendo em conta a minha experiéncia. considero que as recompensas que recebo s30 justas. .04

Considerando as minhas responsabilidades, as recompensas que recebo so jusias. o1l
Sinto-me ingusiamente recompensado pela minha dedicagiic ao wrabalho (1} -0.21
Sou justamente recompensado pela seriedade do meu rabatho. 0.31

Considerando o srress da minha aciividade profissional. as recompensas que recebo sdo justas. 0.05
Tendo em conta a correcgdo com que trabalho, considero as recompensas que recebe juslas D08
Recebo as recompensas que merego &17
Relalivamente a outros cargos na minha instiluigdo, sinto-me recompensado Justamente 0.22

Tendo em conla as Temunetagdes NOUITOS Nivels de ensino. sinlo-me Justamente remunerado 009

Considerando o meu esforgo, as recompensas que recebo sdo justay 0.09
As decisoes s30 tomadas de acordo com o0s nteresses pessoars de quemn decide. (1) -0.33
Os critgrios usados para as promogoes 50 JUslos o

Os procedimentos da instituigdio asseguram decisoes lomadas sem favorecimentos pesscais. 033

As dec136es sao tomadas de modo consislenre para todos os prolessores. 0.33
Qs procedinentos da inslituiglio para as decisdes sio alectados por Interesses pessoas () -0 30
Os procedimentos vsados para avaliar o desempenho dos professores <o jastos 0.17
Os procedinentos usados para tomar decisdes sdo conrsistenies ao longo do rempo 0.2¢
Os procedimentos usados para determinar as promogies dos professores sfe jusias. 0.21
A cargs d¢ trabalho que rae € exigida € injusta {1) 0.03
As tarefzs que me sio ainbuidas sdo jastas 0.37

Tendo em contn as condigdes de rabalho faculladas, considere injustas as rarefas exigidas. (1)-0.33

Q servigo docente que me lem sido distribuido € Justo 0.24
Os eriténas usados para a distribaigio de servigo docente sae jusios a7
O processo usado para disiribuir o servigo docente ¢ mjusto. (1) -0.28
Vilares preiprios 1470
Yuridacia exphicade 37.7%

(1) As pontuaqdes nestes ilens foram inverudas

Faclor | = justiga interaccional; Factor 2 = jusliga distributiva das recompensas;

Faclor 3 = justiga procedimental; Factor 4 = justiga na distribuigdo das tarefas.
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0.81
0.82
0.88
0.69
0.75
047

-0.02
0.34
0.16
002

012
0.18
0.18
0.24

-0.33
033

-0.32
0.36
0.11

013
6.08

15.6%

0.2%
0.09
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0.08
0.35
032
0.20
022
0.2%
0.22
2.43
0.3
0.26
-0.07
018
0.17
0.08
-021
49.23
0.20
021
013
0132
004
021
.63
0.66
0.67
0.70
£0.73
0.65
164
0.69
007
0.16
0.10
0.04
0.33
-0.34
241
6.2%

0123
.05
0.1%
009
014
012
-00%
0.21
022
0.09
0.29
0.12
ol
0.03
015
-0.06
0.21
-0.19
0.05
0.21
019
ol7
.20
Q.13
[
0.07
0.05
022
0.26
-0.07
0.04
al2
-0.0!
-0.64
0.61
-0.59
0.72
0.74
-0.69
1.96
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Desse processo emergiu uma estrutura factorial composta por 39 itens e 4
componentes principais (KMO: 0.90; teste de esfericidade de Bartlet: 7037.27,
p=0.0000), explicando 65% da variancia total (tabela 1}):

a) O factor 1 recebeu a designagio de “justiga interaccional”, pois todos
os descritores se reportam ao modo como os professores percepcionam que
sdo tratados pelos seus superiores.

b) O factor 2 foi denominado “justica distributiva das recompensas”
- todos os itens concernem s percepgdes que os docentes projectam sobre as
recompensas que sentem caber-lhes.

¢} Ao factor 3 foi atribuida a designagio de “justica procedimental”, na
medida em que os descritores concernem a regras procedimentais, algumas
gerais, outras especificas (como a consisténcia, a imparcialidade ou a auséncia
de enviesamentos).

d) O factor 4 foi denominado de “justica na distribuicio das tarefas”.
Este factor € algo “impuro”, pois os dois (ltimos itens sdo mais de natureza
procedimental do que distributiva.

Os coeficientes de consisténcia interna ultrapassam largamente o minimo
de 0.70 sugerido por Nunnally (1978), qualquer que seja a dimensdo considerada
(tabela 2). Este panorama nido sofre alteragBes substanciais quando se atenta
em diversas sub-amostras, pois em caso algum € descido o limiar de 0.80.
Mesmo quando se utilizam, para cada factor, apenas 5 itens escolhidos
aleatoriamente, as cifras nio descem de 0.83.

Tabela 2
Alphas de Cronbach

Justiga Justiga Justica  Justi¢a na

intera- distributiva  procedi- distribuigio

ccional recompensas mental das tarefas
Amostra global 0.95 0.95 0.89 0.86
ESEs de Coimbra ¢ Santarém 0.94 0.95 .80 0.82
Universidade de Aveiro 0.95 0.95 0.9 0.81
Universidade de Coimbra 0.96 0.9¢ 0.89 0.89
Doutorados 0.95 0.94 0.91 0.34
Nao-doutorados 0.95 0.94 0.84 0.87
Amosira global (apenas 5
itens para cada dimensdo) 0.87 0.89 0.84 0.83
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A tabela 3 expde os resultados das andlises de regresso efectuadas para
a implicagio afectiva (9 itens; Alpha de Cronbach: 0.92). SZo expostos os dados
referentes a duas situagSes. Na primeira, a justi¢a interaccional é considerada
na sua globalidade. Na segunda, essa faceta € dividida nas suas vertentes social
(8 itens; alpha: 0.91) ¢ informacional (5 itens; 0.92). A interpretagio dos dados
permite verificar o seguinte:

a) A variincia total explicada € de cerca de 30%, sendo que apenas a
justica procedimental e, especialmente, a interaccional denotam valor explicativo
significativo.

b} A variidncia explicada sofre um ligeiro incremento quando se procede &
parti¢io da vertente interaccional em duas facetas.

c) Acresce que, neste iiltimo caso, apenas a vertente social/interpessoal
atinge valor explicativo significativo.

Parece, portanto, que o grau de identificag¢do afectiva dos professores do
ensino superior com as suas institui¢des depende mais do modo como sentem
que sdo tratados pelos seus superiores e da maneira como percepcionam a
justiga dos procedimentos (v.g., nas promog¢des na carreira) do que da justiga
nas recompensas recebidas ou na distribui¢do de tarefas.

Tabela 3

Regressdes (varidvel dependente: implicacao afectiva)

Justi¢a intera-

ccional global

Justi¢a interaccio-

nal particionada

Justica interaccional 0.33%** -

Justiga interpessoal/social - 0. 51+**
Justiga informacional - -0.16
Justiga distributiva das recompensas 0.01 0.03
Justiga procedimental 0.24>* 0.21%*
Justiga na distribuigdc das tarefas 0.07 0.06

F 2].94%** 19.58%+*
R? N% 3%
R?ajustado 29% N%

** pe(.05 *++p<(.001
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Discussio e conclusoes

Os dados expostos prestam-se a vdrios comentdrios, cuja formulag¢io ajuda
a compreender as propriedades psicométricas do instrumento proposto. Primeiro:
os professores do ensino superior distinguem claramente a justiga distributiva,
procedimental ¢ interaccional. Neste particular dominio, a evidéncia apontada
é consonante com a que vem sendo produzida em meio industrial/organizacional.

Segundo comentirio: distintamente do que emerge da maior parte do
material tedrico e empirico detectivel no seio da psicologia industrial/
organizacional, as percepgdes distributivas dos docentes espraiam-se nitidamente
por duas matérias: a distribui¢do das recompensas, e a distribuicdo das tarefas
(incluindo as lectivas). O facto de nenhuma delas denotar poder explicativo
significativo para a identificagfo afectiva dos docentes com as suas instituigdes
nao deve conduzir 4 nogdo de que elas sdo despiciendas para outras reacg¢des
atitudinais e comportamentais dos professores. Futuros estudos deverdo, por
conseguinte, alargar o leque de varidveis dependentes estudadas. Deverio,
igualmente, testar se sdo distintos os efeitos de cada uma destas facetas — caso
em que se justifica a sua autonomizagio.

Terceiro: no que concerne a justiga interaccional, ela emergiu como
dimensdo agregada na estrutura factorial. No entanto, alguns dados apontam
para a pertinéncia em se proceder 2 parti¢do. Na verdade, quando as vertentes
interpessoal e informacional sdo consideradas, apenas a primeira denota poder
explicativo significativo da implicagdo afectiva dos professores. Acresce que,
nesse caso, a varidncia global explicada sofre um ligeiro incremento.

Quarto comentdrio: o factor 4 € algo “impuro”, pois os dois dltimos itens
sd0 mais de natureza procedimental do que propriamente distributiva. E possivel
que os professores nio consigam distinguir claramente entre as tarefas
distribuidas e o processo que lhes dd origem. Futuras investigagdes deverio
testar se a permanéncia destes dois itens é fruto do acaso ou se, de facto, eles
saturam recorrentemente o factor distributivo. a

Quinto: os coeficientes de consist@ncia interna ultrapassam largamente o
valor minimo de 0.70 sugerido por Nunnally (1978). Esta asser¢do € valida para
a amostra global, mas também para as diversas sub-amostras mencionadas na
tabela 2. E igualmente vélida para os descritores de medida das duas facetas
interaccionais.

O sexto comentirio concerne ao facto de apenas a justiga procedimental
e {(especialmente} a interaccional explicarem o grau de identificagdo afectiva
dos professores com as suas instituigdes. O dado é consonante com diversa
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evidéncia empirica, langando luz sobre a tese dos efeitos diferenciais das
facetas distributiva e procedimental/interaccional da justiga (v.g., Lind & Tyler,
1988; Folger & Konovsky, 1989; Greenberg, 1990; McFarlin & Sweeney, 1992;
Sweeney & McFarlin, 1993; Kim & Mauborgne, 1997). E claro que esta tese
ndo pode ser extraida a partir, apenas, dos dados empiricos aqui expostos. Para
que o pudesse, teria sido necessdrio estudar outras varidveis dependentes,
designadamente a satisfagdo. O que se sugere, aqui, é que estudos posteriores
alarguem o leque de varidveis dependentes estudadas e testem se, por exemplo:
a) a justica distributiva explica a satisfa¢ao mais fortemente do que a implicagio;
a) a justica procedimental/interaccional prediz mais vincadamente a implicagio
do que a satisfagio.

Como interpretar a evidéncia de apenas a justiga procedimental e
interaccional explicar a implicag@o afectiva dos professores com as suas
organiza¢des? No nosso entender, € possivel que tal se deva ao facto de a
justica interaccional e procedimental — mais do que a distributiva — transmitir
aos professores ¢ grau em que sdo valorizados pelo grupo/instituicao em
que se inserem, Ou seja: & presumivel que essas percepgdes, quando positivas,
conduzam os docentes a sentirem-se tratados de modo respeitador e digno, e
a sentirem que podem ter orgulho pelo facto de pertencerem ao grupo ou
institui¢io em que se inserem (Lind & Tyler, 1988; Tyler & Lind, 1992; Tyler,
1994; Tyler et al., 1996; Lind et al., 1997; Sousa & Vala, 1999). Pode igualmente
aduzir-se que essas percep¢des transmitem aos docentes o grau em que $30
reconhecidos pelo seu valor intelectual e emocional (Kim & Mauborgne,
1998; Rego, 2000f). Julgamos, ainda, que a prevaléncia da justi¢a interaccional
pode reflectir a natureza afiliativa ¢ paternalista da cultura portuguesa (v.g.,
McCllelland, 1987; Rego, 1993, 1995, 1998, 20001). Assim, mais do que reagira
procedimentos imparciais, as pessoas reagem as relagdes inter-pessoais com
0s seus superiores.

Chegados aqui, afigura-se-nos que os dados expostos sdo de molde a
concitar optimismo acerca das propriedades psicométricas do questiondrio.
Estudos posteriores poderdo, todavia, esclarecer e aprofundar alguns tdpicos:

a) E pertinente realizar andlises factoriais confirmatérias (Joreskog &
Sorbom, 1993; Byrne, 1998) tendo em vista saber se a faceta interaccional
deve permanecer como dimensdo agregada, ou se deve ser dividida entre as
vertentes interpessoal e informacional.

b) E igualmente crucial saber se o poder explicativo dessas duas vertentes
& similar, se elas exercem efeitos distintos sobre diferentes varidveis, ou se
apenas uma delas € relevante. A evidéncia aqui exposta sugere que, para efeitos

Linhas Criticas, Brasilia, v.6, n.11, jul./dez. 2000 145



de explicagdo da implicagdo afectiva dos professores, apenas a vertente
interpessoal € pertinente. Este elemento sugere a utilidade da parti¢ao, mas nao
implica que se abandone a faceta informacional. B possivel que esta Gltima seja
relevante para outras varidveis e/ou que iniba reacgdes negativas a determinadas
percepgdes negativas de justiga.

c} Convém esclarecer a presenga dos dois itens procedimentais na
dimensdo “justi¢a na distribuigio das tarefas”. Serd que a sua retirada melhorard
os indices de ajustamento dos modelos factoriais confirmatérios?

d) Importard diagnosticar o grau em que as diversas facetas interagem.
Os dados atinentes a meios industriais/organizacionais (Brockner & Siegel, 1996;
Brockner & Wiesenfeld, 1996; Grienberger et al., 1997; Bauer et al., 1998)
sugerem que esses efeitos interactivos existem para atitudes relacionadas com
o trabalho (como a satisfagdo e a implicagio) e para auto-avaliagfes (como a
auto-estima e auto-eficdcia). Serd que o mesmo tende a ocorrer com os docentes
do ensino superior? A resposta a essa questio poderd ajudar a validar o
instrumento aqui aventado.

e) Justifica-se testar em que medida os efeitos da justiga em meios
organizacionais/industriais sdo extensivos as atitudes € comportamentos
docentes. Aspectos como 0s mencionados no inicio deste artigo (v.g., confianga,
comportamentos de cidadania, comportamentos retaliatérios, satisfagio,
desempenho individual, turnover e absentismo) poderio constituir uma base de
trabalho muito atractiva. Mais relevante ainda serd o estudo do grau em que as
percepgdes de justiga dos professores se relacionam, indirectamente, com
varidveis atinentes aos alunos (v.g., 0 seu desempenho académico, a sua
motivagdo profissional, os seus niveis de esforgo). Ou seja, e ilustrando: é
presumivel que as percep¢des de justiga dos professores os conduzam a
determinados comportamentos docentes... e que estes interfiram nas reacgfes
dos estudantes.

f) Afigura-se ser do maior interesse o teste do instrumento em contextos
internacionais. Desse modo se poderia caminhar no sentido de obter uma
ferramenta padronizada ou semi-padronizada (Greenberg, 1993a), contribuindo
para o desenvolvimento do construto. Julgamos que o elenco de descritores
desvendados representa um vasto conjunto de questdes gerais a partir das quais,
face as particularidades de cada contexto, se podem fazer adaptagdes, inclusdes
ou eliminagdes.

Uma mengio final sumaria: um passo foi dado na senda da identificago
de um instrumento vélido para a medigdo das percepgdes de justiga dos
professores do ensino superior. Espera-se que novas pesquisas {designadamente
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em escala internacional) tragam valor acrescentado a evidéncia aqui fornecida:
seja para validar o instrumento, rebater as suas qualidades ou incrementar as
suas propriedades psicométricas.
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Anexo

Caracterizagdo da amostra

Instituicdo Quantidade Exclusividade Quantidade Categoria Quantidade
Universidade de Aveiro* 77 Sim 198 Assistente do 1° triénio 12
Universidade de Coimbra** 84 Ndao 7 Assistente do 2° triénio H
ESE de Coimbra 29 Ndo responde 3 Assistente corvidado 12
ESE de Santarém 15 Assisiente estagidrio 12
Ndo responde 3 Assistente 47
Leitor 5

Prafessor adjunto 7

Professor auxiliar 41

Professor associado 22

Professor catedrdtico 15

Professor coordenador 7

Ndo responde 17

208 208 208

* Departamentos de Ambiente ¢ Ordenamento, Electronica e Telecomunicagdes,
Cerdmica e Vidro, Linguas e Culturas, Quimica, Geociéncias.
** Faculdades de Psicologia e Ciéncias da Educagdo, Letras, Ciéncias e Tecnologia

Notas

1. O termo inglés original é commirment. Existem cutros vocfibulos passiveis de
utilizagdo, designadamente: envolvimento, cometimento, comprometimento,
empenhamento,
2. Para além da afectiva, € usual considerar mais duas dimens@es no construto (McGee
& Ford, 1987; Allen & Meyer, 19590; Meyer, 1997; Iverson & Buttigieg, 1999) : implicagio
normativa (grau em que o individuo sente a obrigagio de permanecer na organizagio)
¢ implicagio instrumental (grau em que o individuo se sente “ligado™ 4 organizagdo
porque percepciona elevados custos associados com o abandono da mesma, incluindo
reduzidas alternativas de emprego percepcicnadas e/ou elevado sacrificio pessoal).
3. Brockner & Siegel (1996) & Brockner & Wiesenfeld (1996) consideram haver trés
vagas na literatura da justiga: a primeira centra-se na justiga distributiva; a segunda
iniciou-se com o0s trabalhos de Thibaut & Walker (1975) e centra-se na justiga
procedimental/interaccional; a terceira focaliza-se nos efeitos interactivos das duas
facetas da justiga.
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