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Resumo

Os autores abordam aspectos relacionados ao aproveitamento de novas
tecnologias na pratica educativa, em especial a informdtica, e o acesso a
grandes redes de informag8o, como a Internet. Sdo tratados assuntos como o
ciclo de vida de uma nova tecnologia, os passos necessdrios para sua absorgao
e avaliagdo, com énfase na necessidade de capacitagdo e treinamento
continuado de professores e técnicos envolvidos no processo de ensino e
aprendizado, conceitos esses que constituem a base do trabalho na drea de
informética educativa desenvolvido no Instituto Abel, Niterdi, RJ.
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Abstract

The authors report aspects related to the usefulness of new technologies
in the educational practice, specially computing and the access (o great nets
of information, such as Intermet. Some topics are analised, such as the life
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cycle of new technologies, the steps needed to their absorption and
evaluation, with emphasis on the need of staff and teacher’s training and
continuing education.

Key words: Educational Informatics, New Educational Technologies,
Internet.

Introducio

Disquetes, discos rigidos, memoria RAM, laser, video, CD-RCM, DVDe
tantos outros termos fazemn parte de um rol de novas expressdes, as quais
paulatinamente vdo sendo incorporadas a lingua e a pratica, por forga dos
avangos tecnolégicos e da busca por maior “eficiéncia”, por parte de professores,
alunos e comunidade.

A estrutura capitalista exerce, de um lado, forte pressio, no sentido de
que as tecnologias emergentes sejam absorvidas de forma rdpida, muitas vezes
precipitada, como solugdo para problemas nem sempre existentes, Por outro
lado, hd uma tendéncia de se super-estimar os novos recursos tecnolégicos.
Reconhece-se, por exemplo, a importincia do CD-ROM, sua capacidade de
permitir o armazenamento de grandes massas de dados e facilitar a busca de
informagdes; nem por isso, no entanto, consumou-se a previsdo inicial de alguns,
de que o CD substituiria o livro impresso. Percebe-se ser tedioso fixar a vista,
horas a fio, em um monitor de computador; o bom livro continua, por seu
turno, um bom companheiro, cheio de charme e vida.

A pressio pelo consumo leva as pessoas A febre do upgrade, associada a
grandes gastos, em busca dos mais avangados microprocessadores, das versdes
(usualmente cheias de bugs ou defeitos) de programas de computador
(softwares) recém-langados, serm uma avaliagao criteriosa dos passos que devem
ser observados para a absorgdo responsavel e conseqiiente de novas tecnologias.

A absorgdo, em instituigdes educacionais, de tecnologias emergentes,
deve ser uma decisao compartilhada entre pessoas que representem os diferentes
segmentos da escola, envolvendo o setor administrativo, os docentes, alunos e
pais. O treinamento inicial e continuado de pessoal € necessario a esse processo,
e a ele toda a atengdo ¢ investimento devem ser dedicados.
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Ciclo de vida de uma tecnologia

Um exemplo da drea da satide, apresentado por BANTA e Col. (1981),
pode ser estendido para diversas dreas do conhecimento. A Figura 1 exibe um
grifico com o ciclo de vida das tecnologias em satide, relacionando a intensidade
de uso de uma nova tecnologia com o passar do tempo. A fase inicial é a de
inovagde, quando o desenvolvimento da nova tecnologia ¢ concluido e um
grupo restrito de pessoas toma contato com a mesma. Segue-se a fase de
difusao inicial, onde, geralmente, um nimero maior de pessoas toma
conhecimento, através da imprensa, apresentacdes em feiras, congressos ¢
outros meios de divulgagdo. A fase de incorporagdo corresponde & aquisigdo
da tecnologia pelo seu piiblico-alvo, que a incorpora ao dia-a-dia; a intensidade
de utilizagdo tende, entdo, a aumentar (utilizacdo ampla), perdurando por um
tempo varidvel, até que surjam novas tecnologias, que se mostrem mais
adequadas, sobrevindo a fase de abandono.
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Figura 1. Ciclo de vida de novas tecnologias {modificado de Banta e Col., 1981).

O tempo de duragdo de cada fase € muito varidvel, envolvendo fatores
como investimento em propaganda, real efetividade da tecnologia, facilidade de
uso, interesse de grandes grupos, dentre outros aspectos. A histdria guarda
imimeros exemplos de boas tecnologias que sequer atingiram a fase de utilizagio
ampla, devido a divulgagdo inadequada ou colisdes de interesses, fugindo ao
escopo deste artigo uma andlise particularizada de casos.
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Novas tecnologias: como absorvé-las

Recursos costumam ser escassos em paises em desenvolvimento; mas ainda
que ndo sejam sempre escassos, € de bom senso que a decisdo de incorporar,
ou ndo, um novo instrumento tecnoldgico ao ambiente escolar seja
compartilhada entre a instincia coordenadora e um corpo de técnicos e usuirios
que analisem a questio sob diversos dngulos.

O primeiro passo pode ser a criagdo de um Grupo de Tecnologia (GT),
com representagio, na medida do possivel, da dire¢io, professores, técnicos
interessados, pais e alunos. Deve-se identificar um coordenador, ou lider, para
o GT, dentre as pessoas mais motivadas. Deve-se estabelecer metodologia de
andlise de novas tecnologias (cabendo indagacGes, tais como: quem tem
conhecimento em determinada drea? Faz-se necessdrio, ou nio, uma consultoria
externa?), além de um cronograma de trabalho e reunides. Uma boa norma,
no que diz respeito a inovagdes tecnoldgicas, € visitar escolas e institui¢Ges,
entrevistando pessoas que ja estejam lidando com o assunto a ser avaliado.
Vale lembrar que pode existir uma distincia grande entre a propaganda de
determinado produto ou tecnologia e os reais beneficios advindos de sua
utilizagio.

A questdo da informatica

A informdtica representa uma das tecnologias emergentes mais importantes
e que mais rapidamente evoluem; nio obstante a queda de pregos dos
equipamentos, com o passar do tempo, surgem custos adicionais ligados ao
langamento de novos acessorios (chamados de “periféricos”), programas, além
do que a cada 18 meses, em média, surge um novo microprocessador (cérebro
do microcomputador). Tudo isso demanda disp&ndio financeiro e, por
conseguinte, anilise prévia.

A escola, de acordo com suas possibilidades, podera ter um grupo de
trabalho especifico de informatica (GTI), envolvendo, mais uma vez, técnicos,
professores, alunos e pais. Parte dos componentes do GTI deverd receber
treinamento em informadtica e na sua aplicagio 4 4rea educativa, deverd decidir
pela aquisi¢@io de equipamentos e programas, freqiiéncia de atualizagdes,
eventnais contratacdes de consultorias externas ¢ assuntos correlatos. Mesmo
que a escola opte por terceirizar uma parte de suas atividades de informdtica
administrativa e educativa, é altamente recomenddvel que tenha pessoal préprio
treinado, para avaliar de forma independente os servigos que the serio prestados.
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A constituigido de uma sala de informadtica compativel com o tamanho da
escola é outro passo importante. No entanto, ndo hé necessidade de serem criadas
disciplinas de informatica em todas as séries; o fundamental € que os professores,
devidamente treinados, possam utilizar as instalagoes, por agendamento, segundo
a demanda e a disponibilidade de programas que complementem o contetddo de
suas matérias (em fisica, por exemplo, estudar o movimento pode ser muito mais
estimulante com o computador, utilizando simuladores, do que com o quadro-
de-giz...). Professores treinados poderdo atuar como relatores, para a compra de
softwares, ou mesmo para o desenvolvimento de novos titulos; estd ficando cada
vez mais ticil e simples elaborar programas com recursos multimidia, animagdes
e interatividade. A sala de informatica poderd ser também utilizada, fora do horario
escolar, para cursos dedicados 4 comunidade, o que garantira suprimento extra
de recursos, financiando parte do projeto.

Adquirir um microcomputador nem sempre & possivel para o professor; &
vista custa caro, a prazo, os juros podem ser elevados, de modo que uma boa
iniciativa pode ser a aquisigdo de um lote de microcomputadores pela escola,
gue terd maior facilidade de crédito e de juros mais baixos, repassando o
financiamento para o corpo docente, com prazos e condigdes adequados ao
orgamento de cada um. Este ¢ um grande investimento para a escola e uma boa
solugdo para os professores; todos saem ganhando. Ao adquirir
microcomputadores, € importante dedicar especial atengdo aos prazos de
garantia, certificados de coriginalidade dos softwares, além de averiguar a histéria
pregressa da empresa selecionada para fornecé-los.

Qutro aspecto relevante diz respeito ao contetido dos cursos de informética;
ensinar pode se tornar uma tarefa mais objetiva, a0 mesmo tempo em que
aprender pode se tornar mais produtivo se forem utilizados temas de diferentes
matérias para a preparagiio de textos, apresentagdes, trabalhos, os quais serdo
preparados nas aulas de informaitica, e apresentados em sala de aula; enquanto
se aprende a utilizar o computador, s contetidos de diferentes disciplinas podem
ser naturaimente refor¢cados; e o sucesso ao preparar, por exemplo, uma bela
apresentagio, pode conferir motivagao extra as aulas de informatica, uma coisa
complementa a oultra, naturalmente.

A questio do profissional que se julga
sem habilidades no campo da informatica

Muitas pessoas que se julgam sem aplides para a informdtica, porém,
podem ndo sé-lo. O que ocorre € que as pessoas lidam melhor com as tecnologias
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com as quais conviveram desde a infincia ¢ a adolescéncia, ¢ a microinformdtica
€ muito recente, tendo sua difusdo a partir da década de 80. Por outro lado,
pessoas adultas tém indmeras preocupagdes: familia, trabalho, compromissos
de toda ordem, que por vezes impedem uma conceniragio de esforgos para
aprender o “informatés” (que o Aurélio perdoe o neologismo), ao menos de
forma répida.

Cada profissional tem seu valor e podera ser eficiente com, sem ou apesar
do computador. A pessoa que nio se sente com habilidades para aprender
informdtica, a primeira sugestio é que persista; a segunda, esgotadas as
possibilidades de dedicar-se ao tema, ¢ que procure inteirar-se do que s3o as
potenciais utilizagdes ¢ os reais limites do computador, municiando-se do
méaximo de informagdes possiveis. Ndo tem cabimento encher-se de sentimentos
de culpa, por nio aprender Informdtica. E igualmente importante utilizar outras
tecnologias, que a principio pare¢am antiquadas, mas que a pratica haja validado.
Q \nico erro “imperdodvel” nesse terreno € impedir o progresso de quem
demonstre facilidade e interesse em aprender.

A questiio da internet

A rede mundial Internet é uma realidade da qual a escola ndo pode ficar a
margem. Por outro lado, sdo tantas as opgdes que a Internet oferece, que a sua
insercdo no ambiente escolar deve ser cuidadosa e dirigida.

A utilizagdo dessa tecnologia deve estar voltada, a principio, ao reforgo
de conteddos (visitas a museus, centros de pesquisa, bibliotecas virtuais, por
exemplo) e ao exercicio da interatividade entre os alunos, aluno-professor,
professores entre si e pelo intercAmbio de informagGes entre diferentes
comunicdades escolares, pelos sistemas de correio eletrdnico — e-mail,
teleconferéncia, listas de discussdo sobre diversos temas, salas de debales
virtuais — chat, cursos a distincia ¢ outras tecnologias. Um bom provedor de
servigos Internet podera auxiliar a escola na implantagiio desses servigos.

O acesso irrestrito a Internet, sobretudo ao vasto mundo das péaginas
grificas, as chamadas home pages, deve ser exercitado em casa, sob a supervisdo
e mediante autorizagdo dos pais, tendo em vista a impossibilidade de um nimero
reduzido de professores e instrutores orientarem muitos alunos, evitando que
interajam com informagSes que possam ser consideradas inadequadas pelos
seus responsdveis. Nio se trata de censura; apenas que a escola aproveite a
tecnologia para reforgar o contetido programaitico e propiciar cultura geral,
sem tangenciar limites que ndo lhe cabe definir.
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Comentarios finais

A avaliagdo de novas tecnologias educacionais deve ser (ratada com
especial interesse pelas administragdes escolares. Os avangos cientificos t&ém
resultado em uma profusdo de novas ferramentas de trabalho e alternativas,
havendo a necessidade de criteriosa analise por parte da comunidade escolar,
de modo a aproveitar apenas aquele contingente de opgdes que realmente va
acrescentar contribuigdes as atividades de ensino e aprendizado.

Nesse contexlo, torna-se importante a participagio dos diversos atores:
alunos, pais, professores, funciondrios e colaboradores da escola. O trabalho
em equipe poderd contribuir para a tomada de decisdes mais acertadas, além
de reforgar o sentimento de grupo ¢ a propria pritica democritica. Nesse
particular, ndo se deve privilegiar apenas a opinido de quem tem maiores
habilidades para lidar com as novas tecnologias; todos em sua fungio pedagogica
sdo colaboradores expressivos nesse processo.

As reflexdes feitas nesse trabalho deverido ser enriquecidas com
experiéncias de oulros autores, com o objetivo de debater demandas, conceitos,
pertinéncias, limites e outros aspectos inerentes a absorgio de novas tecnologias
na educagio. Nos préximos anos, a comunidade escolar tomard contato com
grandes avangos tecnoldgicos e deverd, desde agora, estar preparada para
“separar o joio do trigo”, incorporando novas tecnologias de forma madura,
responsavel, 3 medida que sejam avaliadas ¢ se mostrem capazes de trazer
subsidios a pratica educativa.

Desse modo, tratando-se de educagio, € sempre importante lembrar que a
questdo da tecnologia envolve elementos sécio-histdrico-politicos e econdmicos
bastante abrangentes ¢ profundos em suas repercussdes, incorporando também
uma gama de aspectos especificos. Entre esses aspectos, encontram-se 0s que
se referem ao tipo de recurso e ao uso da tecnologia educacional.

Tanto na discussio do tipo quanto na discussdo do uso, hd que se
considerarem, portanto, os fundamentos que orientam a prépria tecnologia
educacional. O “educacional” se real¢a quando os fundamentos superam os
limites behavioristas e assumem o sentido e o propdsito educativos (e, portanto,
axioldgicos) do uso da tecnologia a servigo da educagio.

E também por esses fundamentos que, no curso dos anos, consolidou-se o
principio de que a leitura da mensagem transmitida por meios tecnoldgicos,
enquanto leitura educativa, nido prescinde da observagio critica dessa
mensagem, no seu contelddo e forma, inserindo-a no contexto e circunstincias
da sua produgio.
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Assim, na “era” da “sociedade tecnoldgica”, em que a tecnologia
educacional estimula a atengio dos educadores e se torna, inclusive, problema
— atuante e candente — de estudos e pesquisas, € preciso, entio, entender a
amplitude ¢ as implicagbes do significado educative como um dos aspectos
que revelam a complexidade de alcangar a dimensédo deste campo, suas bases,
sua prdtica, suas implicagdes.

Com essa preocupagio, concluem-se as reflexdes deste texto € propde-se
que sua continuidade se d& sempre com atengdo ao projeto educativo, no qual
se inserem as “novas tecnologias™ .
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