Televisido e mediacdes pedagogicas

Television and educational mediation

Vénia Licia Quintdo Carneiro*
Resumo

O artigo discute a responsabilidade de pais, escolas, emissoras e sociedade
na relagio jovens-TV. Sob a hegemonia do entretenimento, mostra possibilidades
de mediagbes pedagdgicas na produgdo em televisdo destinada ao piblico
infanto-juvenil. Questiona o papel do professor limitade A dentincia contra as
mensagens da TV. Atribui a escola o papel de fornecer instrumentos para o
desenvolvimento de julgamento critico pessoal ¢ de expressdo criativa com
novas linguagens.
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Acontecimentos chocantes como os 13 assassinatos em escolas norte-
americanas cometidos por dois jovens, em maio de 1999, na escola Columbine,
do Colorado, reabriram o debate sobre a influéncia da televisdo no
comportamento dos jovens.

Sob o impacto, emerge o estereétipo da televisdo influéncia monolitica,
toda-poderosa sobre receptores “passivos”, “indefesos”. A televisdio seria o
inimigo a ser combatido, a ser desativado, celocado fora de circulagéo.

No amplo debate que se trava entre psicélogos, produtores, comunicadores,
educadores e médicos, parece consensual que a midia ndo pode ser a Unica
responsdvel pelas atitudes dos jovens.

Os jovens s#o sujeitos em formagio. Recebem informagio, conhecimentos,
padrdes de condutas de diferentes fontes, com distintas referéncias. Assim
como familia, amigos, vizinhos, escola, igreja, a midia exerce influéncia
comportamental sobre criangas e adolescentes.

Evidencia-se a necessidade de produtores e dirigentes de emissoras, familias,
escolas e governos repensarem suas responsabilidades na relagio jovens e TV.
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Para tranqiiilizar os pais, anuncia-se o dispositivo V-chip. Instalado nos
televisores, permite aos pais programarem os aparclhos de TV para bloquearem
as atragdes de violéncia, sexo, baixaria. No Brasil, a adogdo do dispositivo
aguarda que seja aprovada a regulamentagdo que exigird das fdbricas de
televisores a colocagdo do chip e das emissoras a classificagio de cada programa
(Monteiro, 1999),

Basta aos pais assumir o controle técnico? E se¢ os filhos, com maior
familiaridade com a tecnologia desbloquearem o dispositivo? Nao devem os
pais formar os filhos mais criticos, seletivos, capazes de programar seu proprio
uso da TV?

Sob o efeito da onda de indignagdo, tende-se a cobrar da escola preparagio
defensiva para ver TV. O esforgo pedagégico poderia reduzir-se a denidncias
moralistas? Bastaria ao professor a militincia contra as mensagens?

Numa perspectiva educativa, para além deste instante, qual o papel do
professor frente a TV?

Como mediar televisdo e formagdo de jovens?

1 A hegemonia do entretenimento

Entreter constitui, hoje, a fun¢do dominante das televisdes. Informativos
de televisdo que se postulavam paradigmas da objetividade estdo mudando. O
entretenimento passa a conquistar o espago antes reservado 2 informagio, O
Jornal Nacional (TV Globo) transformou-se em “show de variedades das oito:
ldgrimas, curiosidades médicas, bichinhos™.!

E a tendéncia ditada pelo mercado, que tem como pardmetro medir
audiéncia. O sucesso nos indices € a medida do sucesso no mercado. Por meio
de mapeamentos estatisticos e demogrificos medem-se tamanho e qualidade
da audiéncia. Concebe-se audiéncia como um mercado de consumidores em
potencial.

No hordrio nobre, para garantir o éxito nos indices, a programagao de TV
recorre 2 exibicdo de situagdes ridiculas, truculéncia, crueldade, violéncia, dor.
A demonstragdo do poder de atragdo das massas pelas emogdes incentiva
emissoras a adotarem a tendéncia sensacionalista.

Preocupa a auséncia de intengdo de andlise, de explicagio, de reflexdo
sobre as situagdes dolorosas. De acordo com Ferrés (1996, p.80), “na maior
parte dos casos, n@o se prelende analisar a situagdo da dor, acrescentando
racionalidade 4 emotividade, mas embotar as sensibilidades e as consciéncias,
anulando toda a racionalidade e convertendo a lagrima em espetéculo.”
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A opgio de uma programagio diversificada tende a se limitar 3 TV a
cabo. O surgimento dessa modalidade de televisio ¢ usado para justificar o
descompromisso da TV aberta com as finalidades educativa e informativa e a
adogdo dos critérios regidos pelo sensacionalismo. Argumenta-se que os
telespectadores das classes A ¢ B migraram para a TV a cabo. As emissoras
abertas ficaram com audiéncia menos elitizada e optaram por programagio
popularesca, no vale-tudo pela audiéncia (Castilho & Maciel, 1998).

Constata-se a necessidade de melhorar a qualidade da programagio da
televisdo, Advoga-se hoje que se elaborem regras, que se implante um cédigo
de ética, ou simplesmente se tenha um manual de condutas a cumprir, visto que
as emissoras de TV detém concessdo piblica.

A Lei de Comunicagdo Eletrdnica de Massa, em gestagio no Ministério
da Comunicagdes ¢ ainda ndo amplamente discutida na midia e no Congresso,
poderd estabelecer soberana e ndo circunstancialmente os critérios a screm
observados na produgio de programas.

N3&o seria 0 momento de legalizar a unifio finalidade educativa e entreteni-
mente, como estd no Estatuto da crianga e do adolescente e na Constituigdo?

2 Recepcao: reelaboraciao das mensagens

A recepgio dos programas de TV € um espago de produgio de sentidos,
de reclaboragido das mensagens, onde se entrecruzam pluralidades de mediagées
(da familia, da vizinhanga, dos amigos, da midia). A recepgido de TV nio se
limita ao contato fisico com a mensagem. O processo antecede o ato de ligar a
televisio e ndo se conclui ao desligd-la. Prolonga-se nos distintos espagos da
vida didria e das formas de comunicagic habituais. Estende-se 4s conversas
com familiares ¢ aos comentirios na escela, De acordo com Gomes (1997,
p.66), “em cada um desses momentos se trocam impressbes ¢ significados
provisionais daquilo que foi visto na tela e se vdo afinando as maneiras de
compreender as mensagens’’.

No momento em que os pais assistem a TV na companhia dos filhes, a
troca de olhares, impressdes, significados, auxiliam na construgio de sentidos,
na reelaboragdo prépria da mensagem. A impossibilidade da presenga dos pais
ndo inviabiliza as conversas com os filhos sobre os programas a que assistem, a
negociagho de hordrios, o oferecimento de opgdes.

No estudo da recepgdo, Martin-Barbero (1995, p.55) alerta para a
importancia da qualidade da programagdo. Questiona a crenga de que o todo o
poder estd no receptor: “é ele quem decide o que vé, o que 1&, o que escuta.
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Nio importaria muito se os programas sdo de boa ou md qualidade; cada leitor
faz a sua leitura. De um lixo, poder-se-ia fazer uma leitura profunda e preciosa”.

Nio cabe aos pais cobrar das emissoras de TV mais e melhores programas
para as criangas e os adolescentes? Ndo lhes ¢ possivel exigir dos seus
representantes no Congresso a legalizagdo da mediagdo cducativa na produgdo
de programas infanto-juvenis?

3 O espaco pedagégico na proeducio

Na Europa, os sistemas piblicos de TV criados para proteger os interesses
ptblicos das pressdes do mercado ndo resistiram & for¢a do mercado. Nos
anos 70-80, intensificou-se a abertura do modelo piiblico de televisdo. Michéle
e Armand Matellart (1989, p.167) analisaram as implicagdes do processo de
desregulamentagio da televisio estatal, chamando a atengdo para a
desestabilizagio da “vocagio pedagégico-cultural”,

Constataram que a fungio de distrair estava a frente das de informar e
educar: “da mesma forma que as fung¢des de informar e educar anteriormente
imprimiam sua marca sobre a de distrair, a fun¢io hegemdnica do divertimento
tende a marcar cada vez mais as outras duas”. Dessa perspectiva pedagégico-
cultural, a fungdo entretenimento significava “aprendizado cultural”, segundo a
idéia de democratizagao da cultura, “de por & disposi¢do do cidadao de todas as
classes a expressdo do patriménio cultural”. Essa idéia apoiava-se em uma
defini¢do de cultura marcada pela hierarquia entre “cultura de elite” e “cultura
vulgar”, acesso desigual a cultura e aos bens culturais.

Ressalte-se que foi esse modelo piblico de televisdo, com essa concepgio
de entretenimento, que inspirou e alimentou as expectativas de sucesso das
televisdes educativas em todo o mundo.

No Brasil, as televisoes piiblicas TVE e TV Cultura entraram na disputa
pelas verbas publicitdrias, para sobreviverem. Abriram-se a publicidade explicita,
com restrigdes “para ndo atropelar o ritmo da TV educativa, que é o dareflexio
e ndo o do mereado” (Castro, 1999).

Desde 1990, a TV Cultura-SP atua com programas educativos para
conquistar audiéncia. Com o Castelo Ra-Tim-Bum, chegou ao 3° lugar, no hordrio
nobre, na cidade de Sdo Paulo.

O Castelo R4-Tim-Bum mostra que € possivel “mediar pedagogicamente
a produgdo em televisdo por meio da inscrigdo da intencicnalidade em diversos
formatos de televisdo. Desmente a incompatibilidade da convivéncia da finalidade
educativa com as linguagens, o timing € o interesse maior da televisio: a
andiéncia” (Carneiro,1999a, p.33).
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Alémdisso, o ‘Castelo’ contextualiza viso critica, ao solicitar da criang:
posigdo ativa. “Nio oferece sentido unico, fechado. Oferece visdo critica de
perspectivas muiltiplas. Pde a disposigéo do aprendiz-receptor variadas situagoes
de aprendizagem e processos de construgao de conhecimento, sob diversas
formas. O diverso, o divertido, o divergente, constituem-se na propria estrutura
do programa” (Carneiro, 1999b, p.215).

A influéncia sobre os infantis de outras emissoras comega a ser comentada
pela midia: “Filhotes do Castelo: Record e SBT colocam no ar programas infantis
bem-feitos e instrutivos” (Valladares, 1998).

E possivel educar-entretendo pela TV. E possivel melhor qualidade de
programas infanto-juvenis. E possivel oferecer mais e melhores programas.

4 O papel do professor: censor ou mediador?

Uma breve revisdo de propostas ¢ reflexdes em relagdo a um trabalho
educativo com a televisdo revelara o predominio de propostas de uma “leitura
critica” a partir de pardmetros externos ¢ ideoldgicos, direcionados contra as
mensagens de televisdo.

Nessa perspectiva critica, ignora-se o receptor. [gnoram-se suas leituras,
sua relagdo com o meio, as possibilidades de interpretar com base nas prdprias
experiéncias, de desenvolver julgamento critico pessoal. Negam-lhe os
instrumentos de andlise. Bloqueiam-lhe as manifestagbes de expressividade ¢
sensibilidade.

Na década de 80, Eco (1984, p.179) afirmava a necessidade radical da
escola repensar seu papel diante da midia, levando em conta as novas
configuragdes tecnologicas e culturais. Caberia & escola e 4 sociedade “aprender
a fornecer novas instru¢bes sobre como reagir diante dos meios de massa”. As
propostas surgidas nas décadas de 60 e 70, como a de leitura critica, deveriam
ser revistas:

“Naquela época éramos todos vitimas (quem sabe até justamente) de um
modelo dos mass media que era uma copia daquele das relagdes de poder: um
emissor centralizado, com planos politicos e pedagégicos precisos, controlado
pelo Poder (econmico ou politico), as mensagens emitidas através de canais
tecnolGgicos reconheciveis (...) e os destinatdrios, vitimas da doutrinagio
ideolégica. Teria bastado ensinar os destinatdrios a “ler” as mensagens, a
critica-las. Quem sabe se teria chegado a era da liberdade intelectual, da
consciéncia critica. Foi igualmente o sonho de 68”.
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A linha de estudos criticos sobre televisdo enfatizando o conteddo e a
ideologia dos programas apoiou-se no conceito de inddstria cultural desenvolvido
por Adorno e Horkeimer. Dentro dessa conceituagio de indistria cultural, dever-
se-iam denunciar os efeitos ideoldgicos provocados pela televisdo comercial. O
entretenimento era alvo de deniincia, por seduzir as massas ¢ pela sustentagéo
financeira gerada pela publicidade.

Nos estudos das décadas de 60/70, segundo Vilches (1993, p.28),
predominavam investigagdes centradas na persuasdo da televisdo. Ignoravam-
se aspectos culturais importantes dos programas de entretenimento. Os estudos
ndo analisavam ‘aspectos simbdlicos mais complexos, como a natureza estética,
narrativa e dramdtica da televisdo’. Recusava-se divertimento, sedugdo
narrativa. Para Adorno (1995, p.80-81), o grande perigo eram as “encenagfes”,
as novelas. “Em sua configuragdo usual, essas novelas sio politicamente muito
mais perigosas do que jamais foi qualquer programa politico”. Adorno, citando
seu estudo “Como ver tevé?”, explicou que a questio de fundo consistia em
“como ver tevé sem ser iludido, ou seja, sem se subordinar 3 televisdo como
ideologia”. Esse ensino tinha certa fungdo imunologica, de defesa ideoldgica:
“Esta espécie de instrugdo para ver tevé (...) deveria imunizar tanto quanto
possivel as pessoas em relagdo a esse cardter ideoldgico desse veiculo de
comunicagio, antes de se referir a qualquer outra ideologia em especial”.

A questao pedagoégica ficava reduzida a um esforgo de desmistificagéo do
sentido ideoldgico das mensagens, a uma vacinagio contra os contetidos veiculados.

Ao se distanciar de perspectivas de julgamento moral da televisio, Vilches
avanga na caracterizagio da cultura televisiva. Além dos tragos culturais de
superficialidade ¢ precariedade, destaca as diversidades, as ambigiiidades e a
compreensdo de formas e contetidos de televisdo que impregnam as experiéncias
das audiéncias.

“A sociedade do espetdculo televisivo é uma manifestagdo nfo sé de

superficialidade e precariedade da cultura atual ou da sociedade das aparéncias

manipuladas pelo poder, mas também expressdo de uma grande diversidade
de experiéncias culturais e estéticas por parte das audiéncias efetivas, que

representam uma relativizagio cada vez maior do conceito de realidade e

uma maior experiéncia de ambigiiidades e mobilidade da recepgio e da

compreensdo das formas e dos contelidos do meio. A televisio, desta

perspectiva geral, ndo € perversa nem boa em si. E um meio - como foram a

muisica ¢ a literatura anieriormente - que expde o mito da sociedade atual

através do narrativo, do fantdstico e do ritual da continuidade, sem buscar a

objetividade da realidade ao modo em que o fazem as ciéncias” {p.15).

154 Véinia Licia Quintdo Carneiro - TV e mediagdes pedagdgicas



A cultura televisiva em construgdo/circulagio ndo poderia ser referéncia
para o trabalho pedagégico nas escolas?

5 Propostas de mediacio na escola

A transformacio de um meio orientado ao entretenimento ¢ a diversio
em ferramenta de compreensdo e aprendizagem desafia o educador. Desafia-
o0 a abrir a escola &s novas linguagens.

Delinciam-se duas perspectivas complementares. A primeira considera a
televisdo como objeto de estudoe das condi¢Ses de produgéio e de recepgio, dos
diversos “gé€neros” e das linguagens televisuais. A segunda perspectiva diz
respeito a utilizagio de programas de televisdo (ou segmentos) como estratégia
de conhecimento, para ilustrar, motivar, instruir, questionar, suscitar o interesse
pelo assunto. Nao importa que os programas nfo tenham sido produzidos para
ensino. A articulagio entre a intengio pedagdgica e o produto televisivo depende
da ag#o do professor.

Criangas e adolescentes sdo consumidores de televisdo ‘sem culpa’. Ao
inserir textos de televisdo em contexto pedagdgico, € fundamental que ndo se
elimine nem condene o prazer do receptor na fruigdio de tais programas. Pelo
contrdrio, hd que se partir dessa experiéncia perceptiva, dessa “motivagdo
emocional”, para trabalhar contelidos curriculares e modalidades de expressio,
linguagens dos produtos audiovisuais.

Cabe & escola criar condigGes para a releitura criativa do texto televisivo.
Tornero (1994, p.147) define a leitura critica como a que aproveita a proposta de
sentido da televisdo para a recreagdo, a reinterpretagdo, o jogo inteligente de
sentido. Ao lado dos avangos na proposta de leitura critica, busca-se abrir o
espago escolar & experimentagfo audiovisual, & “escrita audiovisual”, Tornero
define escrita audiovisual como a possibilidade elaborar com imagens, sons e
palavras textos “capazes de expressar idéias ¢ sentimentos, descrever espagos e
situagdes, narrar acontecimentos e imaginar mundos possiveis” (p.95). Fuenzalida
(1992, p.315) também propde que a “Educagio para os Meios™ motive os jovens
para a produgdo de mensagens televisivas. Coloca como a primeira condigio
para o desempenho desse papel: assumir as especificidades da linguagem
audiovisual. Significa assumir “que a linguagem audiovisual é mais apta para a
ficgdo narrativa e a identificagio emocional que para a abstragéo e a andlise; €
uma linguagem que afeta mais a fantasia e o desejo que a razio analitica”,

Entre estudos que propdem a utilizagdo de textos televisivos pelo professor,
no ensino de conteddos especificos, destaca-se o de Rocco (1989). A autora
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sugere que atividades pedagdgicas em ensino de lingua materna incorporem
textos publicitirios da televiséo:

“A gramitica do comercial é limpidamente definida. Se, por um lado, nos coloca

frente a muitas daquelas caracteristicas comuns a todo texto televisivo, por outro

revela dimensdes muito préprias e especificas desse segmento. Os textos, em
geral, muito bem estruturados do ponto de vista lingiiistico, apresentarn facetas
de um atraente discurso lidico. A utilizagio que fazem da linguagem poétiea, dos
jogos verbais, a escolha lexical objetiva e precisa, as gradagdes na valorizagio
dos produtos sdio apenas alguns aspectos sobre os quais um professor pode

trabalhar com seus alunos” (p. 176).

Ainda que essa inovagio delineada pela insergio de segmentos ou programas
de televisdo ou filmes no processo did4tico subvertam o *ritmo académico”, esses
novos materiais nio excluem anélise e explicitagdo. Faz-se necessdrio que sejam
inseridos em atividades pedag6gicas previamente programadas. E que se atente
também para a especificidade da linguagem audiovisual, em relagio ao modo de
ensinar, de provocar a aprendizagem, independentemente de ter sido feitocom a
intengdo explicita de ensinar ou ndo.

Na escola, os professores podem ajudar as criangas e adolescentes a
formar juizos e opinides mais elaboradas, menos espontineas, ¢ a distinguirem
a programagio de qualidade. A oferta de “instrumentos mais especializados,
como uma educagio na linguagem da imagem, e a oportunidade de expressar-
se ¢ desenvolver suas capacidades comunicativas, seguramente formard um
telespectador ‘melhor preparado’, capaz de tomar melhores decisdes frente as
mensagens programdticas que lhe sdo oferecidas” (Gomes, p.67).

Conclua-se, a televisdo na educagio pode ser uma das “mediagbes que
conduzem o individuo a ser um sujeito ativo na constru¢io da cultura” (White,
p.65). A questdo que se coloca € a das condigbes necessarias para que o professor
desempenhe a tarefa de condutor desse processo de integragido. MediagSes
pedagdgicas sio possiveis, apesar da falta de vontade politica para incorporar
essa preocupagio a formagio docente, ao trabalho docente e & produgio na TV.
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Abstract

The article discusses the responsibility of school, families, televisions and society
in the youths’ relationship with the TV. Under the hegemony of the
entertainment, it shows possibilities of pedagogic mediations in the production
in television for young people. It questions the teacher’s role limited to the
accusation against the messages of the TV. It attributes to the school the role of
offering instruments for the development of personal critical judgement and of
creative expression with new languages.

Key words: Television. Entertainment. Pedagogic mediation. Youths.
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