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Resumo

O texto analisa a avaliagdo institucional, seus objetivos ¢ finalidades,
principios € caracterfsticas, seus usos e modo de fazer. Considera a avaliagdo
como instrumento de melhoria da educacgiio - da sua qualidade e
democratizagio - com impacto no processo de transformagao social.

Define avaliachio institucional, explicita semelhangas e diferengas em
relagao 2 avaliagio educacional e a outros tipos de instituigdes ou organizagdes.

Detalha objetivos, finalidades e participantes; utilidade e relevéncia;
principios e caracteristicas orientadores de um processo avaliativo voltado para
amelhoria da qualidade.

Examina agdes da politica do Governo Federal: o Sistema de Avaliagio
da Educagiio da Educagdo Basica (SAEB), o Exame Nacional de Ensino Médio
(ENEM), o Exame Nacicnal de Cursos (0 “provio”) e o Programa de Avaliagio
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB).

Finalmente, considera os avangos ¢ as dificuldades da avaliagdo como
instrumento privilegiado para melheria da qualidade e da eficiéncia da educagio,
tornando-a mais democrdtica.
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Introdugio

Avaliagdo Institucional em Educag¢do busca tornar-se um instrumento
para o aprimoramento da gestio pedagdégica ¢ administrativa, tanto das escolas
quanto dos sistemas educacionais, com vistas 3 melhoria da qualidade.

Este texto tem por objetivo apresentar ¢ discutir o que ¢ avaliagio
institucional, seus objetivos e finalidades, principios e caracteristicas, assim como,
brevemente, seus usos ¢ modo de fazer. Considera a avaliagio como
instrumento de melhoria da educag¢io - da sua qualidade e
democratiza¢io - com impacto no processo de transformacio social.

Para tanto, faz-se uma defini¢do dos termos envolvidos, necessdria para a
compreensdo do que € avalia¢ao institucional; a seguir, busca-se explicitar as
semelhangas e diferengas da avaliagdo institucional em comparagdo com a
avaliacdo educacional ou de aprendizagem € com a avaliagio em outros tipos
de institui¢des ou organizagdes.

Feitos esses esclarecimentos iniciais - que tentam delimitar o campo
especifico de andlise - busca-se detalhar os objetivos e as finalidades da avaliagdo
institucional, apontando para respostas a questdes como: porque fazer avaliagio
institucional? Para quem ou qual a utilidade ¢ relevincia de se investir recursos
humanos e financeiros (sempre escassos) em tal empreitada? Quem participa
do processo de avaliag@o institucional ? Quando e em quais circunstancias deve-
se implementar um processo de avaliagfo institucional? A avaliag8o institucional
pode ser um instrumento de melhoria da qualidade e de democratizagfio da
educagio?

Para melhor responder a tais perguntas € necessdrio estabelecer, de modo
sistemdtico, os principios e as caracleristicas orientadores de um processo de
avaliagfo institucional adequado ao objetivo de melhoria da qualidade.

A partir desse quadro, € possivel fazer uma breve reflexdo sobre a avaliagdo
institucional no Brasil, em especial sobre as agdes integrantes da politica do
governo federal, neste momento, tais como ¢ Sisterna de Avaliagio da Educagiio
da Educagio Bdsica (SAEB), o Exame Nacional de Ensino Médio (“provio”
de ensino médio), o Exame Nacional de Cursos (o “provio™ do ensino superior)
e o Programa de Avaliagao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB).

Por fim, a guisa de conclusdo, tenta-se desenvolver uma breve reflexdo
sobre os avangos e dificuldades que nés, como educadores, enfrentamos ao
tentarmos usar a avaliagdo como um instrumento privilegiado para melhoriada
qualidade da educagao e para tornd-la mais democrdtica.
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A questao da educacdo e da democracia

Tema amplamente discutido no bojo de virias correnies educacionais.
Algumas delas estabelecendo relagio direla e positiva. Por exemplo: educagdo
como fator de desenvolvimento econdmico (forga de trabalho mais escolarizada
favorece crescimento); educagdo como fator de distribuigdo de renda (mais
educagfo leva a melhores saldrios ¢ mais acesso aos bens de consumo); educagio
leva & participagiio politica (voto) e cultural; educag@o e autonomia politica,
consciéncia politica. Uma tnica concepgiio destacava o papel da educagio
como fator de reprodugdo da estrutura de classes e da ideologia dominante,
negando-lhe, portanto, qualquer efeito no processo de construgiio da democracia.
A maioria das concepgdes, portanto, considera que a educagdo € instrumento
de ampliagdo de possibilidades democrdticas, seja pelo lado da mera inserg¢io
no mercado, seja pelo aumento do nivel de conscientizagio e capacidade de
luta por melhores condigdes de vida.

Nesta perspectiva, concebe-se a educagio como um espago social de
mediagéo entre, de um lado, os aprendentes e, de outro, a sociedade e o
desenvolvimento cientifico. Trata-se de um espago de contradigdes, onde ndo
prevalece nem o determinismo das ditas capacidades individuais inatas ¢ a serem
desenvolvidas, nem o determinismo das relagdes sociais de classe. Mediar
significa estar entre e possibilitar o aparecimento das contradigdes presentes
na sociedade, na cultura, na economia; portanto dos interesses, necessidades e
possibilidades. Em outras palavras, significa compreender e partir do principio
de que todos podem aprender conceitos e habilidades relevantes, ensinados
a partir de processos adequados.’

A educagio ¢ instrumento social, pelitico e econdmico ndo para produzir,
de forma isolada, a mudanga social; a educag@o € um instrumento privilegiado
para que os sujeitos sociais participem ativamente do processo de mudanga. O
saber cientifico e o popular, o universal e o regional, sdo produtos da humanidade,
e é principio democritico fundamental que todos tenham pleno acesso aele. E
a educagdo, através da escola, ¢ o caminho mais estruturado para a
democratizagdo desses saberes.

A questdo da democracia do ponto de vista da educagiio refere-se ao
seu papel no processo de construgdo da democracia, isto & na organizagdo e
funcionamento de uma sociedade democrdtica. Nas dltimas décadas, € possivel
observar, em vdrias regides do mundo, que parece existir correlagdo positiva
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entre escolaridade da populagéo e predominéncia de caracteristicas de democracia
politica na estruturagdo da sociedade, pelo menos no 4mbito das chamadas
economias de mercado. Nas sociedades até recentemente referidas como de
“socialismo real”, a escassa democracia politica ndo impediu a existéncia de
correlagio positiva entre escolaridade e acesso a sadde e outros bens ou servigos
nem sempre amplamente distribuidos nas economias de mercado.

Pode-se supor, resumindo uma discusséo mais ampla, que haja sempre
miutuo reforgo entre educagao, democracia ¢ qualidade de vida. Assim, a
democratizagio da educagio sé tem sentido enquanto amplia seu papel no
processo maior de construgiio da democracia na sociedade; democracia na
escola carece de sentido ou valor em si e por si prépria, mas se justifica e se
torna um bem social indispensdvel enquanto instrumento para a consolidagio
da sociedade democritica.

Nesta perspectiva, deve-se considerar a democratizagio da educagio
envolvendo trés aspectos complementares:

1 - democratizagio do acesso ¢ da permanéncia da populagio em vérios
niveis de escolarizagdo, de acordo com as necessidades, potencialidades e
interesse dos individuos e da sociedade, em particular, visando a formagio de
cidadiios democriticos, integrantes de instituigdes democraticas;

2 - democratizagio dos resultados do processo educativo ¢ dos beneficios
derivados de maior educagfo, que atingem nio apenas os individuos escolarizados,
mas também os excluidos do sistema educacional ¢ toda a sociedade;

3 - democratizagio da gestdo da educagio, seja em nivel de formulagio
e execugdo da politica educacional, seja em nivel de gestdo das instituigdes de
ensino.*

Curiosamente, no entanto, dentre os v4rios elementos integrantes ¢
significativos do principio da democratizagio da educagfo, um tem-se destacado
como mais reivindicado e mais concretizado. Trata-se da escolha de dirigentes,
isto ¢, da democratizagio do processo de preenchimento de alguns cargos
dirigentes.

Nossa triste realidade
As vésperas do século XXI, a educagio brasileira continua a conviver
com problemas que eram tfpicos do inicio do século. Isto €, em resumo, grande
nimero de analfabetos, inclusive alguns escolarizados, e uma educagéo

distanciada das reais necessidades da maioria da populagio.
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No Brasil, temos 10,85% das criangas entre 7 ¢ 14 anos fora da escola, de
acordo com os dados do Censo Demogréfico de 1996.° No Nordeste, sdo 14,70%,
¢ na Bahia sfo 13,20% dessa faixa etdria que ndo estdo no lugar que lhes é
proprio: a escola.

Essa queda sistemadtica da freqiiéncia 4 escola 4 medida que a idade
aumenta remete ao exame de alguns fenémenos interligados:

- A repeténcia, que leva os alunos a demorarem cerca de 50% mais do
que o tempo necessdrio, isto &, 12 anos, para cumprirem as oito séries do ensino
fundamental. Em decorréncia, os alunos passam a ficar “atrasados”, isto &, cursar
séries abaixo de sua idade. Esse fendmeno, denominado defasagem idade/série,
alcanga em média 47% na totalidade do ensino fundamental; comega com um
indice de 30% na primeira série, crescendo gradualmente até alcangar 55% na
sétima série (INEP/MEC. Avaliagio do Sistema Educacional Brasileiro, 1998),

- Esse fendmeno tem efeito de ordem psicoldgica (afetiva) que leva 2
baixa auto-estima, pois ao aluno ¢ atribuida a culpa de suas dificuldades e
fracassos; essa situagfio produz efeitos diretos na persenalidade do individuo, e,
em geral, conduz ao fendmeno avassalador da escolaridade dos brasileiros, que
¢ a evasdo, isto &, o abandono escolar ocorrido durante o ano letivo. No Brasil,
nio se faz a contagem adequada da evasdo ocorrida na passagem de um a
outro ano, isto €, o abandono ou a ndo-continuidade dos estudos caracterizado
pela nido-matricula no ano seguinte.

- Cabe destacar, ainda, outros fatores de carater s6cio-econdmico-cultural
que interferem no acesso e na continuidade da frequéncia a escola, tais como,
necessidade de trabalhar, estimulo familiar, distdncia entre a cultura da escolae
a da familia, entre outros.

Na faixa etdria do ensino médio - 13 a 19 anos - apenas 56,92% estdo
freqiientando escola, independente do nivel de ensino em que estudem.®

Muita gente ainda acredita que sio os “fatores sécio-econdmicos” a maior
causa do fracasso da escola, transferindo, assim, a responsabilidade para o
alunc e sua familia ou para a questdo social, tornando-a “impossivel” de ser
resolvida a curto prazo.

Na verdade, as dificuldades das criangas mais pobres, que precisam
trabalhar para ajudar a familia, podem ser reduzidas através de programas como
o da Boisa Escola, implementado, com amplo sucesso, pelo governo passado
no Distrito Federal e alguns poucos outros efetivamente comprometidos com a
educag@o das classes populares. Da mesma forma, outras medidas podem
produzir resultados efetivos; sio medidas que atuam diretamente no processo
ensino/aprendizagem, na competéncia, motivagdo, compromisso e condigdes
de trabalho do(a)s professore(a)s.
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Tais medidas sé ocorrem satisfatoriamente se a educagfo for realmente
uma prioridade. Essa prioridade ¢ negada quando o custo/aluno ¢ estabelecido
de forma arbitrdria, pelo valor que o governo quer pagar ¢ ndo pelo custo real
de uma boa educagio, que 0 Pais necessita ¢ tem condigdes de patrocinar. Nao
¢ possivel falar em avango e valorizagdo da educag@o quando ha salarios
extremamente baixos e escolas inabitdveis. Neste pais salvam-se bancos e se
abandonam criangas.

Trata-se, portanto, de conceber a escola ndo como lugar de passagem
obrigatdria para reforgar a discriminagdo social ja existente; ao contrdrio, a
escola deve ser um lugar de vivéncias de prazer, de cultura e de ciéncia, onde a
ética e a justiga sejam o norte de todas as agdes empreendidas.

Assim, o compromisso ¢ com a democratizagdo do saber e das
competéncias a um nimero cada vez maior de sujeitos. Esse compromisso com
a democratizagio - que é o compromisso do intelectual orgénico da justiga
social - significa tornar a educagdo um instrumento de superagfo dos padrfes
de dominagio social, econdmica ¢ cultural.

’

Nessa perspectiva, esta é a tese que venho defender: é possivel
desenvolver uma sistemdtica de avaliacdo que vise o aperfeicoamento da
qualidade da educagdo - isto é, do ensino, da aprendizagem ¢ da gestdo
institucional - com a finalidade de transformar a escola atual em uma
instituicdo voltada e comprometida com a aprendizagem de todos ¢ com a
transformacdo da sociedade em uma sociedade realmente democrdtica.

A avaliagdo é, portanto, mais do que apenas um debate técnico: ela implica
um debate ético e politico sobre os meios e os fins da educagéo. E parte
desta tese que a avaliagdo € instrumento poderoso no processo de reconstrugéo
da educagio brasileira, em especial da educagiio piblica, pois a esta cabe a
responsabilidade da educagfio da maioria da populagio, do desenvolvimento da
ciéncia e tecnologia indispensédveis para o desenvolvimento do Pafs.

Qualidade ¢ democratizaciio da educaciio:
objetivos centrais da avaliagdo

O debate e as tentativas mais significativas de implementar avaliagdo de
modo sistematico nas instituigdes de educagdo superior, no Brasil, datam do
inicio da década de 80, Caracterizam-se, resumidamente, por duas grandes
tendéncias principais; uma voltada mais para o controle e hierarquizacio
entre as instituigdes; a outra voltada para a identificagdo das insuficiéncias e
das potencialidades de instituigdes e do sisterna, com vistas 4 melhoria e
mudanga em seu funcionamento. Tais tendéncias expressam diferengas quanto
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a concepgdo de avaliagdo ¢ suas finalidades, e, por conseqiiéncia, adotam
metodologias diversas. Por sua vez, derivam de concepgdes distintas acerca da
universidade ¢ de suas fungoes e finalidades.

A primeira tendéncia deriva de uma concepgio de avaliagdo que poderia
ser denominada meritocritica; é orientada pela légica da regulagio e do controle,
do cumprimento de requisitos ¢ normas, ¢ ¢std voltada para a identificagdo e
sele¢io dos “melhores”, com vistas a politicas de incentivos e financiamento,
assim como ao estabelecimento de padroes de status e exceléncia, traduzidos
em listas hierarquicas ou rankings.

A outra tendéncia € associada & concepgio de avaliagio voltada para a
efetividade cientifica e social da institui¢io; ¢ orientada por uma légica de
transformagio; visa a construgio da qualidade e da exceléncia ndo excludentes,
mediante a identificagio dos acertos e das dificuldades, com a finalidade de
melhoria institucional e construgio de uma educagio comprometida com o
desenvolvimento social. O processo avaliativo € baseado em critérios que devem
combinar mérito e qualidade da atividade pedagdgica com relevdncia e
efetividade social, que se traduzem em sucesso escolar (desempenho dos
alunos) e cidaddos conscientes (dos seus direitos, da necessidade de preservagao
ambiental, etc.). Esses critérios ndo sdo contraditérios, ao contréario, séo
complementares e compativeis entre si.

Nesta perspectiva, a avaliagfio € uma atividade que se caracteriza por
traduzir um compromisso de ordem filosofica, social e politica com a
educagio. Para entender esse compromisso é necessdrio explicitar o que se
entende por avaliagdo, seus objetivos e finalidades, seus principios e
caracteristicas, assim como as suas modalidades. Assim, compreende-se que a
finalidade iiltima da avaliagfo ndo se esgota no Ambito da institui¢do, mas deve
se constituir em uma estratégia para construir uma ponte efetiva entre a escola
¢ a realidade social, urna ponte que concretize 0 compromisso com a reconstrugdo
do espago social, com a democratizagdo da educagio.

Todos nés fazemos avaliagdo a cada momento ¢ tomamos decisdes em
fungao dos resultados de nossas avaliagdes. Avaliamos se demos uma boa aulae
como poderemos aperfeigod-la; se nos relacionamos adequadamente com
diferentes tipos de parceiros de trabalho ou de vida; se fizemos um trabaltho de
forma correta; avaliamos o nosso orgamento diante de nossas necessidades e
definimos nossos gastos em fungdo de nossas prioridades e necessidades; fazemos
avaliagdes, isto é, formulamos juizos quotidianamente ¢ tomamos decisdes:
pautamos nossas agdes em conseqiiéncia dos resultados de avaliagbes que
fazemos. S3o avaliagdes informais, nao sistemadticas, para fins individuais,
particulares. Mas, o que se quer dizer com avaliagdo institucional em educagio?
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Definindo os termos

Avaliagdo institucional e avaliagdo educacional.

Uma primeira distingfo a ser feita € aquela entre avalia¢do educacional
que se refere A avaliagdo de aprendizagem ou de desempenho escolar e a
avaliagdo de curriculos; e, de outro lado, a avaliac@io institucional que se
destina & avaliagfio de politicas, de projetos e de instituigdes.

A primeira concentra-se na avaliagfo de situagdes de aprendizagem, isto €,
quando um individuo ou grupo é submetido a processos ou situagdes com vistas &
aquisi¢io de novo conhecimento ou habilidade; refere-se, assim, & andlise de
desempenho de individuos ou grupos, seja ap6s uma situagio de aprendizagem
ou, regularmente, no exercicio de uma atividade, em geral, profissional. E, também,
avaliagdo educacional aquela que se destina & andlise de curriculos ou programas
de ensino de urn curso, de um nivel ou modalidade de ensino, ou ainda de atividades
de qualificagio profissional, inclusive de curta duragao.

O segundo tipo de avaliagdo tem como objeto instituigdes ou politicas
publicas.” A avaliagdo de instituigbes educacionais refere-se a andlise do
desempenho global da instituigdo, considerando todos os fatores envolvidos, em
face dos objetivos ou miss&o da instituigio, no contexto social, econdmico, polftico
e cultural no qual estd inserida. Envolve avaliar seus processos de funcionamento
e seus resultados, inseridos na realidade social, identificando os fatores favordveis
ao bornt andamento e aqueles responsdveis pelas dificuldades, com vistas a sua
superagao.

Andlise da literatura ¢ da prdtica na drea de avaliagfio institucional e de
politicas publicas indica, ainda, certa fluidez conceitual e metodoldgica, grande
dose de amadorismo e empirismo, além de pouca clareza sobre sua relevincia
ou utilidade, assim como freqliente escassez de critérios.

Certamente, parte das proposi¢des voltadas para a avaliagio educacional
sdo adequadas as caracteristicas ¢ necessidades da avaliagfio institucional € de
politicas.?

A proposta de avaliagdo institucional da Universidade de Brasilia,
implementada no periodo 1986-1993, destacava dois objetivos bisicos a serem
alcangados pela avaliagao institucional:

“Em primeiro lugar ela deve promover uma autoconsciéncia da instituigdo.
A avaliagdo adquire importéncia na medida em que permite aos individuos
envolvidos conhecerem as limitagOes com as quais trabatham, bem como sugere
um marco de identificagao com os ideais buscados (...).
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Ao garantir as informag¢des necessdrias para a tomada de decisfio por
parte daqueles a quem esta competéncia foi delegada em todos os niveis, a
avaliagio realiza o seu segundo objetivo.

“(...} Politicamente, assumir a avaliagdo implica na decisdo da
instituicdo de tomar para si a capacidade de intervir no processo (...), bem
como proporcionar espago ¢ participacdo responsdvel e consciente, tendo
em vista o aperfeicoamento cada vez maior das atividades exercidas”.’

Na mesma dire¢do, é dada énfase aos aspectos qualitativos e ao
compromisso politico da avaliagdo:

“A avaliacdo do desempenho de instituicées educativas {...) tem como
finalidade a constante melhoria da qualidade e da relevéncia, cientifica e
politica, das atividades desenvolvidas”.'®

Defini¢io de avaliagao

A partir do entendimento de que a educagdo tem papel ativo e significativo
na transformacgio social, considera-se avaliagdo como um processo
sistemdtico de busca de subsidios para melhoria e aperfeicoamento da
qualidade da instituigdo.”

O que se entende por qualidade

Conceito complexo e controverso, qualidade é aqui considerada
simplesmente como o nivef de aceitabilidade ou adequagdo de uma atividade
ou produto definido por vdrios setores internos ou externos, tendo como
pardmetros eficiéncia, eficdcia e efetividade social.

Diferencas e semelhangas entre avaliacio institucional
e de outras organizagoes

Para melhor compreensido de nosso objeto especifico - a avaliagdo
institucional em educagdo - cabe estabelecer algumas linhas principais de
comparagio e distingdo entre avaliagfio de organizagdes complexas/empresas
no sistema produtivo ou servigos ¢ de instituigdes no sistema educacional:

- do ponto de vista dos fatores ou insumos: Na empresa tém-se precisiio
acerca de tipos, quantidades, origem, etc. da matéria-prima envolvida. Na
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educagdio, ocorre o oposto: hd variedade enorme de nossos “insumos”, os
professores e os alunos. Além de diferentes entre si pela prépria condigéo de
sujeitos 1inicos, com tragos de personalidade e expectativas diferenciados, séo,
também, distintos em decorréncia da experiéncia e antecedentes sdcio-
econdmicos, culturais, etc.;

- do ponto de vista dos processos: Na empresa hd grande dominio e
controle sobre 0s processos operacionais e de transformagdo adotados; jd na
educagio os procedimentos de ensino-aprendizagem dependem de processos
pessoais e coletivos, baseados em pouca rotina e previsibilidade, mas muita
criagdo e questionamento, seja acerca dos proprios processos, seja,
principalmente, acerca dos contelidos ensinados e aprendidos;

- do ponto de vista dos resultados: Na empresa, o produto produzido ou o
servigo oferecido devem corresponder a critérios razoavelmente definidos, pela
empresa e/ou pelos consumidores, de acordo, em geral, com leis de mercado; na
educagao temos dois tipos de “produtos”: os cidadios e profissionais formados, e
os achados cientificos resultantes de pesquisas e experimentos, inclusive aqueles
realizados em sala de aula e que permanecem incégnitos. Como sabemos bem,
cada cidaddo e cada profissional s@o tnicos, € sua competéncia como tal ndo é
identificada por procedimentos estandartizados. Sabemos, também, que em matéria
de pesquisa o resultado negativo é de extrema importéncia, contrariando o principio
de que s sucesso € positivo.

Com estas breves consideragdes nfo se pretende esgotar a questio; busca-
se apenas oferecer alguns elementos para consolidar a compreensio e a prética
da avaliag@o institucional em educagio, que - diferentemente da avaliagio em
outros setores sociais - tem um compromisso social, pois visa contribuir no
processo de reconstrugiio e democratizagio social através da melhoria da
qualidade das atividades educacionais.

Avaliacio institucional em educaciio

Entende-se, pois, por avaliagfo institucional o processo sistemdtico de
busca de subsidios para melhoria e aperfeicoamento da qualidade da
instituigdo. Explicitar seus objetivos e finalidades, seus principios e
caracteristicas, assim como suas modalidades, permite compreender, passo a
passo, como € por que a avaliagiio pode, em verdade, constituir-se em uma
estratégia institucionalizada para construir uma relagio efetiva com a realidade
social calcada no compromisso com a reconstrugdo e a transformagdo social.
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Objetivos e finalidades

A avaliagio da educagio tem dois objetivos bisicos: o auto-conhecimento
¢ a tomada de decisfio; ¢ tem uma grande finalidade: aperfeigoar scu
funcionamento e melhorar os resultados das instituigdes educacionais. E, portanto,
uma atividade intrinseca a cada institui¢do e ao sisterna como um todo, pois interfere
e produz efeitos sobre o seu funcionamento presente e futuro.

A finalidade da avaliagio € a busca do aperfeicoamento; portanto, ela ndo
visa puni¢do e nem premiagdo, situagio tipica de concepgdes ultrapassadas de
avaliagdo de aprendizagem. Ao contrario, porque busca aperfeigoamento, a agdo
avaliativa é voltada para a reconstrugéo e o aperfeicoamento. Eventual
premiagdo, como estimulo ao mérito, nao é desaconselhavel, pois ndo causadano.
Punigdo, em especial no &mbito das instituigbes piblicas em um Pafs com
escolaridade tdo baixa como € o nosso caso, deve ser considerada apés a clarg
oportunidade para recuperagio ou revigoramento ter sido efetivada.

Auto-conhecimento significa identificar os acertos e as ineficiéncias, as
vantagens/potencialidades e as dificuldades; envolve um processo de reflexio
sobre as razdes, as causas das situagdes positivas e das insuficiéncias; implica
assumir a responsabilidade efetiva da gestdo politica e pedagdgica da instituigao
escola e do sistema como um todo.

A tomada de decisdo, por sua vez, ¢ a ac@o inerente a avaliagdo
conseqiiente. Ou seja, conhecidas as estratégias que dao certo, é necessdrio
dissemind-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, € necessario deixar de
reproduzir as velhas formas, modificar radicalmente o que funciona mal ou com
baixa qualidade e elaborar alternativas para a introdugdo de novos caminhos.

Aperfeicoamento ou reconstrugdo implicam necessariamente melhoria da
qualidade {do ensino, da aprendizagem, da gestdo, etc.). A avaliagio tem
importante papei na identificagdo dos fatores que interferem - favoravelmente
e negativamente na qualidade - oferecendo subsidios bastante claros para a
tomada de decisdo, isto é, para a formulagdo de agdes pedagdgicas,
administrativas ou de polfticas institucionais com essa finalidade.

O processo de reflexdo traz como conseqiiéncia levar-nos a assumir a
responsabilidade efetiva da gestdo politica e da gestdo pedagdgica da instituigdo
e do sistema. Quando se conhece e reflete sobre si propria, a escola estd tomando
o seu destino em suas prdprias mios. Nio estd deixando que a rotina ou as
politicas governamentais determinem as suas prioridades e o seu cotidiano. O
auto-conhecimento visa ¢ aperfei¢oamento, a melhoria da qualidade do
funcionamento da instituigdo, de suas atividades, das agdes desenvolvidas pelos
sujeitos dos processos de ensino, de aprendizagem e de gestdo.
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Principios e caracteristicas

A avaliagio € global, porque envolve todas as atividades e instincias da
instituigdo ou do conjunto das institui¢des do sistema, seus sujeitos e seus
“produtos”, isto €, o conhecimento, a interpretagdo de mundo, os cidaddos que
forma e os profissionais que qualifica. A atividade de ensinar, de investigar e
disseminar conhecimento, cultura, tecnologia, reflexdo e capacidade critica é
um processo. Por isso, a avalia¢io ndo pode ser um instantdneo, uma fotografia
da realidade em um dado momento. Ela é um processo através do qual o auto-
conhecimento se aprofunda, indo as raizes dos fendmenos ¢ situagdes,
alcangando a compreensdo contextualizada e enraizada daquilo que estd sendo
avaliado. A elaboragdo ¢ implementagdo das decisdes, formuladas em
conseqiiéncia do processo de avaliagdo, também nfo ocorrem de modo
instantdneo; demandam tempo para seu desenvolvimento, Por isso, as préprias
mudangas resultantes tornam-se, por sua vez, também objeto de avaliagio.

E preciso que as pessoas assumam a avaliagio como parte de seu cotidiano.
Assim como se assume que dar aula nos demanda um minimo de planejamento,
de avaliagBo do desempenho dos alunos, precisamos criar uma cultura
institucional de que a avaliago faz parte da nossa rotina, constituindo-se em
uma agdo do cotidiano regular da institui¢io. Deve ter espago préprio definido
nas “caixinhas” do organograma, mas deve, principalmente, ser incorporada,
internalizada nos sujeitos do processo pedagégico.

A avaliagdo é, assim, uma atividade processual, isto &, continua e
sistemdtica, que envolve dois tipos de sujeitos:

i) sujeitos internos (alunos, professores e i€cnico-administrativos) abertos
ao exame de si préprios enquanto formuladores/executores de agdes
(conhecimento, qualificagdo, etc.);

ii) sujeitos externos (pais, pesquisadores, profissionais, empregadores,
trabalhadores, entidades sociais, etc.) que sdo diretamente envolvidos com a
atividade da escola, seja na condig3o de “ patrocinadores”, “recebedores” ou
usudrios” das agdes desenvolvidas pela escola.

Portanto, trata-se de um processo de auto-avaliagio ¢ de avaliagdo
externa. A percepgdo das familias, do mercado de trabalho, das entidades
sociais ¢ cinetificas, da sociedade em geral — que recebem os “resultados” do
processo educacional — € um contraponto fundamental para a construgio da
ponte mediadora entre a instituigdo e a realidade social.

A avaliagdo, para cumprir seu papel de estratégia de aperfeigoamento
institucional, e para atender as caracteristicas indicadas, tem, necessariamente,
de ser tecnicamente competente e politicamente legitima. Em outras
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palavras, € indispensdvel que a comunidade interna  instituigdo, assim como as
instincias governamentais, as familias, as entidades cientificas e a sociedade
em geral reconhegam que a estratégia de avaliagdo, os procedimentos avaliativos
e 0 uso de seus resultados estejam corretos, sejam adequados. Da mesma
forma, a legitimidade dos condutores do processo de avaliagdo, internos e
externos 3 institui¢io e ao sisterna, deve ser amplamenle reconhecida por todos.
A qualidade técnica e a legitimidade politica do processo avaliativo sdo
fundamentais para que os seus resultados possam ser transformados em agbes
efetivamente relevantes e transformadoras.

Modalidades

A avaliagdo institucional em educagio compreende duas modalidades - a
avaliagfo de uma instituigdo e a avaliagfo do sistema. Essas duas modalidades
orientam-se pelos mesmos objetivos e caracteristicas, mas desenvolvem-se de
forma distinta operacionalmente, porque tém objeros de avaliagio diferenciados.

A avaliacfio da instituigdo € aquela voltada para uma escola. Envolve
parceiros internos e externos. Tem como objeto a instituigio em sua
individualidade, isto €, estd centrada nos processos ¢ resultados das a¢des daquela
escola, tomando em consideragio o contexto sdcio-histérico e as politicas puiblicas,
em especial a politica educacional, na qual estd inserida. Esta modalidade de
avalia¢do leva a decisdes precipuamente internas a escola, seus agentes, seus
processos, sua estruturagio.

A avaliac@io do sistema ¢ aquela voltada para o sistema de educagio
como um todo, portanto envolvendo todas as institui¢des integrantes, Baseia-se
na avaliagio de cada institui¢do, tomando-a em conta e complementando-a.
Tem como objeto o sistema, isto €, o conjunto das instituigdes e a gestdo do
sistema. Busca identificar seus acertos e sucessos, suas mazelas e dificuldades.
Os resultados desta avaliagio levam a decisdes acerca de cada institui¢io e do
conjunto integrante do sistema. E conduzida desde fora de cada instituigio,
mas desde dentro do sistema, com participag8o interna e externa a ele; portanto,
tern também caracteristicas de auto-avaliagio e avaliagdo externa; deve ser
global e sistematica; isto é, abranger todo o sistema de educago e desenvolver-
se de forma continuada, com periodicidade definida.

A finalidade da avaliagio — de melhoria da qualidade e da eficiéncia —
refere-se ao funcionamento do sistema como um todo, bem como ao de cada
instituigdo que o integra.'?
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Os resultados permitem a formulac@o de subsidios relevantes a virias
instincias ou dimensdes:

- & sociedade (aos estudantes ¢ as familias}), faz uma prestagdo de contas
dos resultados do investimento piblico, traduzido em cidaddos e profissionais
qualificados ¢ em ciéncia, arte e cultura produzidos e disseminados junto &
propria sociedade;

- ao governo, sistematiza informagdes para a elaboragdo de politicas,
principalmente as de educagio, de ciéncia e tecnologia, emprego, etc.;

- is entidades organizadas, em geral ou as especificas da drea de educagio,
oferece orientagdo para suas estratégias de desenvolvimento e articulagio
interinstitucional e com a sociedade.

A avaliagio do sistema de educagdo ndo deve ter como meta oferecer
rankings ou classificagdes. Esta € uma meta pobre ou insuficiente, por duas
razdes. Primeiro, porque a avaliagdo propriamente dita € mais ampla e oferece
subsidios para melhoria do sistema e para tomada de decisdo. Segundo, porque
as especificidades e as caracteristicas institucionais e regionais sdo tdo intensas
em sua diversidade que a tentativa de utilizar-se de um minimo divisor comum
ou de médias significa, de fato, incorrer no equivoco metodoldgico de tentar
comparar elementos e propriedades distintos, portanto nio compardveis. O
projeto pedagdgico de cada instituigdo, sua evolugéo e sua insergdo social ndo
podem ser quantificados para servir de base a uma classificagdo. Quantificagao
de concluintes e de resultados em provas nfo sao fatores suficientes para
contemplar a multiplicidade ¢ a diversidade de cada instituigio educacional,
assim como seu papel social.

O argumento neoliberal de que a classificagdo ou ranking estimularia a
competitividade em um “mercado” de instituigdes de educagio, com efeitos
positivos para a qualidade, ndo tem encontrado eco na realidade educacional
dos paises que adotam esta estratégia.

Por outro lado, avaliagdo global e sistemdtica permite a publicizagio de
resultados detalhados e compreensiveis - e ndo de pontos em escalas
classificatdrias. Resultados detalhados s3o mais eficientes e estimulantes para
a busca do aperfeigoamento desejado ¢ necessdrio, pois decorrem de um
processo completo, que efetivamente contempla todas as dimensdes da instituigio
envolvida ¢ aponta os caminhos para a superagao das insuficiéncias.

Além disso, como a avaliagido tem por objetivo o aperfeigoamento das
instituigdes e do sistema, e ndo apenas medidas de puni¢do ou premiagdo, seus
resultados devem ser canalizados para a formulagéo de politicas de estimulo e
refor¢o ao que j4 funciona bem, e de revitalizagdo ou recuperagio quando
forem encontrados resultados insatisfatdrios.
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A avaliacfio praticada neste momento

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional (Lei n. 9.393/96), em
seu artigo 10, transfere ac Ministério da Educagio a responsabilidade pela
avaliagdo. Por isso, pode-se considerar que, neste assunto, a Lei € inadequada
as necessidades da educagdo brasileira, hoje."* O argumento central é o da
independéncia de atuag@o, Quem formula e implementa nio pode ser responsavel
pela avaliagdo de suas préprias atividades. Mesmo convocando educadores ¢
outros profissionais, a avaliagio conduzida pelo MEC fica restrita 3 ética
governamental.

A partir da definigdo de competéncias atribuida pela LDB, o MEC ¢ o
CNE vém definindo critérios e procedimentos para a realizagdo da avaliagdo e
das agoes de supervisdo/fiscalizagio do funcionamento do sistema educacional,
principalmente da educagao superior.

A nova legislagfo trata a avaliagio da educagio e, em especial, da educagio
superior, a partir de duas &ticas bdsicas: a da aferigdo de resultados ¢ a da
identificagio de pré-condi¢des de funcionamento ou credenciamento. Ambas
correspondem as fungbes de regulagio e controle do sistema; por conseguinte,
ndo dio &énfase aos objetivos qualitativos da avaliagdo, em especial aqueles
voltados para as fungfes pedagdgicas e sociais da avaliagio.

A politica e a pritica da avaliagdo da educagio, por parte do executivo
federal, desenvolvem-se em dois niveis principais: a educagio superior e a
educagfio basica.

Avaliacao da educacao superior

A Lei n. 9131, de 24/11/95, portanto anterior a LDB, € a legislagdo que
institui o provio e normatiza a avaliagdo. Entre outras disposigdes, ela repete a
L.DB e atribui ao poder piiblico federal a competéncia de “avaliar a politica
nacional de educagdo”, contrariando o principio elementar de que quem formula
e executa ndo deve ser exclusivamente responsavel pela avaliag@o.

O Exame Nacional de Cursos, vulgarmente codinominado “provio”,
foi realizado pela quarta vez em junho de 1999, envolvendo milhares de alunos
de 13 cursos. Trata-se de uma prova ampla e geral, especifica para cada curso,
aplicada a todos os formandos. Tem efeito indireto sobre o estudante avaliadoe
direto sobre a institui¢do, pois o desempenho médio dos formandos € utilizado
como indicador de desempenho da instituigdo. O resultado médio da prova para
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cada curso é um dos trés critérios'* adotados para classificagio ou ranking de
institui¢bes e considerados nos procedimentos de credenciamento de cursos de
graduagao.

O provio, por ser uma simples aferi¢do de resultado final, é um
procedimento tradicional e insuficiente de avaliagdo, pois ndo considera fatores
do processo de aprendizagem e das condig¢des institucionais. Nio oferece
clementos para a melhoria da institui¢io e do sistema, pois ndo identifica as
causas das dificuldades; nio beneficia o estudante, pois nada podera ser feito
retroativamente. Deixa de corresponder, portanto, ao objetivo fundamental da
avaliag@o, qual seja, a melhoria e o aperfeigoamento das instituigdes ou do
sistema. Além disso, estimula o aparecimento de um comércio de “cursinhos
preparatdrios ao provao” e outros desvios" , pois o desempenho na prova poderd
se transformar em critério de diferenciagio entre portadores de um mesmo
diploma, além de ser um imediato critério de diferenciagfo entre as IES.
Certamente influenciard a decisdo dos futuros alunos quanto & busca de matricula
em institui¢do de educagdo superior, afetando diretamente a receita dos
estabelecimentos privados.

Outra modalidade de avaliagdo conduzida pelo MEC é a Avaliagéio das
Condigdes de Oferta dos cursos de graduagao, feita por meio de comissies
de especialistas que visitam as instituigbes com fins de verificagio das suas
condigdes técnicas e pedagodgicas de funcionamento.

Sem considerar as experiéncias j4 desenvolvidas por um grande mimero
de instituigdes, esta opgio por uma metodologia simplificadora e arbitrariamente
implantada contribui para aumentar as resisténcias 4 avaliagio e tentar
desqualificar o esforgo, feito por muitos neste momento, no sentido de aperfeigoar
uma metodologia avaliativa global que integre e aprimore o sistema. O Paiub -
Programa de Avaliagio Institucional das Universidades Brasileiras -
estd em desenvolvimento desde 1994, envolvendo a Sesu/MEC e cerca de 130
institui¢des de ensino superior. Existe, portanto, uma significativa experiéncia
e competéncia, construida no seio das IES’s, com apoio institucional e financeiro
do proprio MEC, que lamentavelmente foi desconsiderada pelo MEC e
substituida por uma prova circunstancial, visitas centradas no curso e nfio na
instituigdo, reduzindo o escopo e as finalidades maiores do processo avaliativo
e, conseqgilentemente, as expectativas de mudanga institucional dele
decorrentes.

Cabe indagar quais sdo as possiveis conseqiiéncias dessa estratégia de
avaliagio em termos de politica educacional, tanto em relagio & expansdo quanto
a melhoria da qualidade do sistema de educagio superior brasileiro, A existéncia
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de uma prova final, de indicadores quantitativos, de comissdes externas tornam-
se instrumentos pouco consistentes, pois concebidos como independentes uns
de outros. Um resultado previsivel é a tendéncia A padronizagdo tedrica e
metodolégica dos curriculos (na “preparag@o” para o provao toma-se COmo
base as questdes da prova anterior) e 4, ainda maior, elitizagio do sistema de
educagiio superior.

A Gratificaciio de Estimulo & Docéncia - GED foi instituida apds mais
de trés meses de greve nas Institui¢oes Federais de Ensino Superior (IFES), no
primeiro semestre de 1998. Significou o acréscimo de mais uma caracteristica &
politica de avaliagéo, formulada e implementada pelo MEC, agora especificamente
em relagdo as IFES. Embutida em uma politica de ndo-aumento salarial, o
governo optou pela velha estratégia de conceder gratificagdes, neste caso
denominada de estimulo & docéncia, ainda que uma parte dela seja sujeita a
“avaliagdo qualitativa” de atividades de pesquisa e extensdo. A nova caracteristica,
ausente de textos legais anteriores sobre avaliagio, € a associagdo direta entre
resultados de avaliagdo de desempenho e recursos financeiros.'®

Trata-se de uma forma de implementar politica salarial usando um
procedimento dito de “avaliag@o qualitativa™’, talvez adequado aos moldes tipicos
de uma concepgdo meritocratica de avaliagdo, mas certamente baseado em
modelos cldssicos de remuneragdo por tipo e nimero de tarefas. Em um contexto
de profunda critica & universidade piiblica, a politica governamental de ‘gratificar
a quem trabalha mais e melhor’ corresponde ao marketing de criagdo de uma
imagem de zelo pela administragdo publica, apresentada pelo governo como um
dos eixos da reforma administrativa para todo o servigo piiblico.

Em resumo, as proposigdes da nova LDB e as recentes agdes
governamentais relativas A “avaliagdo”™ da educagdo superior traduzem uma
perspectiva fragmentada e conceitualmente fragil como sistemdtica de
avaliagde. Sao fortes ¢ adequados instrumentos para o desempenho da
necessdria ¢ relevante fungfio de supervisio e controle (credenciamento), e,
como tais, devem ser reforgados. Por terem sido concebidas com escasso debate
¢ sem s¢ beneficiar da experiéncia existente, poderdo contar com a adesdo
submissa de alguns e a indiferenga ou boicote de outros tantos; claramente ja
estdo levando 2 criagdo de mecanismos nem sempre recomenddveis para fazer
face as exigéncias propostas'®. Poderdo servir para o estabelecimento de
rankings e refor¢o a uma politica educacional elitista ¢ padronizadora.
Dificilmente contribuirdo para o aperfei¢oamento e a democratizagdo da
educagio superior brasileira efetivamente voltada para a transformagéo social
do Pafs, o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia, arte e cultura.
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Em resumo, a proposta governamental para avaliagfio da educagfo superior
traduz uma perspectiva fragmentada e conceitualmente fragil; por ter sido
concebida arbitrariamente e sem se beneficiar da experiéncia existente, podera
contar com a adesdo entutsiasta ou submissa de alguns e a indiferenga ou boicote
de outros tantos. Poderd servir para o estabelecimento de rgnkings e a
formulagéio de uma politica educacional elitista e padronizadora. Dificilmente
contribuird para o aperfeigoamento da educagio superior brasileira efetivamente
voltada para o processo de transformagio social do Pais.

A avaliacio da educacio bisica

Cabe referir, ainda que brevemente, a trés estratégias de avaliagdo da
educagio bdsica, presentes na educagio brasileira, neste momento.

A primeira, denominada Sistema de Avaliacdo da Educagao Basica -
SAEB, iniciada em 1990 pelo Ministério da Educagdo, estd neste momento
dando a piblico os resultados de seu terceiro levantamento. Visa avaliar o
desempenho individual, isto é, a aprendizagem dos alunos da educagio
fundamental ¢ média. Constitui-se, fundamentalmente, de provas de portugués,
matemadtica ¢ ciéncias para alunos de vdrias séries do ensino fundamental e do
ensino médio; investiga, ainda, alguns aspectos da organizagdo ¢ gestdo da
escola e do seu corpo docente. O conjunto de provas busca identificar as
competéncias escolares minimas que todos os cidaddos devem ter. Os resultados
devem servir para a defini¢do de politicas corretivas das ineficiéncias do sistema,
diferentemente dos objetivos do “provdo” que se referem a rankings e outras
pouco efetivas medidas punitivas. No entanto, o perigo da padronizagio
excessiva estd latente. Aindaem 1997, o INEP publica um documento intitulado
Matrizes Curriculares de Referéncia para o SAEB, no qual reconhece que

“...05 resultados de uma avaliagdo de dmbito nacional acabam
orientando, além da revisdo de politicas, a definigdo de projetos
pedagdgicos de Secretarias e escolas e o proprio cotidiano do professor,
pois acredita-se que no bojo do avaliado estd implicito o que deveria
ser ensinado” (p.5).

Uma prova néo poderd jamais dar conta da diversidade cultural e ambiental

de um Pais como o nosso. Mesmo reconhecendo as serissimas implicagdes, o
MEC e o INEP mantém a politica avaliativa formulada, aparentemente muito
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mais preocupados com o desenvolvimento da reoria de resposta ao item e
com comparag¢des internacionais do que com as implicagbes sociais e
pedagdgicas da modalidade avaliativa adotada.

O Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), realizado pela primeira
vez em 30 de agosto de 1998, foi concebido visando objetivos amplos e
respeitdveis, ainda que extremamente ambiciosos para uma prova:

“uma prova tinica contendo 63 (sessenta e trés) questdes objetivas e
uma redacdo, devendo ser realizado num tnico dia, para todos os
participantes, com duragio de 4 (quatro) horas”. (Tem por objetivo)
“avaliar o desempenho do alune ao término da escolaridade bdsica,
para aferir o desenvolvimento das competéncias fundamentais ao
exercicio da cidadania”.

Envolve participagio voluntdria, mediante pagamento de R$20,00, e foi
aplicado, em 1998, em todas as capitais ¢ alguns municipios, cujos critérios de
escolha ndo foram divuigados." Em documento de divulgagio, orientado aos
alunos, estdo enumeradas as seguintes “razdes para fazer o ENEM”, entre
outras:

- Saber como vocé usa o que aprendeu na escola para resolver problema
do dia-a-dia.

- Saber se vocé estd pronto para o mercado de trabalho ou para a
universidade.

- Saber em que 4reas vocé precisa melhorar mais para ter sucesso no
trabalho ou em estudos futuros.

- Saber quais as escolhas se adaptam mais &s suas competéncias.

- Olhar para vocé mesmo neste momento e avaliar suas chances futuras.

E surpreendente, senfio assustador, que uma tinica prova ambicione avaliar
tanto as possibilidades pessoais para as miltiplas opgdes de um competitivo e
sofisticado mercado de trabalho, quanto avaliar as chances para o futuro, de
jovens ainda em fase de formag#o. Grande parte das restri¢gdes acima apontadas
ao “provio” do ensino superior aplicam-se ao “provdo” do ensino médio.

Deve-se acrescentar, minimamente, que a diversidade de modalidades do
ensino médio, especialmente as profissionalizantes, ficam totalmente desvirtuadas
ao serem “avaliadas” através de uma tinica prova. A medida que algumas
institui¢bes de ensino superior passam a substituir o vestibular pelo ENEM,
mais forte torna-se o efeito desse exame de saida do ensino médio sobre os
contetdos curriculares desse nivel de ensino.
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A outra iniciativa, mais restrita mas com graves implicag¢des, é a avaliagio
seriada no ensino médio, com vistas i classificagio para ingresso na universidade.
Sao trés “vestibulinhos” realizados sob a coordenagio da universidade interessada, -
junto a alunos voluntdrios. Constitui-se de provas globais relativas aos contetidos
de cada uma das séries do segundo grau, aplicadas antes do final do ano letivo.
Adotam essa estratégia a Universidade de Brasilia (DF) e a Universidade Federal
de Santa Maria (RS), que selecionam seus novos alunos em parte pelo sistema
anterior, de vestibular dnico, e em parte pelo novo sistema de avaliagfo seriada no
segundo grau. A avaliagio seriada foi experimentada a partir de 1995, inclusive
com apoio do MEC, com a expectativa de tornar-se alternativa ao vestibular
tradicional. No entanto, a introdugio do “provio”, com seus resultados rdpidos e
“mididticos”, reduziu a importincia do experimento.

Tanto o “provdo” do ensino médio (ENEM) quanto a avaliagdo seriada
parecem tratar-s¢ de iniciativas com boas intengdes (para a universidade que
talvez “selecione” melhor seus futuros alunos) e péssimos efeitos para a
educacdo de nivel médio. O elemento a favor da avaliagio seriada decorre do
principio de que avaliagio € um processo, ¢ varios momentos avaliativos sfo,
em tese, melhores do que um s6. Ou seja, varios “vestibulinhos™ parciais sdo
melhores do que um s6 vestibular. Este &, por outro lado, um dos equfvocos
fundamentais do “provido” do ensino médio, que, em uma sé prova, pretende
avaliar ndo sé o passado (isto €, o jd aprendido), mas também as possibilidades
futuras: do vestibular ao emprego e 4 vida profissional ...

Qutras restrigdes a estratégia da avaliagio seriada sdo também
comprometedoras. Do ponto de vista global do sistema, trata-se de uma
cristalizag@o do segundo grau propedéutico, isto &, exclusivamente voltado para
a preparagio ao vestibular, a uma possivel, mas incerta, entrada na universidade
para um nimero reduzido de candidatos.

Chama aten¢do um dos resultados do ENEM/98: apenas 30% dos alunos
pretendem freqiientar curso superior. Por que, entfio, generalizar a tortura para
um grande niimero estudantes (¢ por trés vezes, no caso da avaliagio seriada)?
Ao contrdrio disto, o resultado do ENEM nos remete a buscar allernativas para
uma educagio média mais relevante para a maioria da populagio. Apesar de
esta ser uma questdo para outra conferéncia e outro semindrio, ¢la deve ser
destacada apenas para mostrar como resultados de avaliagio, quando corretamente
utilizados, sdo sim relevantes para a tomada de decisio em politica ptiblica.

Esta restrigio do papel do segundo grau na formagfo global do adolescente,
com a canalizagdo de todos os esforgos escolares para saltar a barreira do
vestibular ou de um exame de saida, apresenta graves inconsisténcias
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pedagobgicas e psicossociais que merecem aprofundamento analitico ¢
acompanhamento.

Vale a pena destacar apenas uma. Estratégias de avaliagio introduzem
mudangas ndo apenas de conteiido - alids nada contra mudar radicalmente,
redirecionar e melhorar a educagdo de nivel médio. Mas elas introduzem ou
reforgam outros valores sociais. Neste caso, a competigdo - ¢ ndo a colaboragio
- passa a ser o valor predominante entre 0s jovens estudantes na fase final de
sua adolescéncia. A cooperagio, o trabalho em grupo, o estudo coletivo tendem
a ser abandonados, pois todos estario competindo diretamente ¢
indiscriminadamente, nio apenas por uma vaga na universidade, mas por uma
boa posigdo no ranking do exame geral de safda. Cada colega representa um
competidor. Antes da conclusdo desta fase delicada de formagio, o estudante
de nivel médio deverd concentrar-se em definir seu futuro, antecipando atitudes
¢ comportamentos e acumulando frustragdes.

Em sintese

Os exames gerais tendem a elementarizar ou simplificar as aprendizagens,
nivelando por baixo ¢ homogeneizando os individuos, o conhecimento ¢ as
culturas. Criam um curriculo a ser seguido, seja de contetidos visiveis (aqueles
aferidos nas provas), seja um curriculo oculto baseado em compeligfio € nao
em cooperagio. Competigio significa derrotar ou suplantar o outro (individuo
ou institui¢do) e, consequentemente, reforgo a padrdes ideoldgicos e atitudinais
baseados no individualismo. Solidariedade e cooperagio, onde 0 abjetivo maior
€ 0 de construir o bem comum, sdo valores nfio apenas mais humanos e legitimos,
mas aqueles que estiio sendo destacados pelas novas teorias sobre inteligéncia
¢ aprendizagem® e demandados em perfis profissionais de dreas modernas e
dinidmicas do mercado de trabalho.

Dado o cardter amplo e geral das provas, os curriculos tendem a ater-se
ao minimo e comum, embagando e restringindo a riqueza do processo ensino/
aprendizagem e reduzindo a diversidade curricular e as especificidades regionais,
assim como as capacidades individuais. Tais exames permitem fornecer
certificados, mas ndo tém cardter formativo, isto é, ndo contribuemn para a
melhoria ¢ o aperfeigoamento do estudante, da institui¢do e do sistema
educacional como um todo.

Além de tudo, colaboram, também, para a ¢lementarizagdo da docéncia,
pois a prioridade passa a ser transmitir informagdes ao invés de cumprir o real
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papel de professor, qual seja, o de formar cidaddos capazes de construir e
questionar o conhecimento e a realidade social.

Avaliar qualidades humanas é muito mais complexo. Os exames gerais
cumprem a tarefa de medir a competitividade das instituigdes e, por tabela, de
seus estudantes, mas nio ddo conta de avaliar o papel pedagdgico, social, cultural
e cientffico das institui¢des no cumprimento de sua missao junto a sociedade -
em especial 4s necessidades e caracteristicas locais e regionais.

Temos de construir um processo de avaliagdo que de fato venha a contribuir
com a melhoria da educagio e de seu papel de mediagdo social.

Para tanto, devemos trabalhar na dire¢do da construgio de uma cultura
de avaliacfio, isto €, a avaliagdo incorporada de forma institucionalizada e como
um espago de reflexdo sistematica, com vistas a elaboragfo de subsidios para a
tomada de decisdo. Uma cultura de reflexdo e ag@o constantes, na qual vamos
cfetivamente tomar nas proprias mios a responsabilidade da gestfio da instituigo
e do sistema, conforme delineado neste texto.

As dificuldades

Asdificuldades s3o muitas, mas nio intransponfveis. Destacam-se algumas:

- os sistemas educacionais tém escassa sistematizagio conceitual e
metodoldgica acerca da avaliagio, dando margem a amadorismo e equivocos,
além de desperdicio de recursos ¢, quem sabe, abafamento de expectativas;

- avaliagSes mal conduzidas, com objetivos estreitos ou mesmo
equivocados, condicionam as expectativas e as opgles dos estudantes,
aumentando suas frustragdes e reduzindo suas perspectivas de uma formagio
global e relevante para seu futuro;

- 0 uso politico e mercadoldgico da avaliagdo: seja de “resultados” para
propaganda e marketing, seja para abandono de propostas realmente
consistentes, tanto nas instituigdes do sistema educacional (inovagdes
pedagdgicas e curriculares), quanto no MEC (outras alternativas metodolégicas
para realizar avaliag¢do).

As perspectivas
As perspectivas, apesar das dificuldades presentes, sdo alvissareiras:
- hd um crescente reconhecimento da necessidade e do valor da avaliagdo

de politicas publicas e da avaliagfo institucional. Além do Ministério da Educagdo,
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um exemplo estimulante € a avaliagfo, externa e autdnoma, da Politica Nacional
de Educagio Profissional, desenvolvida pelo Ministério do Trabalho com recursos
do FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador;

- e¢std comecando a haver um actimulo de reflexdio, experimentos ¢
produgdo, o que permite gerar sistematizagio e elaboragio de propostas mais
consistentes;

- no curto prazo, temos fundamentalmente o uso de resultados para o
estabelecimento de rankings; outras metodologias de avaliagio demonstram
que os resultados de avaliagdo servem para o estimulo & cooperagdo e
desenvolvimento do sistema em cumprimento de sua fung¢io social diante dos
desafios do novo milénio;

- a avaliagio, mesmo com os equivocos e insuficiéncia de sua prética
atual, estd possibilitando uma nova agenda de debate para a educagio: o
compromisso social e ético da democratizagdo da educagio, tendo a
avaliagdo como um dos seus instrumentos, comao acontece neste seminério.

Abstract

This paper analyses institutional evaluation, its objectives and goals, principles
and characteristics, uses and implementation. Considers evaluation as
instrument of ameliorating education - with impact on the process of
social transformation.

It defines institutional evaluation, its similarities and differences in regard to
educational evaluation and other types of institutions and organizations.

It details objectives and participants; usefulness and relevance; principles and
characteristics of a process searching for quality.

[t examines policy actions: Sistema de Avaliagio da Educagdo da Educagdo
Bisica (SAEB - System of Evaluation of Basic Education), Exame Nacional
de Ensino Médio (ENEM - National Exam for Median Education), Exame
Nacional de Cursos (“Provio” - National Exam for Higher Education) and
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub -
Program for Institutional Evaluation of Brazilian Universities).

Finally, it considers progress and difficulties of institutional evaluation as privileged
instrument for quality and efficiency of democratic education.

Key words: Institutional Evaluation. Evaluation of Higher Education. Evaluation
and Democracy in Education. Evaluation Policy.
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Notas

! Palestra proferida no “Seminério Avaliagdo Educacional”, promovido pela
Fundagdo Clemente Mariani, em Salvador, BA, nos dias 4 e 5 de maio de 1999.
*2 Pesquisadora Associada da Faculdade de Educagdo da Universidade de
Brasilia. Doutora em Educagfo pela Universidade de Stanford, EUA.

1 Ver, entre outros: Esther Grossi & Jussara Bordin, Construtivismo pds-
piagetiano - um novo paradigma sobre a aprendizagem. Petr6polis: Vozes,
1993. Esther Grossi (Org.). Celebrag¢do do conhecimento na aprendizagem
{GEEMPA - 25 anos). Porto Alegre: Sulina, 1996.

* A democratizagdo da gestdo da politica educacional envolve dois fatores: 1)
democratizagdo do processo de definigio e formulagio da politica educacional,
seus principios e finalidades, suas prioridades e metas; e 2) democratizagéo do
processo de avaliagdo da implementagéo ¢ dos resultados da politica proposta.
As formas e mecanismos de viabilizagfo da gestio democratica t€m, atualmente,
mais experiéncia concreta (ainda que pequena) que elaboragio conceitual.

3 Bste nidmero decresce para 7,76% para as criangas com 8 anos, chegando ao
mais baixo valor - aproximadamente 6.60% - para os grupos com 9 e 10 anos; o
percentual de ndo-freqiiéncia volta a crescer a partir dos 11 anos (7,07)
alcangando 16,94% para o grupo com 14 anos de idade.

¢ Quando se analisa a situagdo escolar do grupo de idade 15 a 35 anos (de
jovens e jovens-adultos) pode-se inferir a auséncia de politica de educagiio
para a infancia e para jovens e adultos, nas décadas de 80 e 90. Essa
calamidade estd claramente refletida na alta taxa de analfabetismo no grupo de
idade 15 a 35 anos (que é composto de 56.445.164 de pessoas). Observa-se
que 12.352.320 pessoas, isto é 21,88%, t&ém menos de 4 séries de escolarizagio,
portanto podem ser considerados analfabetos funcionais. Estd ai inclufdo o grupo
de pessoas sem instrugdo ou com menos de 1 ano de escola (3.648.115), o que
corresponde a 6,46% da faixa etdria: este € o grupo do analfabetismo absoluto,
presente hoje e pelos proximos 3¢ anos na populagio economicamente ativa do
Pafs (fonte: Censo Demogrifico de 1996).

7 Ndo se examinam, aqui, as caracteristicas de avaliagdo de instituigdes
tipicamente empresariais, mesmo se tratando de empresas piiblicas ou mistas.
Considera-se que o cariter lucrativo do empreendimento altera profundamente
a idéia de missdo institucional e, portanto, a concepgio de avaliagio; é possivel
que a adogdo de metodologias voltadas para a aferigdo de eficiéncia e eficécia,
como controle de qualidade total e outras seja mais apropriada.

8 Ver, entre outros: Isaura Belloni. A fungio social da avaliagao institucional.
Revisla Avaliagdo, v. 3, n 4, dez, 1998.
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® Belloni, 1. et al. Avaliagdo do ensino de graduagdo - 1997. Brasilia: Ed.
UnB, 1988. p. 12-13.
¢ Belloni, I. “Avaliagdo da universidade: por uma proposta de avaliagio
consegiiente e compromissada politica e cientificamente”. In: ML.L. Fivero (Org.).
A universidade em questdo. Sdo Paulo: Cortez, 1989, p. 64.

' Ver, entre outros: L. Belloni. A universidade e o compromisso social da avaliagio
na reconstrugdo do espago social. Revista Avaliagdo, v. 1, n. 2, p. 5-14.

'2 Pode ser usada, também, para credenciamento das instituigdes de educagio
superior visando garantir que as instituigdes integrantes do sistema cumpram os
requisitos minimos para integré-lo e para nele permanecer.

'* No projeto de LDB, aprovado pela Cimara dos Deputados em 1993 — que
foi resultado de ampla discussdo no Férum em Defesa da Escola Piiblica, durante
vdrios anos — estavam delineados, de forma muito clara, os objetivos tanto da
avaliagdo institucional quanto da avaliagdo do sistema, cuja implementagdo
envolvia sujeitos internos e externo ao sistema educacional. O projeto finalmente
aprovado, oriundo do Senado Federal, de autoria do senador Darcy Ribeiro,
suprimiu esta e outras proposigdes inovadoras.

" Os outros critérios sdo titulagao e regime de trabalho de professores, definidos
na LDB.

'3 Por exemplo, em abril de 1999, o MEC fez auditoria na lista de inscritos de
uma universidade, sob a suspeita de terem sido incluidos apenas os alunos com
bom desempenho.

!¢ Lei n. 9.678/98. Esta forma de usar resultados de algum tipo de avaliagdo &
praticada, de forma indireta, hd bastante tempo. O exemplo cldssico ¢ a agéo
pela Capes junto aos programas de pds-graduag@o. Como sabemos, as verbas
de bancada, o nimero de bolsas e outros tipos de apoio a pesquisadores t&m
sido condicionados diretamente aos niveis de desempenho dos programas. O
outro exemplo ¢std no plano de carmreira das IFES, quando aponta os critérios de
progressdo entre niveis e classes, explicitando avalia¢io da produgao académica.

" A avaliagdo qualitativa referida corresponde, de fato, a apenas um tergo do
mimero total de pontos da GED. Refere-se & avaliagio de atividades na docéncia,
na pesquisa e na extensio (Lei n. 9.678/98, § 2°).

'® Chamam a atengéo, em especial, trés mecanismos ji em pleno funcionamento:
1) aulas de reforgo (gratuitas ou ndo) preparatérias ao “Provido”; 2) contratagao
dos professores aposentados das IFES, expulsos pelas proposi¢des da politiea
previdencidria, por altos saldrios (por quanto tempo? ou apenas nos periodos de
credenciamento/recredenciamento?} ; 3) criag@o de entidade para apoio no
desenvolvimento da politica institucional, em especial da auto-avaliag&o.
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'® Minas Gerais (o estgdb com o maior ndimero de municipios) teve 13 cidades
atingidas, Parand teve 87 e Sdo Paulo teve apenas 23 municipios fazendo a
prova. Tais nimeros sugerem que os critérios nio contemplaram uma
amostragem da populagao escolar ou de distribuigio geografica.

2 Ver, entre outros: Howard Gardner. Estruturas da mente: a teoria das
Inteligéncias Multiplas. Porto Alegre: Artes Médicas, 1994,

Recebido em: 31.05.1999
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