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Este trabalho relata a experiéncia de realizagdo de grupos multifamiliares
em uma comunidade de familias de renda baixa, na periferia da cidade. Os
grupos multifamiliares vém acontecendo, regularmente, nos tiltimos anos, porém
tiveram seu inicio a partir de queixas e reclamagdes das familias com relagéo
aos técnicos de uma institui¢iio local e vice-versa.

Foi criada uma equipe multidisciplinar, uma parceria de trabalho
envolvendo o Centro de Desenvolvimento Social da Fundagéo de Servigo Social
e a Universidade de Brasilia, envolvendo psicélogos, educadores, auxiliares
sociais, estudantes de psicologia, assistentes sociais, estudantes de servigo social.
Os grupos multifamiliares vém utilizando as instalagdes do CAIC - Centro de
Atendimento Integral a Crian¢a — envolvendo também a diregio, orientagdo
educacional e os professores da escola.

A proposta foi a criagdo de um espago proporcionando a oportunidade
das familias estarem juntas, de modo que pudessem expressar sua competéncia
nos acontecimentos do cotidiano, na solugéo dos problemas, na educacéo de
seus filhos. Criar um espago para, através do Iidico, falar de suas competéncias,
num programa de vivéncia mais do que num programa de aprendizagem. Criar
um modelo relacional que proporcionasse mudangas, envelvendo troca de
experiéncias, quebrando o velho modelo de “sala de aula”, onde ¢ técnico sabe
e ensina, e a familia, que ndo sabe, aprende.

Para atender a esta solicitagio, procurei chegar a um modelo de criagio de um
espago relacional que proporcionasse mudangas no universo comunicative de interagio
entre as familias e entre as familias e a equipe das instimigdes escola e servigo social.

No Brasil, alguns autores tém experimentado trabalhar com varias
familias, em contextos desfavorecidos. No Ceard, Barreto (1990) descreve sua
experiéncia de terapia de comunidade em uma favela de Fortaleza, onde procura
suscitar a dimensio terapéutica do préprio grupo e criar um modelo de
atendimento as pessoas em crise. Seu trabalho tem o referencial sistémico e
uma perspectiva grupal, comunitdria, além de ser caracterizado também como
“terapia de rede”. As intervengdes s3o ecléticas e pragmdticas, visando sempre
a que todos tomem consciéncia de ndo estarem sés ¢ pertencerem a uma familia
biolégica ou simbélica, e que a organizagdo social e a renovagdo politica das
liderangas estdo relacionadas a resolug@o dos problemas.
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Em Sdo Paulo, Szymanski: (1 987) realizou uma pesquisa com familias
que viviam na periferia, onde procurou estudar o impacto, sobre a familia, do
modelo institucionalizado de como a familia deve ser, e da realidade vivida por
essas familias que se distanciavam, na pritica, do modelo proposto. As familias
tinham um modelo “pensado” de familia, mas possuiam um modelo “vivide” no
cotidiano, bem diferente.

Em Brasilia, Costa & Melo (1995) relatam uma experiéncia de reunides
multifamiliares, a partir da adaptagio da metodologia descrita por Neumann (in
Formigoni, 1992), que discute o aconselhamento como um método a ser usado
por pessoas niio gravemente dependentes do uso de dlcool. Este trabalho trata
da abordagem indireta da problematica do alcoolismo, com énfase no contexto
familiar, na expectativa de que o grupo familiar tenha uma nova possibilidade de
padrio relacional e desenvolva estratégias para intervengdes. O trabalho de
Neumann (in Formigoni, 1992) pretende que o usuério ou abusador do dlcool
tenha condigbes de identificar e avaliar seu padrio de consumo da substancia, e
assim poder manter uma intervengdo. No trabalho de Costa & Melo (1995), o
que as autoras buscaram foi produzir condig¢des, através de reunides
multifamiliares, para a familia apreender o padrio de ingestfio de dlcool de um
membro ou mais, e assim poder refletir sobre a relagio deste padréio ¢ as condutas
dos demais membros da familia.

Santos (1996) situa a atualidade como uma fase de transigio
paradigmdtica, passando de uma ciéncia moderna para uma ciéncia pés-moderna.
A transi¢io paradigmadtica € reconhecida e assumida por autores de vérias dreas,
desde a Fisica até a Psicologia: Morin (in Schnitman, 1996), Prigogine & Stengers
(1991), Maturana (1990), Vasconcellos (1995), Von Foerster {(1991).

Santos (1996) alerta que, se a universidade quiser sobreviver, terd que
assumir essa transigdo paradigmitica e transformar seus processos de
investigagfio, ensine e extensdo. A transigdo paradigmadtica constitui-se
essencialmente num reconhecimento de tantos conheceres quantas sao as préticas
sociais, e na organizagdo de comunidades interpretativas, que sdo associagdes
entre cidadios e universitirios, e que se constituirdo nas novas interagdes de
saberes. E da competéncia da universidade a criagio dessas comunidades
interpretativas. Este autor aponta que, na mesma diregdo em que se refere
Morin (in Schnitman, 1996), os conhecimentos na Psicologia foram moldados
por ordem, regulagio, e que diante da multiplicidade de quest@es emergentes,
da desordem, terfamos que comegar a pensar numa “desordem verdadeiramente
emancipadora” (p. 322), como busca de conhecimento. Estamos numa crise
paradigmatica e de transi¢@o epistemolégica, que vai da certeza  incerteza, da
simplicidade & complexidade, da previsibilidade a imprevisibilidade, da
160 Linhas Criticas, v.4, n.7-8, jul/98 a jun/0%



neutralizagdo do futuro 4 utopia. A nova epistemologia e a nova Psicologia
assentam-se na arqueologia virtual, isto €, o escavar e descobrir o que néo foi
feito. Essa orienta¢@o deve dirigir-se para os silenciamentos, para os oprimidos,
para as experiéncias subalternas, para as periferias, para a inteligibilidade do
gue nunca foi compreendido. A utopia deve levar-nos para a mudanga de
perspectiva, para a subversiio do saber hegemdnico.

Ainda que o novo paradigma constitua-se em constru¢io, j4 instaura-se
como alternativa, para a legitimagio de priticas sociais que sustentem novas
formas de conhecimento. O novo paradigma prop&e uma horizontalidade entre
os conhecimentos, como pento de partida. O ponto de chegada seré dependente
do processo argumentativo no interior das comunidades interpretativas. Com
relacdo a diade universidade / comunidade, Santos (1996) aponta que, a partir
da década de 60, a universidade comegou a ser cobrada pela sua responsabilidade
social. Passou-se a criticar a universidade por raramente colocar seus
conhecimentos a servigo de solugiio para problemas sociais. Juntamente com
essa cobranca de um ensino mais voltado para a realidade e para a
responsabilizagio social da Universidade, surgiram também muitos ataques e
criticas conservadoras. As criticas eram de que programas de extensfio ndo
estariam baseados em conhecimentos solidos, por exemplo, sempre numa tentativa
de limitar a idéia de “multiversidade” (p. 206), em favor da manutencio da
universidade, que deveria esgotar seu potencial preferencialmente na pesquisa
€ no ensino bésico.

Esse autor aponta programas da Universidade de Brasilia, através do
Decanato de Extensdo, como exemplos de uma politica universitéria associada
a um maior compromisso social. Nosso trabalho esti inserido nesse enfoque e
compromisso, e contou mesmo com o apoio do referido Decanato, quando foi
reconhecido como Projeto de Extensio Permanente; ¢ mostra como a
universidade tem sido um contexto elitista e elitizante; e como, quando a educagio
passa a ser, como © é na atualidade, uma aspira¢io socialmente legitimada, a
universidade tem que estar pronta a responder a essa desafio: “...o tipo de
conhecimentos produzidos (questio de hegemonia) tende a alterar-se com a
alteragio do grupo social a que se destina (questdo de legitimidade) (p. 211).
Este tema € importante porque explicita os conflitos vividos pela comunidade e
introduz o conceito de cidadania, mostrando o quanto ser cidaddo € ter acesso
ao sistema de educago e aprimoramento para o trabalho. Para Gelpi (19953), o
reforgo a essas distingdes enfraquece a cidadania. A compreensio da cidadania
¢ ainda um fato pouco apreendido, e o desemprego tem um custo muito alto:
destrdi a heranga da humanidade, causa problemas de toda ordem, gera exclusio,
agressividade e “reduz o campo cultural dos que ainda tém trabalho” (p. 70).
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Os socidlogos tém se constituido, atualmente, numa grande mola
propulsora dos estudos sobre a familia como forga de trabalho, porque o individuo
desvinculado de um grupo doméstico tem como impossivel sua sobrevivéncia.
Dias (1981) estudou a organizagdo de trabalho observada no colonato, onde o
colono trabalhava na terra do senhor junto com os demais membros da familia,
e de como, até hoje, esta organizagio se mantém. O casamento, como instituigio,
sempre se mostrou como a dnica forga vidvel de trabalho individual, ¢ ao chefe
de familia cabia a tarefa de mobilizar essa for¢a. Com o casamento, através da
duplicagdo de mao de obra e com a forca de trabalho da rmulher, seria possivel
o vislumbre da independéncia em relagao ao dono da terra. O casamento
beneficiava o homem e o fazendeiro, com aumento da mio de obra grétis, na
medida em que a mulher auxiliava o marido nas suas obrigagdes. Por outro
lado, para a familia de origem, o casamento nao era visto com bons olhos, porque
representava diminuigio da forga de trabalho familiar, isto €, beneficio para o
futuro marido e prejuizo para o pai da noiva. Da mesma maneira, o advento de
muitos filhos continuava sendo méo de obra gratuita. A mulher era a mio de
obra de que o fazendeiro dispunha como reserva, sem remuneragao, porque ela
“auxiliava” o mardo. Essa situagfio ainda se mantém fortemente, porém, de
certa forma, essa estratégia de sobrevivéncia estd ameagada, porque o maior
valor atual € relativo ao estudo dos filhos. A mobilidade social estd dependente
da escola. Ainda que seja pequena, a expectativa atual da familia estd mais
centrada no que poder4 proporcionar a seus filhos, e ndo mais espera continuidade
do dmbito de trabalho do chefe de familia. Mas essa independéncia € relativa,
porque a expectativa da familia se desloca para as instituigdes que possam
proporcionar profissionalizagdo. E ndc € sem sentido que a aspiragiio por
escolarizagio seja crescente. Vdrios autores, ao enfocarem a questdo da
cidadania, sempre a tratam como um resultado de processo educativo.

Educagio € indissocidvel de cidadania enquanto conceitos. Pela 6tica
politica, a educagdo é imprescindivel, insubstituivel. A realizag@o da cidadania
depende da educagdo (Demo, 1982). A educagio tem influéncia inequivoca
como importincia sécio-econdmica na formacgio de recursos humanos, mas
ndo garante exercicio profissional, nem trabalho, nem emprego, porque s6 a
economia gera empregos. Por outro lado, a educagio também pode contribuir
negativamente, na medida em que reproduz as cristalizagdes desiguais da
sociedade. No Brasil, uma méxima absurda parece ser seguida sem pudor:
ensino pobre aos pobres e ensino rico aos ricos. Porém ¢ ainda a escola que
oferece conhecimento, aprendizagem ¢ modernidade. Ainda, segundo Demo
(1982), é a escola que deveria ter o compromisso com a formagéo politica,
com a cidadania, porque, para isso, cultura ¢ escola sdo fundamentais. Este
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autor afirma que escola, cidadania e trabalho formam uma linha continua e
necessdria, ¢ que ¢ educando € o principal ponto de formagio de direitos e
deveres. Afirma ainda que a educagio nio garante democracia, mas propicia
ambiente favordvel, Jd4 que a pessoa nio educada/formada estd mais sujeita &
manipulagio. E o processo cultural que gera a identidade cultural, mas serdo
os recursos humanos gue sustentardo o movimento oscilatério da economia.
Sociedade nenhuma se desenvolve sem educagio.

Estas consideragdes de Demo, acima expostas, sdo cruciais para a
realizagdo de um trabalho comunitirio e tém um contraponto instigante nas
idéias de Paiva (1994}, quando essa autora aponta o reconhecimento mundial
do fracasso das tentativas de educagdo formal para adultos pobres. As
possibilidades de oferecimento de educagdo bésica para esse grupo foram
perdidas. Aparentemente derrotista, essa constatacio na verdade visa a resgatar
todas as outras oportunidades de educagio informal, através dos varios canais
aque a familia tem acesso. Essas idéias nos levam a pensar em aproveitamento
das condigdes educativas que vdrios trabalhos realizados em comunidade
oferecem, € nos levam a refletir sobre o compromisso da familia com seus
membros, desses membros com a sociedade, dos grupos sociais com o pais. E
o compromisseo do profissional que atua junto a comunidades carentes com os
individuos desse grupo? Freire (1993) e Freire, Quiroga, Gayotto, Oliveira,
Barreto, Barreto & Giffoni (1991), ao discutirem a relagio entre educagio e
mudanga, enfocam dois aspectos preponderantes que devem se constituir em
questionamento para os profissionais: o que é verdadeiramente compromisso,
e qual o papel do trabathador social que optou por trabalhar pela mudanga?
Compromisso € solidariedade, e o papel s6 pode ser o de atuar e refletir junto
com os individuos com quem trabalha, para a conscientizagio. A América
Latina vive um momento histérico de transformagfio que exige um permanente
compromisso do profissional, para a ndo-alienagio cultural. A educagéio € a
motiva¢io para o inacabado, o homem; e o profissional trabalha junto ao
despertar do sujeito como veiculo de sua propria educagio (Freire, 1993). E
para tal a organizagio grupal & o meio produtivo para a intervengio que provocard
mudangas e promovera modifica¢des (Freire et alii, 1991).

Covre (1991}, em seu debate sobre cidadania, também insiste em que
“E preciso haver uma educacio para a cidadania” (p. 66). Define cidadania
como o ter direitos e deveres, o ser siidito e soberano. O conceito de cidadania,
em nosso trabalho, assume uma importdncia especial, em fungio de que as
reunides multifamiliares encontram-se no meio entre as dimensdes educativa,
terapéutica e social, e, como enfatiza Covre (1991), o alcance da cidadania
passa por uma revolugio na subjetividade pessoal, ¢ é construida nas relages
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sociais em que essas subjetividades sao expressas. Essa autora indica ainda que
essa revolugio externa ndo € ficil, e que se da a partir de uma viagem poética, da
religifio ou de uma terapia que contenha a perspectiva histdrica atal, e que se
constitua numa forga necessdria para lidar com o mundo, ¢ poder avangar com ele.

O planejamento do grupo multifamiliar

O grupos multifamiliares foram planejados para ocorrerem mensalmente,
mantendo o critério sistémico de trabalhanmos com a familia como o cliente (Calil,
1987). Ocorreram durante dois dias, nos fins de semana, num cronograma planejado
no infcio do ano, incluindo intervengGes que se passam de margo a dezembro. O
més de fevereiro foi utilizado para treinamento geral de toda a equipe.

Cada reunido foi planejada numa perspectiva voltada para a prevengao,
intervengdo dirigida a grupos, ¢ énfase nas relagdes sociais. A organizagdo da
reunifio seguiu orientagdo da sessdo psicodramdtica (Gongalves, Wolff &
Almeida, 1988), que indica trés etapas: aquecimento, dramatizagio e compartilhar.
Esta escolha deveu-se ao fato de que a pesquisadora € psicodramatista, e também
porque entendemos que, para atuar neste contexto, teriamos que preferir
intervengdes com agdes e ndo so verbais, buscando criar um contexto [tdico.
Evidentemente, ndo tivemos a pretensio de fazer Psicodrama e nem de enfocar
prioritariamente o aspecto clinico. A organizagdo da sessdo psicodramatica,
com inicio, meio e fim, em ctapas bem definidas, pareceu-nos bastante
organizadora, como modelo, para uma reunido que seria aberta, ou seja, sem
muitas possibilidades de controle e previsdo de quantas familias viriam. Demo
(1984) indica, ao comentar sobre a atuagio académica em meio comunitario, que
as reunides nesse contexto cormunitdrio podem se beneficiar enormemente com a
presenga de organizagéo, disciplina e conclusdes palpdveis (pardmetros do meio
académico). E estes aspectos devem ser um veiculo para um aproveitamento
maior, da comunidade, onde estejam presentes a participagdo, a autopromogao ¢ a
valorizagfio da “sabedoria” desses grupos (como indica Santos, 1996).

A seguir, foi feita uma adaptagdo dessa organizagdo, que resultou nas
seguintes etapas: Aquecimento, Discussdo e Conclusdo. A etapa do
Aquecimento teve por abjetivo integrar o grupo e estimular a tarefa. A etapada
Discussio teve por objetivo aprofundar a discussio sobre o tema, desenvolvera
capacidade mental de refletir sobre o assunto, acolher o sofrimento psicolégico
advindo das identificagdes com o tema, e encaminhar para solugdes préticas as
queixas de ordem social. A etapa da Conclusio teve por objetivo sintetizar as
opinides sobre o tema discutido, avaliar a aprendizagem sobre o tema, e formular
sugestdes praticas para as familias. Um outro aspecto presente no planejamento
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da reunidio foi o de proporcionar condi¢fes para as pessoas se conhecerem

visando a estabelecer uma rede social de contatos, que pudesse resgatar

afetividade, sociabilidade; e ampliagio da rede sociométrica, um conceito
moreniano (Moreno, 1993) j4 apontado na Introdugao.

O contetdido das reunides, ou seja, os temas, foram definidos seguindo
dois critérios. O primeiro resultou do levantamento de trés perguntas contidas
no questiondrio de “Avaliagdo da Clientela”: Qual o seu interesse em procurar o
CDS? Que tipo de preocupagiio tem com relagio 4 sua familia? Aceitaria ajuda
do CDS/UnB para auxiliar a familia com relagio a algum problema? O segundo
critério foi a sugestdo das familias que foi levantada na primeira reunifio
multifamiliar do ano. Os temas foram eleitos e as familias escolheram sua
sequéncia de discussio.

Cada tema teve um planejamento especifico, realizado pela equipe
multidisciplinar, como veremos a seguir:

* Droga - O objetivo foi aumentar as informagdes ¢ possibilitar ambiente
para pais e filhos conversarem sobre este assunto. Introduzir uma abordagem
clinica da questio, ou seja, ¢ um problema de satide, necessita de atendimento
clinico, é uma substincia quimica que desenvolve dependéncia, e niio € um
caso de sem-vergonhice.

« Sexualidade - O objetivo foi 0 de desmistificar a conversa sobre o assunto
entre pais e filhos, promovendo aproximagio, para que os pais pudessem se
ver como os melhores qualificados para tratar sobre este tema com seus
filhos. Este tema requer atengiio quanto a subdivisfio em grupos de pais ¢
filhos, possibilitando que se alcance maior espontaneidade ao emitir opinides.

o Educacio - O objetivo foi o de valorizar as qualidades dos pais como
educadores, ¢ de os filhos poderem ver seus pais como recurso para ajuda
de seu crescimento.

* YVicléncia - O objetivo foi informar sobre como se defender da violéncia,
questionar a resposta violenta & violéncia e enfocar o aspecto necessidade
de ajuda frente A presenga da violéncia dentro de casa.

e Situagio financeira - O objetivo foi promover identificagdo nas dificuldades
financeiras vividas entre 0s presentes e que se discutisse os modos encontrados
para enfrentar as dificuldades. A discussdo foi encaminhada para o
levantamento das solugdes j4 encontradas pelas familias, quanto ao desemprego.

¢ Relacionamento familiar - O objetivo foi promover identificagio entre os
presentes sobre os problemas vividos, acrescentar informagdes sobre
relagbes humanas para ajudar nos modos do relacionamento intra-familiar.
Um outro objetivo, no momento em que a discusséo se deu por sub-grupos
de pais e filhos, foi a énfase dada no que ajuda ¢ no que dificulta o
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relacionamento familiar. Também o que os pais podem contar aos filhos de
seu relacionamento familiar com seus préprios pais, e o que os filhos podem
dizer aos pais de seus planos sobre seus relacionamentos com seus futuros
filhos. E principalmente a aprendizagem da escuta entre pais e filhos para
diminuir as diferengas de opinides.

e Sande - O objetivo foi poderem associar o cuidado da saide com a
valorizag@o pessoal. Os temas 4lcool/drogas estdo presentes também.

e Lazer - O objetivo foi discutir a importincia do lazer na satide mental.
Levantamos o que é lazer para todos, o que fazem como lazer, a importéncia
do lazer na saride , o direito ao lazer, ao contato com a beleza e a diversio.

¢ Religido - O objetivo foi valorizar a crenga espiritual como suporte e fonte
de ajuda. Preferimos abordar este tema como o da espiritualidade.

* Alcool - O objetivo foi desmistificar o falar sobre o alcoolismo, enfocar
alcoolismo como problema de saiide, incentivar a conversa sobre alcoolismo
em casa ¢ identificar e assinalar as relagSes de poder que acompanham os
casos de alcoolismo.

O planejamento especifico de cada grupo multifamiliar

Vamos apresentar alguns planejamentos como ilustragio: 5° Grupo — Final de junho.

e Tema - Como ajudar o filho a se profissionalizar?

e Objetivo - Proporcionar uma oportunidade para que os pais possam refletir
que atitudes concretas ¢ subjetivas podem auxiliar os filhos, no
encaminhamento para profissionalizagio efou trabalho. Proporcionar
condigdes para que os filhos possam expressar suas aspiragdes ¢ sonhos.

¢ Aquecimento - Todos seriam convidados a se movimentarem, balangarem,
a se levantarem para permitir soltar um pouco mais os misculos. Em seguida
seriam orientados a formarem duplas ou mesmo um trio. Cada um faria
uma mimica do trabalho que gostaria que o filho exercesse, evidenciando
sua prépria expectativa. Entfo os técnicos procurariam identificar a
semelhanga entre essas expectativas, e agrupar as pessoas, por esse critério.

e Discussao - Uma vez que os grupos estivessem mais homogéneos, poderiam
formar-se subgrupos de pais e filhos; entdo seriam langadas as seguintes
perguntas;

Para os pais:

- Como mée ou pai podem ajudar o seu filho a ter essa profiss@o?

- O que vocgs estdo pedindo ou exigindo (escola e profissdo) dos seus fithos? Acham

que ¢ possivel, para eles, responderem satisfatoriamente, agora?

- O que mie ou pai pode fazer, para ajudar seu filho a alcangar uma profissio?
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Para os fithos:

- Que tipo de ajuda vocé pode pedir para seus pais, para conseguir essa profissio?

- Qual o seu sentimento diante dos pedidos / exigéncias dos seus pais?

- Que tipo de planejamento vocés podem fazer junto com seus pais, este ano, que

pode ajudar na sua profissionaliza¢do?

¢ Conclusio - Elaboragfio de um cartaz-sintese com as conclusdes dos pais
para serem mostradas aos filhos, e vice-versa.

8° Grupo — Inicio de setembro

Tema - O papel de educadora da mae

e Objetivo - Refletir sobre a importancia da tarefa de educar os filhos, as
condigdes, alegrias, sofrimentos dessa tarefa.

e Agquecimento - O grupo se subdividiria em pequenos subgrupos, e cada
subgrupo faria uma colagem sobre “as atividades educativas em um dia de uma
mulher”. Depois o grupo todo faria a escolha da colagem representativa das
atividades da mulher educadora, e fariam uma dramatizagio dessas atividades.

e Discussdio - A seguir a dramatizagio, seriam langadas perguntas para
incrementar a conversagio sobre o tema.

- Quais os cuidados que a mie deve ter consigo mesma para educar os filhos?
- Quais as preocupagdes na educagio dos filhos?
- Quais as dificuldades?
- Quais as estratégias / soluges para educar o filho?
- Até que ponto a escolarizagio da mde impede a educacio do seu filho?
- Quem € a boa educadora? Quais as atitudes dessa boa educadora?
o Conclusio - Seria feito um cartaz-sintese, pelas mées, listando as respostas

para todas as perguntas.

9° Grupo — Final de setemhbro

Tema - O papel de educadora da mée

*  Objetivo - Ainda dentro do tema, proporcionar condigdes de aprofundamento.

e Agquecimento - O grupo iniciaria com misica e um convite para se
descontrairemn. Quem quisesse poderia dangar. O grupo seria levado através
dos coordenadores a se aproximarem e se reconhecerem. Apds a descontragio
seria feita uma roda, onde uma mie passaria para outra um objeto qualquer,
mas, ao passar, ela expressaria uma diivida, uma questao, uma pergunta sobre
o tema. Uma pessoa da coordenagiio anotaria essas falas.
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¢ Discussio - Apésumas 5 a 8 falas, o grupo iria conversar sobre as perguntas
¢ tentar respondé-las.

¢ Conclusio - Seria construido um cartaz-sintese, elaborado pelas familias,
sobre as respostas.

A principal preocupagio inicial foi sempre manter a atividade dirigida
para a familia como um todo, respeitando o critério sistémico de que a familia é
o cliente (Calil, 1987). Porém, a partir da quarta reunifo, o critério sistémico
cedeu lugar ao critério sociométrico (Moreno, 1993), tanto por observagio dos
coordenadores, como pelo pedido dos participantes, de que queriam conversar
com seus pares.

O Aquecimento procurou sempre se constituir num momento de
descontragio, alegria, proximidade, buscando proporcionar a dimenséo lidica
que pode existir em qualquer trabalho. Porém, é importante que os coordenadores
fiquem atentos a respeitar as inibi¢des, e o0 desejo de alguma pessoa de participar
mais como observadora. Esse momento hidico procurou também proporcionar
a oportunidade de maior conhecimento miituo, através de uma consigna dada,
que era a formagio de duplas ou trios, onde haveria condi¢es de estar mais
atento ao que se passava comm o Qutro.

A seqliéncia do planejamento do Aquecimento passou da brincadeira e
do estar mais junto para a formagdo de imagem, que € uma forma de ampliar o
contato com o préprio corpo, observar o corpo do outro, experimentar sensagdes
corporais, e intencionalmente usar o corpo para ampliar a propria cinestesia. A
formagdo de imagem foi usada como intermediario entre a verbalizagio e a danga,
até chegar 4 dramatizagio. Ainda dentro desses objetivos de ampliacdo de vivéncias,
utilizamos a colagem como uma oportunidade para variar a forma de se expressar.

Um dltimo comentario importante é sobre 0 aspecto de a equipe repassar
para as familias, informagGes sobre teoria e técnicas dessas reunides
multifamiliares, que visaram a compartilhar o poder, visto que entendemos que
ter conhecimento ¢ ter mais poder. E também iniciar um outro desafio, que € a
perspectiva de que, dessas familias, possam sair multiplicadores da atividade e
futuramente integrantes do trabalho, como agentes da prépria comunidade.

Resultados das intervencoes

A avaliagio das mudangas ocorridas, entre as familias ¢ a equipe
multidisciplinar, pode ser apontada na evolugéo das interagdes entre as mies e
aequipe, ao longo dos nove grupos multifamiliares. No 1° Grupo Multifamiliar as
mdes mantiveram com a equipe didlogos simples, respondendo ou perguntando,
sem comentdrios adicionais. A dimensio registrada foi mais de reagdes as
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investidas do técnico; aceitaram ser tocadas , reponderam as provocag¢des para
brincar, porém ainda pediam licenga para falar. O 3° Grupo Multifamiliar marcou
a passagem dessa condi¢do de apenas responderem, quando solicitadas, para
maior atividade, e o exemplo foi uma miae que fez uma Pergunta Instigadora,
para todos, refletindo um modelo da coordenagio. Essa reunido marcou também
a passagem para uma maior expressio espontanea e lidica, nas relagGes com a
equipe. Passaram a ter um contato mais ativo e provocativo com a equipe, seja
na comunicagdo verbal, na brincadeira ou na agéo corporal.

No 5° Grupo Multifamiliar encenaram duas dramatizagBes, mostrando
as mesmas condi¢des que a equipe de criar um script reformulado, de montar e
dirigir uma cena, como foi o caso da mie que, espontaneamente, criou o
personagem da mée agoniada, sofredora por querer atender os filhos, as tarefas
domésticas e o trabalho fora de casa. A mudanga de um papel de simples
depositdrias dos beneficios da reuniao, para uma participagdo responsavel,
dividindo com a equipe as iniciativas de apresentar questdes que fizessem todos
refletir, esteve presente na conduta da avd, que nessa reuniio amou como Ego
Auxiliar, extensdo do papel dos coordenadores. Moreno (1984) chama atengdo
para a importante fungido que o Ego Auxiliar tem nas relagdes coletivas, em
contextos desfavorecidos. O Ego Auxiliar seria um elemento, ou mesmo um
profissional, mais identificado com o grupo, que teria assim mais acesso a
comunidade e poderia atuar como agente “curativo”, tanto quanto o profissional.
As metdforas trazidas, nesta reunido, pela Dona M. R. traduziram, de forma
simples, a inten¢o da equipe de sempre provocar novas questdes sobre qualquer
assunto. Essa mudanga nas relagdes maes/equipe foram qualificadas,
definitivamente, no 9° Grupo Multifamiliar, quando uma mie inferiu sobre a
metodologia do trabalho, mostrando a importancia de um aspecto apontado por
Ander-Egg (1982) nos trabalhos comunitirios, que € a necessidade da avaliagao:
“eu acho que isso ai é uma forma de vocés avaliarem as familias e as pessoas,
pra mais tarde saberem como véo trabalhar pra todas as reunides”.

Os dltimos grupos multifamiliares mostraram como houve avango no
objetivo proposto, porque foi criado também um espago de solugdo de interagdes
entre os subsistemas filial e parental. Os adolescentes encontraram um local
acolhedor para a sua participagio provocativa, e uma equipe disponivel a mediar
suas denincias e reivindicagdes, exemplificando a¢des preventivas e curativas
dentro do critério sistémico.,

Em sintese, os resultados mostram que os objetivos foram atingidos
com relagdo ao surgimento de mudangas. Criou-se um espago de conversagio
e conhecimento, com uma nova forma de poderem estar juntos, em que os
sofrimentos das familias foram compartilhados, com o reconhecimento dos
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recursos e competéncias que as mesmas t&m para a resolugio de problemas.
Manter o enfoque sistémico sobre a intervengo, em comunidade, na prética, ndo é
facil, porém é mais produtiva, a criagio desse espago relacional onde todos os
membros da familia estejam presentes, debatendo o mesmo tema. Assim, de fato,
apropriam-se do tema, seja pelo didlogo ao vivo, sejano “como se” psicodramitico.

Conclusoes

Jacob Levy Moreno foi um antevisor das condigdes e necessidades de
evolugio psicolégica da humanidade, privilegiando, desde o inicio, o grupal, o
comunitirio, a dimensio coletiva, Em Schutzenberger (1970) encontramos um
breve historico do Psicodrama, que resgata, com clareza, a dimensao comunitiria:
em 1891, Moreno representava junto com criangas, nos jardins de Augarten,
Viena, trabathando com minorias; em 1914, tentou ajudar prostitatas, agrupando-
as em associagiio de direitos civis. Em Marineau (1992) temos acesso as
intervengdes comunitarias de Moreno. Ajudava familias discutindo abertamente
seus problemas, visitava-as em sua casas. “Convocava membros préximos da
familia e da comunidade mais ampla” (p. 78) mum movimento precursor da
terapia familiar e da psicologia comunitaria. Sua proposta, nesta época, era o
“teatro reciproco”, uma mistura de psicoterapia, crengas religiosas e sentido
comunitdrio, que buscava representar de novo uma situagdo que continha
sofrimento, descobrindo, por meio da nova representagfo, a desdramatizagao
conduzindo a liberagio, muitas vezes mediante o hidico e o riso. Essas
intervengdes morenianas tém muito a ver com sua proposta na época, a Religido
do Encontro, ¢ atualmente com as intervengdes em rede (Speck, in Elkaim,
1989; Dabas, 1995) onde cada um se sente responsédvel pelo grupo.

Moreno (1972) também contribuiu para estudos comunitdrios quando
criou a sociometria, que é um método de estudo das propriedades psicolégicas
das populagdes, e parte da observagdo das condi¢Ses ambientais que cercam
um determinado grupo. O Método Psicodramdtico é um método de agfio, e um
método de intervengdo comunitéria, essa é a minha visfio. Ao escolher esse
método, e criando a partir dele um modelo inovador, acredito estar contrtbuindo
para que programas semelhantes possam contemplar a dimensdo da expressdo
verbal, e da expressao da agio, e com isso chegar aos fins propostos.

Moreno (1993), ao comentar sabre o histérico do Psicodrama, narrando
sua trajetéria na estruturagado do método como uma forma de psicoterapia de
grupo, aponta outras concepgdes que séo relevantes para se compreender 0
aspecto democratizante do Método Psicodramdtico. Diz ele que um paciente &

170 Linhas Criticas, v.4, n.7-8, jul/98 a jun/99



um agente terapéutico dos outros, e que um grupo € um agente terapéutico para
outros grupos. Chama esse principio de “principio da interagéo terapéutica” (p.
25), e diz que as interagdes sociais sfio, em si, potencialmente terapéuticas. O
grupo terapéutico deve cumprir essa fun¢io de forma eficaz, ¢ a sociometria
seria o método adotado para evitar a ineficicia. Os individuos e os grupos podem
se tornar terapeutas auxiliares dentro da comunidade.

Nos 1°¢ 2° Grupos Multifamiliares nfo pudemos observar esses aspectos,
mesmo sendo provocadas a brincar, as familias nio atenderam. Ensaiaram
movimentos, mas nio espontineos. No 3° Grupo Multifamiliar, as criangas jd
apresentaram a dimensao lddica, e as mées tentaram ¢ concretizaram maior
movimentagdo. Surgiu o riso, envolvendo todos como uma caracleristica que
permaneceu até a ultima reunido. No 4° Grupo Multifamiliar, houve maior
descontragio, fizeram mimica, e o riso se expandiu para gargalhadas e outras
demonstragdes de alegria. No 6° Grupo Multifamiliar surgiram os instrumentos
do Psicodrama acima apontados, nas duas dramatizagGes realizadas. No 7° Grupo
Multifamiliar, tivemos um exemplo de treinamento de papel, quando “maées e
filhos” conversaram entre si como se fossem uma familia. Moreno (1984)
define papel como “as formas reais e tangiveis que o eu adota” (p. 206). Sua
Teoria dos Papéis compreende o desenvolvimento do homem também como um
desenvolvimento de agdes, que se dirigem para o social. Os papéis sdo o
psicossomdtico, o social, e o psicodramdtico. O treinamento de papel ocorre
numa circunstincia favordvel a que o eu possa emergir do papel desempenhado.
Quando mies ¢ filhos conversaram como se fossem uma familia, treinaram
uma conversa com suas familias reais.

No planejamento, trabalhamos com objetivos precisos, regras e estrutura,
mas nesse planejamento previmos o possivel rompimento com tudo isso, 4 medida
que as mies conduzissem o tema com suas necessidades. Trabalhamos dentro
da concepgio de complexidade (Morin, in Schnitman, 1996). Construimos, em
conjunto, comunidades interpretativas, com as familias e a equipe, como assinala
Santos (1996).

Pensamos também que o modelo inovador propiciou a possibilidade do
resgate da concepgio de Grupo Multifamiliar, com muito mais familias do que o
previsto por essa metodologia. Alcangamos outro nivel na criagdo de
comunidades interpretativas (Santos, 1996), que sairam do verbal ¢ se estenderam
para a¢0es que expressavam pensamentos, sentimentos e emogdes.

Podemos afirmar que os grupos multifamiliares responderam as
expectativas dos entrevistados quanto a conversa, e 0 aspecto relevante apontado
foi realmente a conversa, isto é, a fala entre as pessoas, o contato que produz
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alivio que advém do estar préximo a outro ser humano. Esses dados nos remetem
a resgatar a posigdo de Moreno (1984), que fundamentou o crescimento do
homem como um ser césmico, que atingiria sua maturidade no relacionamento
Eu-Tu; A validagio do ser, existe é narelagiio. A vivéncia subjetiva € estruturada
na presenga do outro.

Em sintese, os grupos multifamniliares mostraram-se como o instrumento
capaz de proporcionar mudangas intra e interfamiliares, proporcionaram um
contexto de mudangas também para o relacionamento mies/equipe. A adaptagio
do Método Psicodramitico revelou ser possivel viabilizar uma proposta de
intervengao em Psicologia Clinica na comunidade.
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Resumo

Este trabalho prop&e a criagio de um modelo de Grupo Multifamiliar, como instrumento
capaz de criar um contexto que favorega o surgimento de mudangas nas interagdes
intrafamiliares, interfamiliares e das familias com a equipe institucional. A intervengio
foi realizada num assentamento populacional numa cidade satélite do Distrito Federal,
e constou da programagao anual do Centro de Desenvolvimento Social da Fundagfo
do Servigo Social. O trabalho avalia as mudangas ocorridas a partir da intervengao
objetivada nos Grupos Multifamiliares, analisando as conversacdes das familias entre
sie com a equipe institucional, enfocando suas condigdes potenciais de saiide; descreve
também um modelo de intervengio adaptado do Método Psicodramdtico, criado para
facilitar as expressdes de espontaneidade e de respostas lidicas; viabiliza, através da
proposta de intervengdo, a sistematizagdo de um novo campo de conhecimento da
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Psicologia na Comunidade, que é o da interagéo familiar. A Reuniao Multifamiliar também
proporcionou oportunidade para aprendizagem de cunho pedagégico sobre temas
especificos, como drogas, familia, alcoolismo; e aprendizagem de cunho pessoal, levando
as familias a se mostrarem mais comunicativas, a saberem melhor escutar e conviver.
Este trabalho se insere ainda numa visio novoparadigmitica, onde hé reconhecimento
de tanto saber quanto for a prdtica social existente, ¢ numa responsabilidade da
universidade em assumir a criagio desta associagdo entre cidad@os e universitdrios,
isto ¢, entre saber popular e saber cientffico.

Palavras-chave: Psicodrama, Socionomia, Familia.

Abstract

In this work is proposed the creation of a model of Multifamiliar Meetings as an
instrument capable of producing a favourable context to the emergence of changes in
the intra and interfamiliar interactions and in that of the families with the institucional
team. The interventions was put into practice in a populational settlement of a sattelite-
city of Federal District and it was part of the yearly program of activities of the Center
for Social Development of Fundagio do Servigo Social. The work assess the changes
that happened out of the intervention objectified in the Multifamiliar Meetings through
the analisys of the conversations of the families among themselves and with the
institutional team, through focusing the potential conditions of healthiness. It describes
also a model of agency which is an adaptation of the methods of Psychodrama and
which was created to facilitate the expressions of spontaneity and play responses;
through the proposal of intervention it makes practicable the systematization of a new
field in the knowledge of Community Psychology, that of familiy interaction. The
Multifamiliar Meeting has also given opportunity for a learning of educational charater
about specific themes like drugs, family and alcoholism; and a learning of personal
charater which lead the families to bocome more communicative, that means, better
cognizant of listening and living together, This work inserts itself also in a new
paradigmatic vision which recognizes that there is a much knowledge as the existing
social practices, and in a responsability of the University in taking the task of creating
this association between citizenry and academics, namely, between popular knowledge
and scientific knowledge.

Key words: Psychodrama, Socionomy, Family.
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