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Este espago foi reservado para se tecer algumas considera¢des sobre
a Socionomia como ciéncia, aplicada neste trabalho como ferramenta de
Tecnologia de Gestao. As ciéncias humanas e sociais ganharam um novo corpo
tedrico, métodos e técnicas adequados 4 sua prética cientifica, com a mudanga do
médico psiquiatra romeno Jacob Levy Moreno, da Austria, para os EUA. A
Socionomia ¢ a ciéncia criada por Jacob Levy Moreno nos meados do século XX.
Trata das leis naturais que regem os sistemas sociais de um modo geral, dos grupos
humanos e do desenvolvimento humano. Traz em sua proposigdo um projeto de
planificagio social € uma organizagio social com caracteristicas auto-organizativas
¢ auto-afirmativas.

O desenvolvimento da Socionomia aconteceu desordenadamente,
pelo uso da terminologia nova aplicada de forma confusa ¢ assistemédtica. A medida
que oportunidades de apresentar seu trabalho apareciam, Moreno estruturava a
Socionomia. Contudo, a maior divulgagio do seu trabalho foi devido ao Psicodrama,
método de agiio préprio da Socionomia e com aplicagtes diversas. A escolha do
Psicodrama como midia da nova ciéncia deveu-se ao fato de este oferecer uma
melhor gestalt para sua compreensio ¢ disseminagdo, e, também, porque foi
concebido antes da Socionomia. Moreno observou que nos grupos e nos sistemas
sociais aconteciam fendmenos da mesma natureza e passou a adotar uma postura
de observador participante no estudo, na experimentagdo e na intervengio dos
fendmenos sociais pesquisados. Trata-se de uma postura prépria da modema visdo
sistémica, que inclui a intuigdo no postulado cientifico como parte do todo que precisa
ser considerado, superando assim a visdo anstotélica da ciéncia. A Socionomia
considera aprendizagem, desenvolvimento e evolugio como itens de um mesmo
processo fundamentado no trabalho de desenvolvimento da espontaneidade e da
criatividade.

A planificagio social sugerida é ativa e considera o afeto sob forma de
atra¢io, rejei¢lo e indiferenga, privilegiando a relagéo, o individuo vinculado. Numa
visdo microssociolégica, estuda os grupos com todas as suas propriedades ¢ com sua
capacidade de sobrevivéncia. Atingindo aspectos macrossociol6gicos, estuda a
comunidade, passando por suas redes seciométricas, em sua utopia chegando a
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uma geografia social que resulte em uma totalidade sociométrica da realidade.
Dentro dessa proposta, cada pessoa faz-se agente de transformagdo social.

Desenvolveu uma concepgio nova de ‘homem’, diferente da
psicanalitica, que passou a funcionar como prernissa de todo o seu trabalho. O
homem seria um génio, apenas necessitando aprender a desenvolver o seu potencial
- uns mais que os outros, dependendo de como cada um lida com a prépria
espontaneidade. Essa genialidade do homem lhe confere a capacidade de atuar
como Deus no primeiro dia da criagfio ao lidar com o caos e criar. A base filoséfica
da teoria moreniana € a espontaneidade, dentro da trilogia - espontaneidade,
criatividade e conserva cultural. Elas constituem partes de um mesmo processo
ao sobreviverem conjuntamente e em atuagio probabilistica face & presenga
interativa dos fen6menos em um dado momento, o que na socionomia denomina-
se categoria do momento. A espontaneidade & a energia pura, prépria de
cada organismo vivo que conduz ao ato criador. A criatividade € o dinamo do ato
criador; conecta os elementos do contexto com a espontanecidade ¢ produz a
criagio. A conserva cultural recebe o ato criador e o perpetua numa constante de
valores e tradi¢Oes, nutrindo as histérias individuais dos povos e da humanidade.
Todo esse processo ¢ dialéiico e continuo, exigindo adequagio - possibilidade de
convivéncia numa atitude de respeito as caracteristicas auto-organizativas e
integrativas dos sistemas vivos, assim como a concepgiio do homem como génio
- 0 Deus criador.

Todo esse movimento requer agdes continuas, nao permanentes, nas
quais sio respeitados fendmenos em equilibrio dindmico norteados pelas propriedades
sistémicas prevalentes na ocasifio. Assim, aSocionomia, equipada com a categoria
do momento, favorece uma constante busca da realidade a servigo da manutengio
dos sistemas, ou seja, da continuidade da vida em constante processo de
desenvolvimento, que “necessita de um espaco determinado para se instalar, de um
tempo para se movimentar e de um contexto de fatos para se alimentar, definidos
na teoria de Moreno como matriz, status nascendi e locus.”(Costa, 1996, p.
45). Entre outros, neste item podem ser considerados sistemicamente trés momentos:
o social, o grupal ¢ ¢ individual. Essa divisio ajuda a agrupar conceitos do
corpo tedrico cientifico que obedecem as propriedades sistémicas e as caracteristicas
interativas.

A Socionomia tem trés grandes ramificagdes cientificas - a
Sociodinfmica, onde sio desenvolvidas leis; a Sociometria, que se ocupa das
relagdes através de uma série de testes e, por fim, a Sociatria, onde estio os
métodos de intervengio: psicoterapia de grupo, psicodrama, sociodrama, e
axiodrama. A Sociometria, ramificagfo cientifica da Socionomia, trabalha com
a medida das relagdes, inclusive como instrumento de organizagfo dos grupos e da
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sociedade. Os testes sociométricos fundamentam a pesquisa na verificagdo das
relagdes em termos de aceitagio, de rejeicio e de indiferenga. Apareceu antes
mesmo da Socionomia e depois do psicodrama - método sociondmico
interventivo por exceléncia. O psicodrama consiste ern um método de intervengio
de fundamentagdo existencial, com as seguintes etapas - aquecimento,
dramatizaciio e compartilhar - os instrumentos - diretor, ego auxiliar, publico,
cendrio e platéia — e as técnicas - soliléquio, espelho, duplo, inversio de
papeis, etc. Hi uma vasta garna de conceitos tratados pela Socionomia, dos quais
chamamos a aten¢iio para os conceitos de papel, tele, encontro, vinculo, rede
sociométrica e grupo, fundamentais num trabalho de vinculo.

Papel € um conceito importante na teoria e no trabatho de vinculo. “O
“papel” €, por definigdo, social; o en procede ou se identifica com o papel, donde &
légico concluir que a dimensdo social do individuo se confunde com seu préprio
ew...” (Martin, 1984, p. 165). O papel consiste na menor unidade de conduta do
homem. O ser humano desenvolve a sua identidade a partir dos papéis
desempenhados no relacionamento uns com os outros, com o mundo € consigo
mesmo. Existem virios tipos de papéis. Os primeiros desempenhados sfo os
psicossomaticos como urinar, comer, etc. Posteriormente desenvolvemn-se os
papéis sociais, e em seguida os psicodramaticos - os préprios do individuo.

Tele consiste na presenga de um fator existente na relagfio das pessoas
que se encontram, segundo o pensamento moreniano. Compreende um chamamento
existencial de ambos os parceiros - marcos visiveis da relagio - que tende a evoluire
a se fortalecer a0 serem trabalhados os vinculos. Funciona como um fmi num campo
magnético. Sua natureza é profundamente existencial e real, embora materiaimente
imperceptivel. A tele seria “*...a menor unidade de sentimento, transmitida de um
individuo a outro. {...) E encontrarnos uma tentativa de definigfo ainda mais elementar
e genérica que ndo se refere unicamente a pessoas, mas inclui também as coisas,
como se foraalgo integrado no cosmos: “°A tele foi definida como umarelagio elementar
que pode existir tanto entre individuos, como entre individuos e objetos (...) Esta inter-
relagio afetiva que proporciona coesao ao grupo e auto-afirmagdo ao individuo, segue
um processo evolutivo ou de aperfeicoamento progressivo. A coesdo interna do
grupo cresce no mesmo ritmo cronoldgico em que esse grupo evolui & amadurece.
Com o passar das etapas infantis e com o entretecer das redes afetivas, as comunidades
grupos robustecem sua aderéncia intima” (Martin, 1984, p. 196, 197).

Encontro “¢ uma expressdo espontinea em que os limites dos papéis
se perdem em harmdnica adequagio. Gera sentimentos de ‘completude’ pela fusido
vivenciada de aspectos emocionais ‘experenciados’ pelos participantes em encontro.
Configura um momento magico, intuitivo, que transcende sem premedita¢do ou
controle das pessoas envolvidas ou da conserva cultural. “...Estd sempre implicita
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uma relagio de reciprocidade necessaria ...” (Melo apud Almeida, 1988, p. 52). A
sua natureza € profunda e naturalmente ética, uma vez que o acesso  compreensao
do momento € concedido apenas aos que vivenciam o encontro. Suple uma
capacidade de inverter papéis” (Costa, 1996, p. 59).

Vinculo: “Ponto de partida da investigagio sociométrica e espago
entre o papel e o contra-papel em que os atores interatuam com mudangas
conseqiientes para os participantes, desde que ocorra o encontro” (Costa, 1996, p.
59). “Nesse espago do convivio humano, quebra-se a conserva cultural, e o limite &
dado pelo humano de cada um envolvido no vinculo. Consiste no espago de alimentacio
do desenvolvimento humano em dire¢io ao criador..” (Costa, 1996, p. 58).

Redes sociométricas sio cadeias de dtomos sociais determinadas
pelos vinculos, com grande extensao e profundidade, sobrevivendo através das
geragdes, das organizagdes e/ou de qualquer formagdo social institucionalizada.
“Também chamadas por Moreno de Redes Psicossociais. Dinamicamente, as redes
30 responsdveis pela tradigio social e pela formagao da opinido piblica. As mais
antigas ¢ complexas sdo as mais expressivas e nelas encontra-se mais dilvida a
contribuigfo individual. Formam-se a partir de dtomos sociais que, em interago
com outros (...} tecern uma rede que se toma mais complexa & medida que se
espalham intergrupos. Isso acontece porque cada dtomo pode, mantendo sua
identidade, vincular-se, direta ou indiretamente, com vérios outros, formando os
socidides ou mesmo os classéides.” {Costa, 1996, p. 51). Neste emaranhado de
conexdes existern leis que regem os processos, assegurando a rede sua fungio de
condutora e mantenedora de contetidos existenciais gerados nos vinculos a partir
dos seus elementos afetivos ¢ ordem sistémica implicada expressos em opinides
publicas, sem identidade individual ou grupal.

Grupo é um organismo vivo formado por varias pessoas que estabelecem
determinados tipos de vinculos, normas e relages. As caracteristicas pessoais
dissipam-se em um movimento dindmico e préprio de cada individuo, perdendo de
vista a identidade pessoal. O grupo passa a ter uma estrutura como forma de manter
e de auto-organizar o conjunto de lagos afetivos dos seus participantes, desenvolvendo
assim uma comunicagio interpessoal prépria. “Em termos gerais, considera-se grupo
o conjunto de pessoas vincularmente inter-relacionadas em prol de uma mesma
tarefa. Essa tarefa, que convoca e retine, motiva no mesmo grupo uma estruturagio
especial e um tipo determinado de organizagéo, por meio do surgimento de papéis
especificos...” (Menegazzo, 1995, p.101).

O resultado de um grupo é sempre mais significativo que o de um conjunto
de pessoas e que o de pessoas isoladas. “E de observagio comum que a mudanga
de atitudes ¢ comportamento em grupo é mais facil de ser obtida do que quando se
toma o individuo isoladamente; além disso, os efeitos sdo mais duradourocs, e a
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mudanga € sempre mais aceita quando a pessoa participa das decisGes. A principal
qualidade que um grupo pode apresentar € seu grau de coesdo. Coesdo € 0 campo
total de for¢as que atuam sobre os membros de um grupo para que permanegam
dentro dele, o que implica a existéncia de interagio pessoal, lealdade individual ao
grupo ¢ orgulho pela pertinéncia. A possibilidade e a habilidade para compartilharé
uma condi¢do prévia necessdria, além de certo grau de acordo comum acerca das
expectativas de papel. Num grupo coeso, fica evidente uma maior tolerabilidade e
afetividade nas trocas entre seus elementos, pois a coesao proporciona uniio entre
as pessoas, prestigio grupal e interesse pela atividade desenvolvida. Sio fatores
que cooperam para que haja um grau maior de coes@o: a) énfase na coopergio
mais do que na competigiio; b) atmosfera grupal democridtica (85). Nos grupos
cooperativos, a atragao mutua € muito alta, e as diferencas de starus (aqui entendido
como oconjunto de direitos e deveres de um determinado individuo) sdo relativamente
pequenas; cada pessoa tem fécil comunicagiio com a outra. Enquanto isso, nos
grupos competitivos, a atragdo miitua mostra-se escassa, sendo estimuladas as
diferengas de status sobre a base do €xito individual; além disso, a comunicagio
nem sempre € ficil, pois cada individuo tem mais interesse em oferecer sua
participagdo como contribui¢io propria, pessoal, ao invés de como contribuigio
grupal (Kaufman, p. 47 ¢ 48). A dinimica dos grupos classificou 0s grupos humanos
em duas grandes categorias: espontaneos {(casais, familias, turmas); instrumentais
{grupos de trabalho, equipes, grupos institucionais, grupos terapéuticos, etc.)”
{(Menegazzo, 1993, p. 101).

O conceito de Grupo Instrumental refere-se fundamentalmente ao grupo
ou aspecto do grupo constituido e assim considerado grupo institucional nas suas
diversas formagGes ou modalidades. Procura fazer uso de descobertas que venham
a contribuir para o perfeito cumprimento das suas metas e objetivos. Recorre a
politicas ¢ estratégias numa verdadeira teia de teorias, perseguindo seus objetivos
préprios. Reflete o pensamento da época com othos voltados para o futuro. Finalmente,
participa de forma ativa do curso da histéria, inclusive escrevendo-a e organizando
uma memoéria para as geragdes futuras. Existem formagSes grupais diversas.
Considera-se no momento aspectos e/ou grupos formais organizados por Instituigdes
formalmente constituidas. Sdo estruturadas para organizar a sociedade e regidas
por leis e regras claramente definidas pelo homem. No caso das Empresas, elas
buscam uma adequacio cada vez maior do desempenho da for¢a e do trabalho
com fins lucrativos. “Melhorar continuamente as habilidades e buscar novas
oportunidades é uma proposigfio vitalicia mesmo dentro de uma tinica empresa,
uma parte essencial do regime de adequagfio empresarial em prol da competicio
global...” Hesselbein, 1997, p. 161).
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Esse espago comporta papéis representados por figuras significativas de
forga de lideranga, como o empresirio, o administrador e outros que trabalham
diretamente cormn a agiio, visando atingir metas e objetivos previamente estabelecidos
e que atendam ao crescimento empresarial ¢ a uma posigio de melhor destaque no
mercado. “E por esse motivo que o atual contexto das organizagdes deve ser
reestruturado de forma a favorecer a atuagio dos sistemas adaptiveis, ou complexos
e auto-organizdveis. Os lideres precisario, portanto, compreender o desejo natural
de auto-organizagdo de seus sistermnas”(Hesselbein, 1997, p. 203).

Num grupo dessa natureza sao estabelecidas certas caracteristicas como
objetivo, hierarquia, estrutura, etc. No caso das Empresas, implantam-se
organograma, funcicnograma, descrigio de cargos, formas variadas de planejamento
e treinamento, etc.. Esses grupos ou aspectos grupais sio organizados pelo homem,
que estabelece regras de funcionamento, desempenho ¢ seleciona outros para
também passar a participar desse movimento. Procura-se desenvolver e utilizar
dispositivos tecnolégicos que atendam efetivamente a uma atnalizagio das
Instituigdes e permitam a sua manutengdo no mercado. Neste aspecto releva
considerar o vinculo Empresa-Universidade ou a prépria Empresa que desenvolve
um programa de educag@o continuada dos seus empregados, estimulando o auto-
desenvolvimento. “Peter Sengue descreveu de forma elogiiente e convincente a
organizagio do futuro como uma organizagio voltada para o aprendizado...”
(Hesselbein, 1997, p. 226). O trabalho de desenvolvimento tecnolégico com resultados
efetivos na aplicacio organizacional resulta fundamentalmente da interagdo entre
os parceiros em relagio.

“O treinamento formal sempre ird desempenhar um papel valioso no
desenvolvimento do capital humano, pois € a forma mais efetiva ¢ eficiente de
disseminar as melhores praticas e novos conhecimentos. No entanto, ¢ feedback ¢
a instrugdo em tempo real, oferecidos no espirito da verdadeira relagiio mestre-
aprendiz, exercerdo muito mais influéncia para mudar o comportamento humano e
formar o capital humano.” (Hesselbein, 1997, p. 226).

Grupo espontineo ou sociométrico diz respeito as estruturas de grupo onde
sdo tecidos os lagos afetivos. Sdo formados obedecendo a critérios de atragio,
rejeicio e indiferenga que determinam suas regras. “Pode-se dizer ser todo grupo
humano formado por uma intrincada rede de dtomos sociais. Essa rede € engendrada
sociometricamente por critérios (valores, objetivos, modelos ou normas) comuns. O
grupo tem uradimens&o dupla: horizontal que diz respeito a trama de inter-relagdes
entre membros iguais; vertical, relativa a estrutura e distribui¢ao dos papéis. Essas
duas dimensdes ndo sdo apenas intragrupais, mas também intergrupais: Os grupos
tanto podem subordinar-se uns aos outros como relacionar-se simetricamente.
Outra caracteristica observavel é a homogeneidade em oposigio & heterogeneidade,
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ou seja, os grupos tendem a se opor a grupos heterogéneos. A realidade social de
um grupo € a sintese da estrutura oficial deste e de sua estrutura sociométrica, ou
seja, a matriz sociométrica”(Costa, 1996, p. 53).

A formagio sociométrica do grupo faz-se presente em todos os lugares e
modifica sua configuragdo a cada instante. Sua formagdo estrutural € fugaz, porém,
poderosa e constante em termos de atuagdo, influencia de forma decisiva os grupos
formalmente constituidos. O grupo sociométrico independe da formagio institucional
¢ abriga fortes elementos de dindmica vincular e de coesdo, influenciando estruturas
formais a ponto de *exigir’ sua atualizagdo. Dessa maneira compreende-se que: a)
o aspecto institucional dos grupos esta a servigo da manutengdo dos sistemas; ¢ b)
0§ aspectos sociométricos dos grupos fazem-se a servigo da transformagio.

Esses dois aspectos desenvolvem o movimento dialético onde acontece a
rmudanga. Este processo é continuo e como tal precisa ser cuidado em constante
conscientizagio e aprendizagem. No aspecto sociométrico dos grupos, as regras
sao estabelecidas pelo movimento vincular, ou seja, pela forma como as pessoas se
relacionam continuamente, ¢ podem mudar com maior rapidez do que nos grupos
formais. As regras, nem sempre claras, estdo sempre presentes, porque o ser humano
devido a sua natureza intrinseca encontra-se sempre em relagéo, gerando e cumprindo
regras. Os grupos sociométricos freqiientemente t8m sua coesdo propria, e seus
membros agem sintonizados em sentimentos comuns. A intensidade dessa sintonia
pode variar em pontos especificos e ser identificada como atragdo, rejei¢do ou
indiferenga. A ciéncia sociondmica possui metodologia especifica para o estudo, a
pesquisa e 0 acompanhamento da evolugfo desses processos grupais.

A socionomia aplicada a gestio tecnoldgica.

O trabalho de vinculo numa visdo sociondmica considera a natureza humana
- inserida no seu contexto - com possibilidades de organizar-se, transformar-se ¢
evoluir. Consiste em um principio corajoso porque recoloca o ser humano em relagio
com outros e interagindo num contexto formado por miiltiplos elementos, capaz de
criar continuamente e de refazer posigdes. Este pensamento probabilistico altera
alguns pilares de seguranga que nortearam as Organizag6es durante muito tempo,
como as relagdes trabalhistas, as relag@es de parceria, a relagfo entre o capitale a
pesquisa, conceitode patrimonio, de recursos hurmanos, de estrutura organizacional,
de gestdo, de planejamento, etc. O trabalho interativo com grupos lida com os
seguintes aspectos de mudanga: 1) prepara individuos para lidar melhor com orisco
através de constantes processos de aprendizagem norteados fundamentalmente
por eles mesmos, confirmando os principios de liberdade e de autodeterminagio
auto-organizativas; 2) afasta a conduta de esperar ordens para fazer e crescer; 3)
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assume posiges continuas de desenvolvimento; 4) desenvolve raciocinio dialético,
de andlise continuada, com enfoque no observador participante; 5) trabalha todos
os elementos presentes no momento, sejam de natureza estrutural ou sociométrica.

O trabalho compreende sobretudo o uso constante, continuado e
adequado da tecnologia produzida, aplicada e reestruturada simultaneamente ¢
concomitante com processos humanos de pensar, sentir e agir. Embora
processualmente o continum tecnoldgico e os processos humanos obedegam aos
mesmos principios naturais, faz-se grande a gama de informagdes a disposigio do
profissional para discernir e produzir resultados que sejam geradores de bem estar
e de qualidade de vida para todos os envolvidos. Salienta-se que o referido profissional,
também participante deste processo, insere-se no centro desta dinimica e submete-
se aos mesmos principios. No desenvolvimento do trabalho com vinculos é
indispensével ao profissional: 1) estar de posse de si mesmo, consciente de suas
emogdes e identificando seus sentimentos correntes; 2) conhecer seus préprios
limites; 3) posicionar-se adequadamente frente as situagdes, facilitando a aplicagdo
do discernimento continuado; 4) ter nogfo da prépria finitude; 5) ser capaz de
reconhecer o outro como ele se apresenta, ndo utilizando sua imagem como
receptaculo de fracassos e dificuldades internas préprias ou de qualquer outra
natureza; 6) desenvolver uma nova compreensio do conceito de espago com énfase
no espago interno; 7) favorecer a adequagio pessoal em qualquer circunstincia,
pelo comportamento vivenciado em lugar do comportamento condicienado.

Desta maneira, assegura-se o desempenho dos papéis, dispensando
a sua repetic¢ao assimilada por condicionamento para satisfazer opinides alheias, o
que funcionaria em linguagem sociondmica como tomada de papéis. Na operagiio
“vincular”, as pessoas sio informadas constantemente sobre a trilha do trabalho,
para que ele seja discutido, assimilado e reformulado, construindo urna coeséo grupal
que sirva de lastro para desenvolvimento da consciéncia, tanto individual quanto de
‘time’. “Na organizaggo do futuro, os funciondrios devem ser mais auténomos,
auto-dirigidos e motivados. Quando as pessoas possuem uma mesma atitude mental
em relagdo a identidade da empresa, a forga de cada funciondrio se funde para
formar um todo mais forte...” (Hesselbein, 1997, p. 211). Acredita-se na forga
grupal como potencialmente maior que o ajuntamento de vérios individuos. A
capacidade de transformag@o e de crescimento atinge proporgdes surpreendentes
quando o grupo assume participar.

“Uma mentalidade comum representa a identidade de uma empresa
na mente de funciondrios, clientes e investidores. Em Feitas para durar: prdticas
bem-sucedidas de empresas visiondrias, trabalho realizado com empresas que
alcangam o sucesso ao longo do tempo, James Collins ¢ Jerry Potras contam que
essas empresas visiondrias possuem uma ideologia central que define sua identidade.

64 Linhas Criticas, v.4, n.7-8, jul/98 a jun/99



Em meu préprio trabalho a respeito da criagio da cultura abordei a pesquisa a partir
da psicologia cognitiva, a fim de identificar como as empresas se tornam conhecidas.
Ter uma identidade especial na mente de funciondrios, clientes e investidores, cria
valor para esses trés grupos de interesse”(Hesselbein, 1997, p. 210).

Esses grupos podem ser denominados de maneiras diversas pelos aspectos
em evidéncia naquele momento. O grupo propriamente dito envolve duas realidades
- ainstitucional e a sociométrica - originando uma terceira que se constitui de aspectos
das duas primeiras, porém com forma peculiar de apresentagio. Esta terceira forma
constitui a realidade do grupo propriamente dito, que incorporada
institucionalmente - através do trabalho com vinculos numa visao interativa -
assume arealidade institucional atualizada no mesmo contexto em um novo mornento.
Por outro lado, assegura a continuagio do processo em jogo dialético, promovendo
a mudanga ¢ a evolugdo dos grupos e da sociedade. A realidade institucional, hd
pouco tempo: a) considerava os aspectos disciplinares em fungio da produgio; b)
lidava com regras pré-estabelecidas, geralmente elaboradas a partir de premissas
adotadas naquela Organizag¢io como verdadeiras; ¢} defendia pressupostos rigidos
a servigo da manutencdo da filosofia, dos objetivos e das metas; d) baseava-se no
paradigma da lucratividade financeira, fato significativo em face de vivermos numa
sociedade capitalista onde o lucro € a principal premissa; e ) organizava a Instituigio
no sentido de aumentar progressivamente a produgio estabelecendo ordens e normas
nesse sentido; f) defendia o aspecto social estabelecendo beneficios e normatizando
as situagdes de assisténcia social a seus empregados; g) lidava com o mercado, o
lucro, o humano e o social, favorecendo o lucro e a competitividade; h) trabalhava
com o antigo paradigma de planificagao social em gabinete.

Por outro lado, a realidade sociométrica: a) foge 4s normatiza¢des
estanques e manualizadas com operacionalidade detalhada; b) torna-se dificil controlar
sua varidvel afetiva por mais eficientes que sejam as leorias e mais organizada que
seja a empresa; ¢) possui alta capacidade de mutagao e evolutiva; d) considera um
novo enfoque de tempo de espago; e} apresenta eqtifinalidade sistémica, onde
para muitas causas existe um motivo e, as vezes, varios motivos existem a partir de
uma vinica causa; f) trabalha com o novo paradigma de planificagdo social que
considera os principios quinticos, sistémicos e ecoldgicos. Visto assim, o problema
parece insohivel, principalmente em fungfo do vicio adotado durante vérios séculos de
pensar superficial e racional, prescindindo de uma observagdo mais acurada dos
fendmenos que exigem pensamentos mais circulares que seqiienciais. Chega-se em
alguns casos a prescindir completamente do seqiiencial. Esse trabalho visa o
crescimento global do individuo e de seu ambiente; baseia-se em principios probabilisticos;
dispensa esquemas rigidos ligados ao conceito mecanicista dual de causa e de efeito:
bem e mal, forte e fraco, etc.
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O trabalho de vinculo sugerido pela Socionomia privilegia o grupo em toda
sua plenitude. Monta referenciais de agfio respeitando seus principios de auto-
organizagio ¢ de transcendéncia. Observa os fatos e lida com os fendmenos. Os
fatos, nesse caso, considerados acontecimentos imutdveis e; os fendmenos, como
aspectos das leis naturais. Dessa maneira condiciona a diferenga no conceito
existencial de espago e de tempo, caracterizando finita a natureza do ser humano e
infinita a natureza transcendente do universo. O primeiro tem a caracteristica da
finitude: nasce, vive, trabalha e morre. O segundo existe sempre, além do conceito
humano de espago e tempo. Os fenémenos parecem estar lastreados nos principios
que regem as leis naturais, e nesse contexto assemelham-se, tio somente, a uma
propriedade fenomenol6gica do ser vivo. Lidar com todos esses fatores, sempre
atento aos conceitos de fato e de fendmeno, de espago e de tempo, de finitude e de
infinitude contextualiza o trabalho de vinculo, promovendo o crescimento de forma
sistémica e respeitando a natureza de todos os elementos envolvidos no processo.

O lider de grupo, que conduz este trabalho de vinculo: a) precisa estar
atento a todas as varidveis da situagfo; b) deve confiar nas propriedades auto-
organizativa € de auto-transformagao dos grupos. Estas propriedades denunciam a
situagdo do grupo, apontam a dire¢@o em que ele precisa ser trabalhado, tanto no
momento quanto no processo, mostra se o foco do trabalho precisa ser em fatos que
marcam aspectos institucionais ou sociométricos do grupo ou nas figuras de mundo
interno dos participantes do grupo, identificam continuamente 0 momento do grupo,
através de instrumentos técnicos internalizados ou nfio. Dentre eles citamos de
forma especial o processamento e os métodos sociondmicos viabilizando
elementos do contexto para que a dindmica de desenvolvimento continue
acontecendo.

Naturalmente este tipo de trabalho exige em toda a sua extens@o uma
série de caracteristicas, como um conhecimento diversificado, informagGes cognitivas
sobre o trabalho, o mundo de forma geral, a natureza do ser humano; conhecimento
tedrico vasto em ciéncias sociais; profunda capacidade de manejar grupos dentro
de um ‘sistema’ de planificac¢ao social. Nessa época, marcada pela globalizagao ¢
pela economia digital, onde o ser humano € considerado capital da empresa,
modificando o conceito de patrimdnio e recursos humanos, a capacitago profissional
passa pela capacitagdo pessoal e envolve vasta gama de conhecimento diversificado.
As especializagdes profissionais agregam outros tipos de conhecimento também
necessdrios ao posicionamento no mercado de trabalho do gestor tecnoldgico
em recursos humanos,

A metodologia de trabalho sociondmico ou interativo com
grupos respeita a natureza global do homem, dispensando a visédo parcial; o que
parece importante, permitindo maior respeito 4 natureza humana e a ecologia.
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Respeita todos 0s aspectos do homem, inclusive os que a ciéncia ainda busca
explicagdo, tais como os fenémenos misticos e espirituais. Diante do modelo de
respeito vivido, onde todos sdo estimulados a buscar o seu ‘lugar’, enseja umnovo
modelo de respeito, sugerindo uma nova ética, onde o respeito € a lealdade acontecem
por uma inclinagdo natural, que num estdgio mais evoluido dispensa a imposigao de
valores e deveres legislada, Os padrdes ¢ normas estabelecidos sdo passados
vivencialmente, através do clima emocional, onde o processo de intemalizagdo
acontece naturalmente, conduzindo o raciocinio a segundo plano. Essa metodologia
precisa ser aplicada por profissional preparado que norteia seu comportamento e
atitudes por pressupostos ideativos, envolvendo a intuigdo e principalmente o talento.
Seu trabatho envolve o destemnor, acredita nele e no ‘bom’ das pessoas. Seu
referencial hurnano de trabalho € o sadio das pessoas. A postura de clareza deve
ser uma constante nas suas atitudes. O instrumento técnico da socionomia, chamado
processamento, precisa estar sendo operacionalizado constantemente no trabalho
deste profissional. Periodicamente deve trabalhar com o grupo ou com o ‘outro’ a
dinfimica vincular dos fatos ocorridos, promovendo um repasse processado dos
fatos. O lidar com a verdade € a constante deste processo. O profissional sobretudo
precisa ser humilde, acreditando-se um facilitador e nunca o dono do processo.
Para sua atualizagio faz-se necessdrio o estudo constante, inclusive do modelo que
passa para outros no seu trabalho. O estudar pelo prazer indecifrivel de aprender,
de compreender outras idéias e vivenciar novas experiéncias. Ser consciente da
sua finitude e capaz de contemplar a macro-arnplitude universal com humildade. O
desrespeito a todos estes pressupostos transgride a ordem natural do que esta sendo
defendido e conduz a resultados indesejados.

Trabalhando o grupo através desta metodologia, acreditando que o
conhecimento estd dentro de cada um e criando condigdes para que as pessoas
aprendam a pensar, pode-se ao final do trabalho na Organizagfio ter passado
contelidos programaticos, normas institucionais ¢ promovido o crescimento dos seus
empregados. H4 uma tendéncia salutar de as organizagdes do futuro ampliarem os
seus objetivos a fim de se manterem produtivamente no mercado. Um dos aspectos
¢ a integragdo profissional que assimila o tecnolégico e o humano. O primeiro
contextualizado preferencialmente no planejamento estratégico da Organizagdo. O
segundo contextualizado na planificagdo social. Asseguram os dois um segmento
continuado de aprendizagem, que por sua vez necessita estar associado ao seu
setting profissional. Por outro lado, as Universidades e Escolas Técnicas precisam
chegar mais perto das Organizagdes, atendendo as suas necessidades, viabilizando
asuademanda, com objetivos bem priticos. Atualmente parece que estas instituigGes
funcionam como cemes separados ¢ em certas ocasides opositores.
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Elaboraciio do projeto de trabalho com vinculo numa visio interativa

Os principais requisitos para sua elaboragio sdo: 1) contrato afetivo;
2) definigdo de objetivos, metas, tempo e papéis; 3) dinimica de feed-back e ajustes
do projeto; 4) forma de apresentagdo dos resultados; 5) contrato de trabalho; 6)
formagao da unidade funcional; 7) esbogo do projeto de planificagdo social; 8)
avaliag@o sociométrica das relagGes; 9) definigéo das atividades; 10) selegdo de
elementos do contexto em cada atividade; 11) estudo da rede sociométrica; 12) uso
da sociometria dindmica; 13) ferramentas sociondmicas disponiveis.

Os passos desse trabalho devem ser clarificados num projeto
administrativo, e assim apresentados ao grupo envolvido no processo. Assim, o
contrato afetivo em sua origem e manutengio é fundamental para o sucesso do
trabalho. Mesmo claro na visio do gestor tecnolégico em recursos humanos,
€ necessdrio obedecer a processos formais e definir um tempo para sua realizagéo
e para observagio dos resultados. O projeto de planificagao social, neste enfoque,
requer sua defini¢do com o envolvimento de todos os seus participantes e com o
trabalho organizado e adequado, visando todos encontrarem o seu espago. Opde-se
assim a um projeto concebido em gabinete. O desenho constitui 0 aquecimento
apresentado pelo facilitador, contudo o projeto estrutura-se a partir do préprio
movimento grupal.

O facilitador dispde ainda de métodos e técnicas que ajudam a manter
a ordem sistémica ¢ a controlar as questdes de poder. Enfatiza-se o ‘ser’ - poder
pessoal - e ndo o ‘ter’, poder constituido e secundirio para as Organizagdes do
futuro. Observa-se uma nova epistemologia que busca excluir demagogias ou
maximiza situagGes pessoais, mesmo que elas se refiram a status social ou financeiro.
Na era do conhecimento privilegia-se o uso da informagdo, e para usd-la
adequadamente deve-se adotar uma aprendizagem didria, incluido o crescimento
pessoal e o ndo actimulo de informagdes. Os aspectos cognitivos devern ser trazidos
de maneira que a pessoa incorpore a sua forma pessoal de ser.

O processamento torna-se anma poderosa que remete o profissional
a visdo do seu trabalho a distdncia, depois de realizado. Pode-se observar o espago
de cada um e como esté sendo ocupado. Consiste em fotografia dindmica dos fatos,
viabilizando compreenséo sem julgamento, impulsionando processualmente asetapas
consecutivas. Ha uma capacidade de transformagio, mesmo dentro dos pressupostos
da conserva cultural, que oferece um recurso diferente. Cada pessoa € um deus e
assim ndo pode existir hierarquia rigida. Todo ser humano necessita relacionar-se
com o deus dentro de si e com o deus dos outros, no mesmo nivel.
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Conclusao

A partir da nova visdo discutida neste trabalho, a competi¢do vem cedendo
lugar a cooperagdo. Logo na era do conhecimento, onde o existencial encontra-se
profundamente privilegiado, torna-se incompreensivel a cultura de biblioteca que
prescinde da vivéncia. As bibliotecas deveriam oferecer suas prateleiras de livros &
Internet e, assim, sem lugar determinado ou espago definido, poderiam percorrer
uma vasta rede deixando informages.

O gestor tecnolégico em recursos humanos que lida corn os grupos
neste trabalho de vinculos precisa criar condigdes para ensinar a pensar € para usar
as informagdes. Os homens necessitam do seu fugar adequado, tanto existencialmente,
quanto nos fatos que tornam as histérias individuais, grupais e sociais refletidas nas
Organizagdes. Partindo-se do principio de que a sabedoria estd dentro de si, urn
cientista deve ser cultivado em cada pessoa. Um aspecto significativo desse processo
diz respeito & ocorténcia de mudangas no grupo ¢ nas pessoas, despertando em
muitos a alegria de viver e de conviver, porém de forma independente. Cria-se uma
identidade e um forte sentimento de trabalhar em equipe. Os grapos de trabalho
passam a ter configuragdes de ‘times’, as diferengas individuais passam a ser
respeitadas e os sentimentos podem ser vividos adequadamente, inclusive os
considerados hostis.

O produto desse trabalho geralmente faz com que as pessoas envolvidas
nele se sintam produzindo mesmo que, em algumas situagfes, apenas uma aparega
como protagonista. Este processo situa a pessoa na prépria vida, e, como
conseqiiéncia, o trabalho passa a ser um resultado de viver, inovar e criar, em lugar
de sofrer, ser punido ou sobreviver. Também integra o cognitivo cotn o afetivo e a
acdo. Simulianeamente assimila o contelido, uma vez que, além de verbalizado, ele
€ experenciado e incorporado & prépria vida. Dessa forma, a ciéncia € vivenciada
numa intimidade que sugere alma, vida e espiritualidade. O trabalho com vinculos
usando a secionomia como feoria e 0s seus métodos minimiza as diferengas e cria
um clima harmonioso e propicio as mudangas, estabelecendo cédigos comuns na
busca do desenvolvimento tecnoldgico e humano. Passa a representar uma expressao
pessoal e social com visiveis reflexos no sucesso das Organizagdes.

O trabalho com vinculo numa proposta interativa tem o seu espago
na ciéncia, onde o intuitivo nutre, os métodos cientificos decodificam, a sociedade
organizada implanta, e, a humanidade, numa dimens#o que prescinde do espago ¢
do tempo, usufrui.
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Resumo

Este trabalho apresenta a Socionomia, nova ciéncia social que traz no seu corpo tedrico
uma proposta revoluciondria de planificagao social a partir do manejo nos vinculos, através
dos seus métodos e téenicas - poderosas ferramentas de Tecnologia de Gestao. Discorre
sobre grupos no enfoque sociondmico onde privilegia a ordem implicada e estratificada
inerente aos processos dos organismos vivos. Explora conceitos essenciais da Socionomia,
aplicando-os imediatamente no manejo dos vinculos, demarcando perspectiva interativa,
Finalmente, a autora faz consideragdes sobre o profissional deste campo e conclui trazendo
algumas reflexdes sobre o assunto,

Palavras-Chave: Soctonomia, Método Psicodramético, Ciéncias Sociais, Tecnologia
de Gestédo, Metodologia do Trabalho de Vinculos nas Organizagdes

Abstract

This work presenis Socionomy, new social science that brings in its theoretical body a
revolutionary proposal of social planning starting by the handling of the links through its
methods and techniques - powerful tools of Administration Theological. Examines groups
on the socionomic focus, which privileges the implied and layered order inherent to the
processes of the alive organisms. Essential concepts of the Socionomy explored, they are
immediately applied in the handling of the links, demarcating interactive perspective. Finally
the author makes considerations on the professional of this field and she concludes by
bringing some reflections on the subject,

Key-words: Socionomy, Psychodrarnatic Method, Social Sciences, Technological
administration, Work Methodology of Links in the Organizations.
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