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ABSTRACT

Within a Critical Discourse Analysis framework, with a qualitative methodology,
and Discourse Analysis as a method, this paper presents linguistic evidence how
allegedly objective texts are, in fact, construed (inter)subjectively. Results show two
series of resources which act jointly. One series of resources aims at eliminating
the speaker from the surface of the text, while the other is formed by evaluative-
subjective resources. Thus, Discourse Analysis enables critical thinking as regards
the complex role discourse plays in social events.

Keywords: institutional-government discourse, objectivity, subjectivity, Critical
Discourse Analysis.

RESUMEN

Desde el marco tedrico del Andlisis Critico del Discurso, a partir de una metodo-
logia cualitativa y a través del Andlisis del Discurso como método, este trabajo
presenta evidencias lingiiisticas de que aquellos textos que se suponen objetivos
son construidos (inter)subjetivamente. Los resultados del andlisis manifiestan dos
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series de recursos que actiian en forma conjunta. Una serie de recursos que apun-
tan a borrar al emisor de la superficie textual y otra serie, que actila en forma
paralela a la anterior, formada por recursos evaluativos-subjetivos. Asi, el Andlisis
del Discurso permite el pasaje a la reflexion critica sobre el complejo rol del dis-
curso dentro de los fenémenos sociales.

Palabras-clave: discurso institucional-estatal, objetividad, subjetividad, Andlisis
Critico del Discurso.

Introduccion

El discurso de las instituciones que conforman el aparato estatal
tradicionalmente se ha manifestado a través de géneros que se suponen
objetivos y, en este sentido, imparciales respecto de los contenidos que
abordan. La formulacion de la ley es un claro ejemplo de esta pretension
de objetividad que olvida que el uso del lenguaje es una actividad
inherentemente humana y que es imposible que los seres humanos, en
tanto tales, podamos despojarnos absolutamente de nuestra subjetivad
al hacer uso de esta herramienta de pensamiento y, paralelamente, de
comunicacion. Por esta razon, el objetivo de este trabajo es exponer
evidencias lingtisticas de marcas de subjetividad relevadas dentro del
discurso institucional- estatal, para demostrar como la objetividad no
existe en si misma, sino que es una construccion (inter)subjetiva que
contribuye a naturalizar posiciones ideoldgicas.

Dado que mis intereses siempre han estado vinculados a las
tematicas de la pobreza extrema y de la exclusion social, he seleccionado
un género especifico para analizar. Se trata de informes de relevamiento
de casos sobre sujetos en situacion de extrema pobreza, producidos por
trabajadores sociales, psicologos y sociologos, dentro de un programa
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Este trabajo
forma parte del propdsito general de mis investigaciones que apunta a
que los resultados obtenidos colaboren a mejorar nuestra comprension
e interpretacion critica del complejo rol del discurso dentro de los
fendmenos sociales y, asimismo, que los resultados de estos analisis
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lingtiisticos conjuntamente con sus interpretaciones en el plano social se
conviertan en una herramienta para disciplinas afines y en un instrumento
para apoyar la discusion, basada en datos lingtliisticos concretos, sobre la
elaboracion de politicas publicas que involucran a sujetos en situacion
de extrema pobreza.

2. La extrema pobreza en la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires

Durante los altimos anos el concepto de posmodernidad se ha
convertido en un protagonista indiscutido de los analisis sobre la sociedad
y la cultura. En la linea de Jameson, entiendo dicho concepto no sélo
como un fenémeno estético, sino como la pauta cultural dominante de la
logica del capitalismo avanzado (Jameson, 2005: 101). Este capitalismo
avanzado o neoliberalismo se ha concretizado en la aparicion de politicas
de diversos tipos que sacralizan el mercado multinacional por encima de
las leyes de los Estados nacionales. Boron (2003) plantea, desde el marco
de la sociologia aplicada a la realidad latinoamericana, que la minimizacion
del accionar del Estado dentro de un mercado globalizado produce una
sociedad en la cual los derechos de los ciudadanos son redefinidos desde
una légica mercantil. De modo similar, Sklair (2003) indica que el accionar
de las corporaciones trasnacionales genero graves consecuencias no sélo a
nivel econdmico, sino también politico, social y cultural.

Particularmente, respecto del caso de Argentina dentro de este
contexto mundial, los trabajos de Fidel (2004) y de Mingo et al. (2006)
coinciden en que el discurso neoliberal se instal6 en la vida social y cultural
de nuestro pais durante la década del noventa. Explican que si bien durante
el primer lustro de esa década la economia parecia crecer positivamente
controlandose el proceso inflacionario, en 1995 la dependencia de la
inversion especulativa externa comenzd a mostrar sus debilidades.
Estas se manifestaron en el incremento de la tasa de desocupacion, en
el consecuente aumento de la pobreza estructural, en la aparicion de los
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llamados nuevos pobres y en un proceso de desarticulacion del aparato
estatal que trajo aparejada una redefinicion de la interaccion entre el
Estado y los sujetos sociales. Aunque durante los afios 1996 a 1998 la
economia siguié describiendo un proceso de crecimiento, este no logrd
revertir la agudizacion de la pobreza. Fidel (2004) y Mingo et al. (2006)
coinciden en senalar que justamente en ese periodo la inequidad de la
distribucion de la riqueza comenzo6 a tornarse critica.

Dentro de este contexto politico-econémico, social y cultural,
quienes habitamos la Ciudad de Buenos Aires pudimos observar que
durante la Gltima década del siglo XX y principios del siglo XXI se
agudizo la yuxtaposicion de las imagenes de la pobreza y de la riqueza
(Pardo, 2008a) y que estas realidades, en la mayoria de los casos, no
coexisten pacificamente. Como explica Bauman:

...el territorio urbano se convierte en el campo de batalla de una
guerra continua por el espacio, que a veces estalla en espectdculo
ptblico... [...] Las fortificaciones construidas por la elite y la au-
todefensa por medio de la agresion practicada por los excluidos se
refuerzan mutuamente...

(Bauman, 1999: 33)

Las consecuencias del modelo neoliberal se concretizaron,
también, en la aparicion de lo que el antrop6logo Augé (1993) denomind
no-lugares o espacios de anonimato. Siguiendo a Sarlo (1994), el
shopping es una escena de estos espacios que definen y exhiben la
logica neocapitalista de la posmodernidad que, al debatirse entre la
abundancia y la pobreza, también produce no-lugares marginales, como
casas tomadas y casas extendidas-fragmentadas en donde cohabitan
varias familias. Krmpotic y Allen (2003) coinciden con Reynals y
Redon (1991) en afirmar que el incremento de estos modos de habitar
la ciudad se relaciona con la emigracion de pobladores del interior del
pais y de Latinoamérica, respecto de sus lugares de origen, debido a
la desocupacion y a la subocupacion relacionadas con la aplicacion de
nuevas politicas laborales.
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Estos trabajos postulan que esta historia de marginalidad pone al
desnudo una estructura social que se caracteriza por la fragmentacion y
polarizacion creciente entre algunos sectores de la poblacion cada vez mas
ricos y otros cada vez mas pobres. En concordancia, Malanca y Repetto
(2003), respectivamente desde la psicologia y el trabajo social, indican
que durante el segundo lustro de la década del noventa se agudizaron
progresivamente las demandas asociadas con las problematicas sociales
de las personas en situacion de pobreza y agregan que el fendmeno de los
“sin techo” se hizo visiblemente masivo y notable en las calles de la Ciudad
de Buenos Aires en el transcurso de ese lustro, dado que estas personas
quedaron desanudadas de la red social. Como expongo en trabajos anteriores
(Marchese, 2008a, 2008b, en prensa a y en prensa b), la problematica social
alcanzo6 un extremo tal que, tanto a nivel nacional como jurisdiccional, el
Estado al elaborar politicas puablicas puso en circulacion frases nominales
como emergencia publica, emergencia laboral y emergencia habitacional.

3. Marco tedrico-metodologico

Esta investigacion se posiciona dentro del paradigma
interpretativista (Guba y Lincoln, 1998), se inscribe en el marco tedrico
del Analisis Critico del Discurso (ACD) (Fairclough, 1992 y 1995; van
Dijk ,1993; Resende y Ramalho, 2006; Pardo Abril, 2007 y Pardo,
2008b) y la metodologia es cualitativa (Wodak y Meyer, 2003 y Pardo,
2008b). Asimismo, debido a que se trata de un estudio de caso, las
conclusiones obtenidas no son generalizables, ni universales.

En la linea de Fairclough (1992), entiendo que todo hecho
comunicativo, analiticamente puede estudiarse a través de la teorizacion de
tres practicas (textual, discursiva y social) que en la comunicacion concreta y
cotidiana se relacionan dialécticamente y, de hecho, son indisolubles, porque
los textos (practica textual) se producen dentro de una matriz genérica
(practica discursiva) y los géneros son construcciones inherentemente
sociales y humanas que surgen en la comunicacion (practica social).
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A partir de lo expuesto en el parrafo anterior y de que la metodologia
es cualitativa, razon por la cual se busca una aproximacion lo mas
inductiva posible respecto de los textos, el corpus sera analizado a través
de teorias de indole cualitativa. A su vez, dichas teorias permiten observar
la relacion dialéctica entre las practicas textual, discursiva y social. Para
el analisis de la practica textual utilizo la Teoria de la Valoracion (White,
1999 y Kaplan, 2004) y la Teoria de la Tonalizacion (Lavandera, 1985
y Pardo, 1996). Para el estudio de la practica discursiva me baso en
el modelo de SPEAKING (Hymes, 1986) como teoria de medio rango,
especialmente en el componente Género. Finalmente, para interpretar
codmo operan los datos del analisis anterior en el plano social en términos
ideoldgicos, he realizado lecturas de diferentes disciplinas.

El corpus estd compuesto por quince informes de relevamiento
de casos sobre sujetos en situacion de pobreza extrema, realizados
durante el periodo 2001 a 2003. Estos informes fueron producidos por
profesionales del campo de las ciencias humanas que trabajaban dentro
de un programa del Gobierno de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires
cuyo nucleo de accion era la denominada emergencia social y, sobre todo,
la emergencia habitacional que se encontraba comprendida dentro de la
primera. Los profesionales (trabajadores sociales, psic6logos y socidlogos)
realizaban los informes luego de los denominados relevamientos en la
via puablica, durante los cuales entrevistaban a personas y familias en
situacion de calle. El objetivo de estos informes era dejar asentada la
informacion mas relevante sobre el caso y plantear estrategias posibles
para resolver la situacion de los sujetos. Ademas, dado que estas podian
relacionarse, por ejemplo, con la derivacion a otros programas sociales,
con la bisqueda de algan familiar o con la solicitud de intervencion de
la justicia civil, los informes circulaban no sélo dentro del programa,
sino también en otros ambitos. Otro dato importante en funcidon del
analisis es que los informes eran producidos por el profesional o los
profesionales que habian llevado a cabo el relevamiento.

Para circunscribir el corpus, se utilizaron so6lo informes
correspondientes a casos de sujetos adultos y se eliminaron aquellos
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relacionados con familias en situacion de calle. Esto se debi6 a que en
este Ultimo tipo de informes se cruza la problematica de la pobreza
extrema con la de los menores en situacion de calle lo que conduciria
a otro tipo analisis que probablemente abordaré en proximos trabajos.

Antes de comenzar el analisis, quisiera realizar algunas aclaraciones
respecto de la eleccion de las teorias de la Tonalizacion y de la Valoracion
para el analisis de la practica textual. En la linea de Pardo considero
que resulta muy util trabajar con estas teorias en forma conjunta para
abordar un analisis como el que propongo en este articulo.

De la Teoria de la Valoracion utilicé, principalmente, aquellos
elementos que se encuentran dentro del sistema de actitud y que permiten
estudiar la expresion lingtiistica del juicio. Asi, mediante el subsistema
de actitud-juicio, analizo como a través de ciertos recursos lingtiisticos se
evalta el comportamiento de los sujetos en situacion de pobreza extrema
a través de juicios relacionados con una estimacién social y con una
sancion social negativas?. Esta teoria presenta, también, el subsistema de
gradacion que atraviesa el subsistema de actitud-juicio y que, de hecho,
puede considerarse como una tonalidad a través de todo el sistema de la
valoracion (White, 1999) Ahora bien, puesto que entiendo que los modos
de tonalizar de cada lengua son particulares y dado que disponemos
de una descripcion de dichos recursos para el espafiol, he considerado
apropiado realizar este analisis a partir de los recursos de mitigacion y de
refuerzo propios del espafiol que se encuentran dentro de lo que Pardo
(1996) denomina Tonalizacion. Estos recursos amplian los propuestos
por Lavandera (1985) como recursos de mitigacion presentes en el uso
del espanol. Ademas, tal y como podemos observar en Pardo (1996),
los recursos lingtiisticos utilizados para reforzar (aumentar la carga
semantica de un item 1éxico) y para mitigar (restarle carga semantica a
un item léxico) son nociones que siempre se relacionan con el género en
el que se insertan.

2 Cabe mencionar que la Teoria de la Valoracion no esta pensada desde el espafiol. Sin
embargo, el proceso de analisis que se efectud para este trabajo no present6 inconve-
nientes.
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Por otro lado, estas dos teorias en tanto herramientas
metodolodgicas se apoyan en fundamentos teéricos similares. La Teoria
de la Valoracion, derivada de la lingiiistica sistémico-funcional, busca
profundizar el estudio de la funcion interpersonal con el fin de describir
y explicar los sistemas de opciones semdnticas que ofrece el lenguaje
para evaluar, adoptar posiciones... construir personas textuales, y lograr
que las posturas ideologicas parezcan “naturales” (Kaplan, 2004: 52),
mientras que la Teoria de la Tonalizacion pretende explicar cémo los
recursos lingiisticos utilizados en un texto para mitigar y para reforzar
dan cuenta de la postura o del punto de vista del emisor frente a los
contenidos que aborda. Asimismo, ambas teorias consideran que la
dimension dialdgica es fundamental para la construccion del significado
de las representaciones socio-discursivas que poseen los sujetos sociales.

Por altimo, también en concordancia con Pardo, quisiera agregar
que aunque ambas teorias presentan las similitudes mencionadas,
considero que la Teoria de la Valoracion se inclina hacia el estudio
léxico-gramatical de los textos, mientras que la Teoria de la Tonalizacion
se orienta no so6lo hacia dicho estudio, sino que también provee
herramientas para analizar como mediante la sintaxis se construyen
significados sociales.

4. La construccion lingiiistica de la objetividad en el discur-
so institucional-estatal

Siguiendo a Bajtin (1982), considero el concepto de géneros
discursivos como tipos tematicos, composicionales y estilisticos de
enunciados determinados y relativamente estables que se vinculan a
esferas de uso del lenguaje. Asimismo, en palabras de Bajtin, los géneros
discursivos son correas de transmision entre la historia de la sociedad
y la historia de la lengua (Bajtin, 1982: 254). De modo similar, Hymes
(1986) indica que la nocion de género implica la posibilidad de identificar
caracteristicas formales definidas y reconocidas por la tradicion.
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Las instituciones publicas que constituyen el aparato estatal
histéricamente se han manifestado a través de géneros discursivos que
despliegan una serie de caracteristicas formales relativamente estables
que estan definidas y son reconocidas por la tradicion. Es decir, en estas
instituciones, los textos deben ser producidos siguiendo pautas especificas.
Estas pautas estan disponibles, en tanto sistema de opciones potenciales,
dentro de las posibilidades que la lengua ofrece y se convierten en recursos
cuando se hace uso de ellas (Menéndez, 2005). Es en ese proceso que
se seleccionan algunas opciones y se descartan otras. De esta manera, el
discurso institucional-estatal se convierte en un ambito de la accion social
que implica el uso convencional y pautado de ciertas formas lingiiisticas
y la exclusion de otras. Para este fin, existen, por ejemplo, modelos de
textos a seguir y también se suelen dictar cursos en las respectivas areas
de capacitacion de personal de las diferentes instituciones. Dar cuenta
de esos recursos lingiiisticos que presentan alta frecuencia de uso en los
textos y que, en este sentido, se convierten en elementos no-marcados o de
uso comin dentro del género (Pardo, 1996) resulta importe en ese trabajo,
porque muchos de esos elementos lingliisticos apuntan a borrar o a mitigar
la presencia del emisor de la superficie textual, o sea, la finalidad del uso
de estos recursos es lograr la produccion de textos con caracteristicas de
objetividad e imparcialidad y despojados de subjetividad.

Durante algunos afos, me desempené como docente de
capacitacion en diferentes instituciones del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y resulta interesante destacar que aunque en
los Gltimos anos ha surgido una suerte de proceso de revision respecto
de los elementos que conforman el discurso institucional-estatal, la
pauta referida al borramiento del emisor sigue manteniéndose como
uno de sus pilares. Asimismo, aunque los textos producidos dentro
del género discursivo institucional-estatal y del género discursivo
legal-normativo (leyes, decretos, etc.) difieren en su funciéon o ambito
de accion social (Wodak, 2003), ambos comparten ciertos recursos
lingtiisticos orientados hacia la pretension de objetividad. Si bien el
estudio de las diferencias y de las similitudes entre dichos géneros,
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como parte de un continuum al que podriamos denominar discurso
del Estado, forma parte de una investigacion en desarrollo, entiendo
que resulta pertinente realizar esta aclaracion, debido a que, como
indiqué, el uso de ciertos recursos lingtiisticos ligados a la basqueda
de objetividad pareceria ser, dada su alta frecuencia de uso, uno de
los elementos mas importantes dentro de este continuum discursivo
mediante el cual el Estado se comunica con los ciudadanos y, a su
vez, a través del cual las instituciones estatales se comunican entre
si. A continuacion, presento los recursos lingliisticos predominantes
utilizados para mitigar o borrar la presencia del emisor y los comparo
con otras opciones posibles dentro del sistema de la lengua que son
desechadas a favor de los primeros.

Tabla 1. Recursos lingiiisticos para la construccion de objetividad

Recursos lingiiisticos utilizados Otras opciones posibles no utilizadas
Verboides (infinitivo, participio y gerundio) | Verbos conjugados

Nominalizaciones Verbos conjugados

Voz pasiva (pasiva con se, pasiva perifrastica | Voz activa
con complemento agente omitido y
participio pasado con auxiliar ser omitido)

Pronombre se con valor impersonal y verbos | Voz activa

impersonales

Emisor en primera persona plural o en | Emisor en primera persona del

tercera singular singular

Emisor construido como agente colectivo Emisor en primera persona del
singular

Emisor construido como complemento | Emisor en primera persona del
circunstancial de lugar singular

Los informes de relevamiento de casos que componen el corpus
presentan alta frecuencia de aparicion de los recursos lingiiisticos
expuestos en la Tabla 1. Por ejemplo:
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Uso de verboides

Ej.

1: Respondiendo al llamado de la vecina Cristina, quien pide
asistencia para un serior que se encuentra en la entrada de su
edificio.

. 2: Siendo las 02.30 hs. AM, se concurre al lugar citado, en

Santa Fe 2540, contactdndose a un hombre...

. 3: Considerando el estado del causante su desequilibrio men-

tal y la presuntiva cronicidad del caso, se estima conveniente
efectuar la derivacion...

Uso del participio pasado con auxiliar ser y agente omitidos

. 4: De la entrevista mantenida surgen indicadores...

Ej.

5: Dado el grado de cronicidad que presentan las personas
evaluadas y debido a su cuadro de alcoholismo se considera
pertinente... la realizacion de un tratamiento...

Uso de pasiva perifrastica con complemento agente omitido

Ej.

6: ... la persona de referencia fue entrevistada.

Uso de pasiva con se

Ei.
Ej.
Ei.

7: Se sugiere también evaluacion psicologica. ..
8: Alli se realiza contacto con un senior de avanzada edad. ..

9: Por solicitud de la Sra. A. (Cdmara de Diputados de la Na-
cion) se visita el sitio en cuestion...

Ej. 10: ...se decide pedir asistencia en la comisaria 18...

Uso del pronombre se con valor impersonal

Ej. 11: Al respecto se lo interroga sobre el paradero (de la institu-

cion) y no sabe precisarlo.
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Ej. 12: Por lo tanto, se evalua al Sr. HD...
Ej. 13: Por lo consiguiente se lo evalua...
Emisor construido en tercera persona singular
Ej. 14: ...el movil parte hacia el primer punto de referencia.

Ej. 15: ...el movil se dirige al lugar de referencia...

5. Huellas de subjetividad en el discurso institucional-estatal

Paralelamente a los recursos descriptos, utilizados para mitigar
la presencia de los emisores de los textos, el analisis del corpus reveld
la presencia de otra serie de recursos que son predominantemente
evaluativos en tanto que son juicios de valor y, como tales, evidencian la
subjetividad de los emisores de estos textos. Estos recursos, en principio,
serian marcados dentro del género discursivo institucional-estatal, es
decir, no comunes o no esperables dentro de €l. Sin embargo, el analisis
evidencié que presentan alta frecuencia de aparicion (surgen en el 100
% de los informes que componen el corpus). A partir de ello, planteo el
interrogante de si estos recursos evaluativos no serian la caracteristica
especifica de estos informes. Asi, estos recursos evaluativos diferenciarian
a los informes de casos aqui analizados como un subgénero discursivo
especifico dentro del género discursivo institucional-estatal. Sin embargo,
si esto fuera asi, entrariamos en una contradiccion, puesto que dentro un
género que se supone objetivo tendriamos, como caracteristica especifica
de uno de sus subgéneros, marcas de subjetividad y de evaluacion, por
ende de parcialidad. A no ser que aceptemos que la objetividad es s6lo
una ilusidn o un efecto originado por recursos lingtiisticos que intentan
esconder la subjetividad de los emisores de los textos.

White (1999) propone una clasificacion dentro del subsistema de
actitud-juicio, que es aquel mediante el cual se evaltia el comportamiento
humano, formada por evaluaciones que giran en torno a las categorias
de estimacion social y de sancidon social. Estas pueden ser positivas o
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negativas y, a su vez, se dividen en subcategorias. La categoria estimacion
social posee como subcategorias: normalidad, capacidad y tenacidad y
la categoria sancion social presenta como subcategorias: veracidad y
adecuacion. Asimismo, las evaluaciones pueden ocurrir en los textos en
forma explicita (inscripta) o implicita (evocada).

Tabla 2. Subsistema de actitud-juicio

ESTIMACION SOCIAL

POSITIVA
(ADMIRAR)

NEGATIVA
(CRITICAR)

Normalidad: ;es el

comportamiento de la persona
inusual o habitual y corriente?

normal, comun,
afortunado, etc.

raro, desafortunado,
excéntrico, vetusto, etc.

Capacidad: ;es la persona
competente, capaz?

apto, inteligente, fuerte,
sano, cuerdo, etc.

tonto, lento, torpe,
débil, demente, etc.

Tenacidad: ;es la persona
confiable, bien dispuesta,
tiene decision?

cumplidor, responsable,
infatigable, resuelto,
perseverante, etc.

poco confiable,
irresponsable, perezoso,
poco perseverante, etc.

SANCION SOCIAL

POSITIVA
(ALABAR)

NEGATIVA
(CONDENAR)

Veracidad: ;es honesta la
persona?

honesto, sincero, veraz,
verosimil, creible,
auténtico, etc.

embustero, mentiroso,
deshonesto, etc.

Adecuacion: ;la conducta
de la persona es ética o
reprochable?

bueno, moral,
obediente a la leyes,
etc.

malo, inmoral, brutal,
etc.

El corpus que analizamos aqui evidencia la presencia de recursos
lingtiisticos a través de los cuales los sujetos en situacion de extrema pobreza
son evaluados en forma negativa. Especificamente, los juicios comprendidos
dentro de la categoria estimacion social negativa estan vinculados a
evaluaciones segtn las cuales la persona en situacion de pobreza extrema es
asociada con una estimacion baja o negativa dentro de su comunidad y, en
este sentido, se los presenta como disfuncionales dentro de ella. Los juicios
que se encuentran dentro de la categoria de sancidn social negativa tienen
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que ver con regulaciones propias de una cultura o de una comunidad. Estas
regulaciones pueden estar codificadas explicitamente a través de leyes o ser
de tipo mas implicito, por ejemplo, regulaciones morales que circulan en
una comunidad y que subyacen en esta como creencias tacitas. Dado que a
los sujetos en situacion de pobreza extrema se los presenta discursivamente
como contraventores de estas normas legales y morales que regulan la vida
en sociedad, también reciben una condena legal o moral.

A continuacion, presento los ejemplos mas representativos de
aquellos recursos lingtiisticos a través de los cuales se construye la
evaluacion negativa de los sujetos en situacion de pobreza extrema. Para
la ejemplificacion, sigo la division segln las categorias y subcategorias
mencionadas e indico si corresponden a juicios inscriptos o evocados.

Estimacion social negativa inscripta

Falta de normalidad

Adjetivos que expresan deterioro fisico (resaltados con subrayado)
que suelen co-ocurrir con adverbios que refuerzan el concepto de
deterioro (resaltados en cursiva):

Ej. 16: Se presenta desalinado...

Ej. 17: El sefior exhibe rastros que denotan cronicidad en situaci-
On de calle, se lo nota ciertamente deteriorado.

Ej. 18: Aspecto fisico sumamente deteriorado...

Sustantivos que expresan deterioro fisico (resaltado con su-
brayado) en co-ocurrencia con adjetivos que refuerzan el con-
cepto de deterioro (resaltado en cursiva):

Ej. 19: Respecto a su presencia, se denota... menoscabo fisico
considerable...

Falta de capacidad
Sustantivos y adjetivos derivados de formas positivas a través de
prefijos que significan privacion o falta (resaltado en cursiva), utilizados
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para expresar incapacidad fisica o escasa capacidad de desenvolvimiento
e insercion social:

Ej. 20: El sefior seria gnalfabeto...

Sustantivos que expresan incapacidad fisica (resaltado con
subrayado) en co-ocurrencia con adjetivos que refuerzan dicha
incapacidad (resaltado en cursiva):

Ej. 21: ... se lo evalta en extrema vulnerabilidad, agravada por su
imposibilidad para trasladarse...

Estimacion social negativa evocada

Aqui los juicios de valor son activados a través de términos
aparentemente neutrales y los recursos que materializan estos juicios
evocados desplazan la figura de los sujetos en situacion de pobreza
extrema desde el concepto de “vulnerabilidad” hacia el de “problemas
mentales”. Se trata de juicios evocados, porque aunque no explicitan
que la persona en situacion de pobreza extrema sea, por ejemplo,
irresponsable o perezosa, lo dejan inferir a través de recursos lingiiisticos.
Estos juicios aparecen en el nudo y en el cierre de los informes, mientras
que los inscriptos se encuentran en la zona introductoria de los textos.
Tal vez, algunos de estos juicios evocados podrian ser caracterizados
como inscriptos dentro del tecnolecto de la psiquiatria. Sin embargo,
como indiqué, este tipo de informes circulan en diferentes ambitos y
son leidos por receptores con diversos bagajes. Por ello, consideré mas
adecuado clasificarlos como evocados.

Falta de capacidad

Adjetivos y sustantivos (resaltados con negrita) derivados de
formas positivas a través de prefijos que significan negacion (resaltados
en cursiva). A su vez, los adjetivos suelen co-ocurrir con adverbios
cuyo significado o carga semantica refuerza el concepto de incapacidad
mental (resaltados con subrayado simple):

Ej. 22: Se encuentra desorientado témporo-espacialmente...
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Ej. 23: ...se encuentra perdido y en condiciones de indefension...

Ej. 24: Se encuentra desorientado temporalmente...

Adjetivos (resaltados con subrayado) derivados de formas
positivas a través de prefijos que significan privacion o falta (resaltados
en cursiva), asignados al discurso del sujeto.

Ej. 25: Su discurso es por momentos incoherente e incompresible

sobre todo en lo que se refiere a fechas y lapsos de tiempo...

Ej. 26: ... su discurso es incoherente...

Adverbios mediante los cuales se mitiga la competencia mental
del sujeto (resaltados en negrita), en el caso de que esta sea expresada
positivamente (se subrayan las formas positivas):

Ej. 27: Su discurso se desarrolla de manera coherente aunque su
direccién resulta poco clara...

Ej. 28: Segln se observa impresiona estar parcialmente orientado
auto y alopsiquicamente...

Falta de tenacidad

Verbos referidos a la accidon de trabajar que co-ocurren con el
adverbio negativo no (resaltados con subrayado). Estos verbos negados, a
su vez, co-ocurren con adverbios o construcciones adverbiales de tiempo
que refuerzan la falta de tenacidad del sujeto (resaltadas en cursiva):

Ej. 29: ...no trabaja desde hace mds de tres arios.

Ej. 30: ... expresa no haber trabajado nunca, estar sin hacer
nada...

Sancién social negativa inscripta

Falta de adecuacion
Este tipo de sancidn se expresa a través de adjetivos relacionados
con la problematica del alcoholismo y con la violencia:
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Ej. 31: El senor de referencia... seria alcohdlico...
Ej. 32: El mismo se encuentra ebrio...

Ej. 33: Alli se contacta a la Sra. B. (tel: XXXX) quien afirma ser
hija del Sr. B. y a quien senala como padre abandénico y gol-

peador.
Sancion social negativa evocada

Falta de la veracidad

Uso del condicional simple a través del cual se pone en duda el
discurso del sujeto en situacion de pobreza (resaltados con subrayado).
Este uso contrasta en el co-texto con el uso del modo indicativo
(resaltados en cursiva) para referirse al discurso de otros actores que
aparecen en los textos, como vecinos de la ciudad o familiares de la
persona en situacion de pobreza extrema. Este es el caso del ejemplo
(33) citado nuevamente a continuacion:

Ej. 33: Alli se contacta a la Sra. B. (tel: XXXX) quien afirma ser
hija del Sr. B. y a quien sefiala como padre abanddnico y golpeador.

Ej. 34: Segiin expresan los vecinos, el mismo se instala en el lugar
por las noches...

Ej. 35: Manifiesta que se encontraria en calle junto a su marido,
ausente al momento de la entrevista. El mismo se llamaria HD... y seria
excombatiente de Malvinas... Ambos se encontrarian desocupados
actualmente.

Ej. 36: Ella y el antes mencionado venderian la revista...

6. La objetividad como producto de la inter(subjetividad)

Como mencioné, los informes de caso comparten con otros textos
propios del discurso del Estado una serie de recursos lingiiisticos ligados
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a la construccién de la objetividad. Sin embargo, como se puede apreciar
en la Tabla 3, esos recursos coexisten, en ocasiones de un modo casi
paraddjico, con recursos evaluativos que se convierten en huellas que
evidencian que existe algin tipo de subjetividad detras de estos textos.
La pregunta que me formulo en este punto del analisis es: ;jcomo se
construye esa subjetividad?

Tabla 3. Coexistencia de recursos

Construccion  discursiva de la Huellas de subjetividad
objetividad
Uso de verboides Sustantivos y adjetivos derivados de

formas positivas a través de prefijos
que expresan privacion o falta

Uso del participio pasado con auxiliar Adjetivos y sustantivos que expresan
“ser” y agente omitidos incapacidad o deterioro fisico que
suelen co-ocurrir, respectivamente,
con adverbios y con adjetivos que
refuerzan el concepto de deterioro

Uso de pasiva perifrastica con Adverbios mediante los cuales se
complemento agente omitido mitiga la competencia mental del
sujeto, en el caso de que esta sea
expresada positivamente

Uso de pasiva con se Verbos referidos a la accion de trabajar
que co-ocurren con el adverbio
negativo no, reforzados por adverbios
o construcciones adverbiales

Uso del pronombre se con valor Adjetivos  relacionados con la

impersonal problematica del alcoholismo y con la
violencia

Emisor construido en tercera persona Uso del condicional simple que pone

singular en duda el discurso del sujeto en

situacion de pobreza

Hace algunos anos investigo la relacion entre el Estado y los sujetos
en situacion de pobreza extrema, asi como la construccion de la figura
de los segundos en el discurso del primero. Hasta el momento, todas
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mis investigaciones, abordando diferentes corpus y mediante diferentes
métodos y teorias de analisis, han evidenciado resultados similares.
Ademas, durante estas investigaciones he participado en actividades
desarrolladas en el marco del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, en donde también trabajé varios anos. A través de estas
experiencias, pude apreciar que los profesionales de diversos campos
de las humanidades cuyo trabajo estd dedicado a sujetos que atraviesan
situaciones de extrema pobreza no son explicitamente prejuiciosos respecto
de ellas en sus dialogos laborales cotidianos extraoficiales. Quiero decir
que los resultados del analisis de este corpus evidencian mas bien que las
evaluaciones son parte de un sistema por naturaleza prejuicioso que obliga
a quienes forman parte de €l a enmarcarse dentro de sus pretensiones y
lineamientos de un modo no coercitivo. Esta accidon no coercitiva resulta
atun mas peligrosa que una accidon explicitamente represiva, porque de
esa manera el prejuicio se internaliza mediante un proceso lento y sutil
que se lleva a cabo en una suerte de pacto implicito e (inter)subjetivo a
través de practicas discursivas inherente humanas como la que aqui he
analizado que histéricamente han pretendido ser objetivas cuando no
lo son. De este modo, en el plano social (es decir, en y a través de las
practicas textuales y discursivas cotidianas), implicitamente se naturalizan
posiciones ideoldgicas que se van construyendo (inter)subjetivamente. Si
bien en este trabajo no abordé en profundidad el analisis del subsistema
de compromiso propuesto por la Teoria de la Valoracion, en el corpus
pueden observarse algunas emisiones que ponen en evidencia la existencia
de otras voces posibles. Por ejemplo:

a) Presuntivamente se trata de un cuadro confusional.
b) Se observan manierismos y estereotipias verbales.

Si comparamos estas dos emisiones, la emision a) podria
ser clasificada dentro de la teoria como un caso de heteroglosia-
intravocalizada, mientras que b) seria una emision monogldsica. Mas
alla de la clasificacion en si misma y de que en la linea de Bajtin (1982)
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considero que el lenguaje es inherentemente dialogico, lo que me interesa
resaltar es que la aparicion de adverbios como presuntivamente abre la
posibilidad de otra voz dentro un discurso en donde, histéricamente,
ha predominado una voz que juzga negativamente a todo aquel que
por motivos diversos esté ubicado en los margenes del sistema. De
hecho, desde el subsistema de compromiso, varios de los adverbios
analizados en este trabajo podrian clasificarse también como recursos
mediante los cuales los emisores de los textos “dialogan” con otras
voces posibles, ya sea para cerrar o para abrir “la discusion” con ellas.

Consideraciones finales

Por dltimo, quisiera destacar que este trabajo también ha
intentado dar cuenta de que el analisis del discurso puede actuar como
complemento del anélisis de otras ciencias sociales, porque hace posible
un abordaje discursivo que permite fundamentar las interpretaciones
de las problematicas y de los conflictos sociales a través de evidencias
lingtiisticas (Menéndez, 2009). En este sentido y en la linea de Fairclough
(1992), el analisis del discurso permite dar cuenta del rol del discurso
como un proceso dinamico mas que como un producto y como el
dominio en el cual tienen lugar los procesos sociales. Asi, considero que
es una puerta de acceso a la reflexion y al pensamiento critico, para
desestabilizar los prejuicios historica y sutilmente establecidos. En otras
palabras, creo que el analisis del discurso puede colaborar a descubrir
y a analizar criticamente las voces internas con las que un sujeto
dialoga en los diferentes contextos en los que desarrolla sus préacticas
profesionales cotidianas, ;de donde vienen esas voces?, ;ja quién o a
quiénes representan? y, sobre todo, ;a qué acciones nos conduciran?
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