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ABSTRACT:

In this paper on literacy in the community, | argue for the gains of research
in discourse, particularly Critical Discourse Analysis, in combination with an
ethnographic approach. If for one hand Discourse Analysis proposes to be a
tool to make clear the ideological investments in textual materiality (Fairclough,
1992), on the other hand such investment is partially raised in social practices
and their networks, of which it is a part. From the relation of discourse with other
aspects of social practice, such as participant’s systems of values, beliefs and
knowledge in the events, upsurges the need to incorporate an ethnographic
approach, as much as a mode of knowledge production as a set of techniques
implemented to generate data on those aspects of social practice.
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INTRODUCAO

A investigacdo sobre 0 uso e representactes de leitura e escrita dentro
efora do contexto escolar tem trazido a necessidade de observar aspectos que
extrapolam o processo meramente de producdo textual, tais como as agoes, as
redes de relacionamento, valores e crencas dos participantes na interacdo em
eventos e praticas sociais. Todos esses aspectos podem ser captados por meio
de uma série de técnicas de pesguisa — questiondrios, entrevistas, diarios dos
participantes. No entanto, para uma construcdo de significados do lugar dos
participantes nos eventos sociais € preciso mais que a aplicagéo de métodos, €
preciso umaabordagem quetenhaimplicagdes namaneirade produzir o conhe-
cimento no trabalho de pesquisa, ou mais precisamente, uma abordagem etno-
gréfica. No bojo desta contribuicéo parao debate, estaadistingéo epistemol ogia/
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metodol ogiainstauradacom o crescimento daperspectivaetnogréficana“ virada
socia” dos estudoslingtisticos. Tomando essadistinggo como ponto de partida,
exporei algumas conseqliéncias dessa visdo para a pesquisa linglistica, parti-
cularmente uma combinacdo entre etnografia e andlise do discurso, ilustrando
com um ou outro caso do meu trabalho passado (Rios, 2003).

1. DiSCURSO E ETNOGRAFIA

Parainiciar adiscussdo sobre o liame entre métodos etnogréficoseandlise
do discurso, vejamos 0 seguinte excerto:

G: Vocé usa o dicionario pra saber o significado de palavras?

Z:(...)porque 0 Jodo faz faixas, entdo virae mexe a gente pega umapalavra,
tenhodavida,entdo“‘ndo,vouprocurarprimeiro”’,porquedesdepequena,quan-
dodeprimeiraaquartasérie, eu liamuito gibi, entdo éumadas coisas que eu/
GragasaDeus,umacoisaqueeundotenhomuitoéerrode caligrafia, p.ex.em
escritasdepalavras, entdioumavezououtravocé tatdo cansado, que vocé fala
assim‘‘ndo,seraqueessapalavraécomissomesmo?seescrevecom‘x’,seescreve
com ‘s’?”, ai voc€ sempre recorre pra procurar, mas significado nao.

Nessa troca comunicativa numa das entrevistas de minha pesquisa
de doutoramento, eu quero obter informacdes sobre os recursos utilizados
pela participante em atividades de |etramento, com aintencéo de descobrir
aspectos que levam asignificados do contexto sociocultural. A participante
nega usar o dicionario para obter o significado das palavras mas traz um
exempl o sobre dividanaortografia das palavras. E dignade notaamudanca
devoz nanarrativa, instaurada com ainterrup¢éo marcada na sequénciapela

'O estudo trata basicamente de uma descricao e andlise dos usos, valotes e aprendizagem
da leitura e escrita em duas localidades socioeconomicamente diferenciadas no Distrito
Federal: uma (quadra residencial 56) no Plano Piloto, a area central da cidade de Brasilia,
habitada por pessoas de classe média, e a outra (quadra residencial 34) no Paranod, uma
cidade na periferia de Brasilia, habitada principalmente por pessoas de classe de baixa
renda. Os nomes das quadras residenciais sao pseudonimos utilizados para resguardar a
identidade dos participantes da pesquisa.
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barra(/): “(...) entdo € umadas coisas que eu/ Gragas a Deus, uma coisa que
eu ndo tenho muito é erro de caligrafia (ortografia)”. Ela tem consciéncia
da exigibilidade da grafia de acordo com o padr&o culto do portugués em
eventos de letramento no dominio pablico e por isso consulta o dicionario
para sanar davidas. Além disso, deixa a entender que na sociedade onde
vive as pessoas sdo condenadas por cometerem “erros de ortografia’, ha
uma questdo moral narepresentacao desse evento de letramento — ndo gra-
far as letras das palavras corretamente é vexatorio, e em conseqiiéncia, 0s
individuos nessa situagdo tém suaimagem representada de modo negativo.
Assim, examinando inicialmente o que seria um evento de letramento ino-
cente — producdo de faixas para fixagdo em espaco publico — chegamos a
considerac&o de significados como o pressuposto cultural daescritacorreta
das palavras no dominio publico, a vergonha atribuida e consentida pelos
escritores e aidentidade social de escritor socialmente construida por meio
da marcagéo das letras nas palavras.

A partir desse exemplo, qual aimplicagéo entre as informagdes obtidas
€ 0s métodos para obté-las?

Primeiramente, a descoberta de informagdes sobre valores, crencas,
discursos dificilmente ocorre pela proposicdo de um questionario estrutu-
rado. S8o0 necessarios o didlogo, as réplicas e tréplicas entre pesquisador e
participante na negociacéo do que se supde ser uma informacdo confiavel. E
o confiavel na pesquisa qualitativa sempre decorre da qualidade da interacéo
pesquisador-participante. O didlogo como um género central na interacéo
pesqui sador-participante € uma das principais caracteristicas da etnografia.
Uma outra caracteristica é o materialismo.

Nas ultimas décadas, a etnografia como uma metodol ogia de pesquisa
tem se estendido a diversas areas, tais como Educagdo e Linglistica, no
momento em que essas &reas passaram a se envolver com estudos em outras
culturas, os quais eram considerados dentro do escopo da Antropologia.
Antes disso, porém, aluz de reflex6es com base na descri¢éo de culturas
ndo-familiares, uma comparagdo com as culturas ocidentais foi inevitavel;
desse modo, desde a metade do secul o vinte varios antropol ogos se voltaram
para contextos familiares por meio do conceito de estranhamento (Marcus &
Fischer, 1986: 137).
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A etnografia introduziu nas ciéncias da linguagem uma dimens&o
epistemol dgica inescapavel. Busca atores reais em eventos reais, utilizando
codigos comunicativos reais com efeitos reais em mundos da vidareais. Uma
abordagem etnogréfica para a linguagem € uma abordagem que se iniciacom
fendmenos concretos, ndo-idealistas e ndo-apriori. O conhecimento construido
naetnografiaé conhecimento sobre a sociedade, em um sentido pratico (Blom-
maert, 2001).

A etnografiaconstréi o conhecimento por meio do didlogo, em um sentido
comum e prético mesmo. Etnografia é comunicagdo, isto €, comunicacdo ordi-
naria entre dois sujeitos. Essa comunicacdo € um didlogo bakhtiniano e serve
de explicacdo para a natureza interpretativa do conhecimento etnogréfico.

Ambas as caracteristicas situam a epistemologia etnogréfica no reino
dos procedimentos interpretativos do dia a dia. Dai a freqliéncia do status de
‘inexplicavel’, intuitivo e autobiografico de muito do que os etnégrafos ‘ sa-
bem’ sobre seus participantes. O método é freqlientemente acrescentado pos-
teriormente, e ainterpretacéo dos dados do campo € na prética a reconstrucao
de sentidos nos dados por meio de uma estruturagdo apos 0 campo, também
por meio de categorizagdo e clarificagdo. O que essa reconstrucdo de sentidos
nos dados tem de diferente em relagdo a uma simples aplicacao de principios
interpretativos é que ela historiciza os dados, ou seja, 0 contexto mediador
com suas significagcBes no momento da coleta dos dados é parte integrante da
interpretacdo dos dados.

A pesquisaetnograficaexige umaconvivénciamais ou menos extensiva
com os participantes em seu meio. Exige também a atribuicéo de identidades
para o pesquisador e para os participantes. Quem € o pesquisador para os par-
ticipantes e quem S0 0s participantes para o pesquisador? E montada através
da producdo de textos sobre o campo: impressdes do pesquisador, descricdes
de cenas e interagBes e notas com reflexdes sobre o que esta acontecendo.
Inclui relatos sobre o relacionamento entre pesquisador e pesquisado e foco
nas experiéncias e préticas. Enfim, € umamaneirade ligar processos em nivel
micro a estruturas mais amplas (Hammersley & Atkinson, 1995).

Uma questéo bastante debatida na pesquisa social envolvendo a etno-
grafiatratada possibilidade de combinar estacom aanalise do discurso, e aqui
nos particularmente nos remetemos a etnografia critica e aandlise de discurso
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critica. A andlise de discurso critica tem advogado a necessidade de conhecer
as condicBes de producdo dos textos, especificamente uma visdo processual
dos textos. 1sso implica movimentos anal iticos que envolvem os eventos — as
interacBes — e as praticas sociais até um nivel complexo de redes de praticas.
V enho mai s especificamente reali zando essa combinagao tedrico-metodol 6gica
com foco nos Novos Estudos do L etramento e na Andlise de Discurso Critica.
Ambos figuram como campos cientificos distintos, independentes entre si, e
presentemente consolidados. Os Novos Estudos do L etramento tém suafunda-
¢do no dialogo entre a Antropologia, a Psicologia, a Educacéo e a Linglistica,
enguanto a Andlise de Discurso Criticatem realizado suas fontes na Filosofia,
na Sociologiae naLinguistica (ver Pitt, 2001). Os métodos de pesquisa usuais
nos Novos Estudos do Letramento sdo a etnografia e a andlise de contetdo,
a0 passo que paraaAnalise de Discurso Criticatem sido acoletade um corpus
de textos relativamente extenso, em que se realizam as andlises linglisticas
e textuas, acrescidas de abordagens interpretativas nas Ciéncias Sociais. No
entanto, ndo é incompativel trazer uma abordagem etnogréaficaparaa Andlise
de Discurso Critica (ver, por exemplo, Chouliaraki, 1995 e também a sugestéo
em Blommaert & Bulcaen, 2000), e Fairclough (1995) reconheceu que alguns
trabalhos na Andlise de Discurso Critica, freqlientemente, até entdo, haviam
falhado em historicizar os dados.

Um outro ponto importante na integragdo entre os Novos Estudos do
Letramento e a Andlise de Discurso Critica reside precisamente no encontro
entre a face epistemolégica da etnografia e as nogdes de contexto e pratica
social em Andlise de Discurso Critica. A etnografia e a Andlise de Discurso
Critica freqUentemente se coincidem na investigacdo do contexto, societal,
institucional e situacional, embora a analise de texto e da interdiscursividade
n&o tenham sido normal mente uma preocupacao para a etnografia no passado.
Ambos contexto e prética social envolvem o texto e alingua numa configura-
¢ao tdo amarrada, que ndo deveriamos perdé-lade vista. Abaixo ofereco uma
alternativa para mapear essa configuraco:
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CONTEXO

PRATICA
SOCIAL
E

EVENTO

INTERA-

Este gréfico € baseado em uma descricdo ampla do contexto e da
pratica social na Antropologia, a qual tem suas origens em Malinowski
(1922), na tradicdo de estudos etnogréaficos do letramento (Street, 1995;
Barton & Hamilton, 1998) e em construtos na Linguistica Sistémico-Fun-
cional (Halliday & Hasan, 1985; Halliday, 1994) e na Analise de Discurso
Critica (Fairclough, 1992; Chouliaraki & Fairclough, 1999). Enquanto as
categorias sociais de tipo de contexto, processos e participantes sao des-
dobradas nas subcategorias acima, as categorias de lingua, texto e discurso
desdobram-se em toda a extensdo do que segue. A consideracao aqui € que
todo elemento lingUistico, textual e discursivo é um contribuinte, em maior
ou menor grau, para as subcategorias e categorias no contexto e na préatica
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social. Essaidéia se harmoniza com anocdo dial ética sobre a interacé&o no
interior dos recursos discursivos e entre o discurso e 0s outros momentos
da prética social .2

2. DIALOGO, AUTORIDADE DE INTERPRETACAO E VALIDADE NA ENTREVISTA
ETNOGRAFICA

A etnografia critica adota uma posicéo de principio segundo a qual os
participantes deveriam ter suas vozes preservadas em relacdo as vozes dos outros
afirmadasem posi gdesde poder napesquisa. Como umaconsequéncia, asnarrativas
de eventos sdo consideradas agui dentro de umal égica dia 6gica onde os assuntos
das questfes de pesquisa podem passar dissmulados, podem ser contraditados e
esquecidos de acordo com as pistas de interpretacdo nas perguntas.

Essedidogo, paraser vdidado como confidve , precisadaconsciénciacriticados
investigadores de sua posi g8 socid em enquadres historico-ideol Ggicos, consciéncia
gue regulara a linguagem de investigac&o — o discurso — de umatal maneira que
os participantes ndo sgjam sutilmente compelidos ausar linguagem que segjustea
esses enquadres hi storico-ideol gi cos, reproduzindo posi¢des de subordinagéo na
interacdo. Isto é bastante dificil naprética, porque até mesmo quando néstentamos
monitorar a linguagem com o propdsito de deixar os participantes fdarem sem a
influénciade nossos pressupostos, ainterpretacdo que el es/elasfazem dasperguntas
depende sobremaneira do momento psicoldgico da entrevista. Por exemplo, no
extrato abaixo Carlos compreende a pergunta em termaos de um conselho, como
sefosse“Vocéjapensou em plangar suas atividades diarias?’.

G: Cé planeja suas atividades diarias?

C:Nao, ndoplanejo, rapaz, ¢ euacho queaté ¢ uma falha/ as vezes sai tudo
errado, ontemmesmo (inint), por faltade planejamento,dendoteridola, eu
ja pensei nisso, mas eu nao planejo nao.

*Na versdo mais atual da relacdo entre discurso e pratica social (Chouliaraki & Fairclough,
1999), tem-se o conceito de pratica social como centro aglutinador constituido de “mo-
mentos”, tais como o discurso, as atividades materiais, as relacdes sociais ¢ institucionais de
poder e os fenomenos mentais (crencas, desejos, valores). Esses momentos relacionam-se
dialeticamente entre si, interiorizando os outros e por eles sendo interiorizados.
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Ele faz assm justapondo uma oracdo avaiativa: “eu acho que até é uma
faha’, e apresentando um argumento: “as vezes ... de ndo ter ido 14’, logo apds
dando uma resposta direta a pergunta. Esse complemento para a resposta era
inesperado, e sua combinacdo com a oracdo fina “eu japensal nisso, mas eu ndo
plango ndo” mostra como ele interpreta aintencdo na pergunta. Porém, isso ndo
dizer que renunciariamos aminimizar a semiose de poder que podemos exibir em
entrevistas. Essa questéo deve ser levada em conta no momento da andlise, deta
maneira que as respostas devam ser examinadas junto com as perguntas.

Quando passamos depois paraa andlise, as vozes dos parti cipantes ten-
dem a ecoar como expressdes da verdade sobre a experiéncia deles/delas em
relacéo a um topico. Concebo verdade como uma aproximagao do que esta
sendo contado, de forma gque eu néo reivindico que os participantes estejam
contando as coi sas exatamente como aconteceram, mas como reconstrugdes que
sdo significativas navisao de mundo presente del es/del as, e assim, com algumas
distorcbes governadas por valores do presente (Lummis, 1998: 276). Assim, é
importante analisar a estrutura da entrevista e fazer referéncias cruzadas para
entender os valores do presente dos participantes (ibidem), e examinar até que
ponto eles influenciam as respostas.

Ha uma conhecida controvérsia a respeito da validade das entrevistas
como instrumento para captar a veracidade das informagdes fornecidas pelos
participantes (ver Hammerdley, 2005). FreqUentemente, os argumentos contré
rios ao uso de entrevistas sdo dirigidos por analistas do discurso aos etndgra-
fos. Este ponto acrescenta-se a um falso dilema segundo o qual haveria uma
incompatibilidade intransponivel entre aandlise do discurso e aetnografia, se
atentarmos para o que diz Hammersley (2005: 14):

(...) aandisedo discurso ndo estariaem competicdo com aetnografia,
mas seria simplesmente um diferente empreendimento com umfoco
diferente; e defato um que poderia gerar recursos que poderiam ser
de uso valioso paraos etnografos. Em contraste, a0 adotar umavisao
Ccética como um compromisso epistemol dgico implica rejeitar ndo
apenas a etnografia mas também a andlise do discurso, em favor da
producéo de textos auto-subversivos que continuamente comprome-
tem qualquer reivindicag&o de conhecimento que eles facam.
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Conforme Hammersley, haquatro tipos de argumentos postos em contra
ao uso de entrevistas. Pelo primeiro, nenhum dado que ndo seja coletado de
processos natural mente ocorrentes é valido. Assim, asintervencoes realizadas
por pesquisadores/as por meio de entrevistas estruturadas ou semi-estruturadas
eliminam o carédter natural da coleta de dados. Ta argumento esta associado
ao ‘paradoxo do observador’, apontado por Labov (1972), segundo o qual ao
mesmo tempo em que o/a pesquisador/a obtém dados empiricos da realidade
observada el e/a exerce efeitos sobre essa mesma realidade. Porém, esta é uma
posi¢ao problematica, pois ha o pressuposto da pesquisa positivista, onde o/a
observador/adeve manter um distanciamento e evitar qualquer tipo deinfluéncia
sua sobre o objeto estudado.

O segundo argumento é o dafalibilidade do registro dos dados tanto por
observag&o como por aparelhos gravadores e posterior transcricdo. A questéo
colocada é que em geral ndo haveriarigor cientifico na coleta de relatos de
participantes de pesquisa, reconhecidamente na etnografia, e portanto osrela-
tos seriam seletivos, inferenciais e sujeitos a distor¢cdo pela memdria, carentes
assim de verificacdo pel os/as pesquisadores/as.

O terceiro argumento afirma a impraticabilidade de obter informacoes
sobre as experiéncias particulares das pessoas. Nao haveria como dizer se as
representagdes de fendbmenos mentais ou de conhecimento privado das pessoas
s80 mais ou menos acuradas, elas sdo na verdade amostras discursivas pelas
quais as agdes, 0s contextos e as subjetividades sdo correntemente constitui-
dos. O que ha paraobservar sdo as formas narrativas e as estratégias retoricas
empregadas pel os participantes ao narrarem suas experiéncias.

Por fim, o tltimo argumento refere-se ao ceticismo com base naidéiade
queosrelatos podem sequer representar arealidade, sgja“ externa’ ou “interna’.
Esse € um principio que tem guiado alguns tipos de etnografia, no sentido de
gue as perspectivas dos participantes dependem dos pressupostos distintivos da
cultura, servindo avarias fungdes mais do que simplesmenterefletir anatureza
do mundo (Hammersley, 2005:12).

O autor rebate um a um desses argumentos. Contra o primeiro, o na-
turalismo, aponta que ha outras maneiras para o tratamento das reagdes dos
participantes, as quais ndo se atém somente a minimizacéo da influéncia do
observador; é preciso também examinar os efeitos dessa influéncia e adotar
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uma posi¢ao reflexiva. Quanto ao segundo, substituir notas de campo por trans-
cricbes de audio é enganoso pois estas também sdo resultado de um trabalho
seletivo einferencial pelo pesquisador. Além disso, adiscussdo levantadaacima
por Lummis (1998) pode esclarecer esse ponto, uma vez que pode importar
menos a proximidade com o real no tempo da experiéncia do que os valores
presentes mantidos sobre esta pelos/as participantes. Em relacdo ao terceiro,
embora os relatos das experiéncias dos/as participantes fagcam referéncia a
recursos coletivos por serem formulados na linguagem, ndo se pode negar a
uni cidade das experiéncias pessoai s ou gque as pessoas tenham diferentesfontes
de informag&o as quais ndo sdo passiveis de acesso a outras pessoas. Por fim,
0 ceticismo quanto a possibilidade de representacdo de uma realidade Unica,
perfeitamente compartilhada entre os sujeitos, favorece a investigagéo de um
outro objeto — as estratégias retoricas ou estruturas narrativas utilizadas nos
relatos dos participantes para a representacéo da realidade.

3. ALGUNS EXEMPLOS

Nesta secdo tratarei sobre como me conduzi na prética frente as
guestdes tedricas discutidas acima. Em primeiro lugar, abordei as pessoas
apresentando-me como um pesquisador universitario e explicando sobre a
pesquisa. Mais adiante, assegurei aos participantes que a confidencialidade
seria preservada, por meio de uma breve introducéo escrita no questiona-
rio. Ent8o eu Ihes perguntei se gostariam de participar em uma entrevista
sobre 0s seus usos de leitura e escrita. Segui um conjunto de temas para as
entrevistas - que foram adaptados do Projeto de Letramento na Comuni-
dade® — para auxiliar como um guia. As entrevistas comegaram com uma
explicacdo oral feita por mim sobre os objetivos da pesquisa e entdo passe
um formulério de consentimento para os participantes assinarem. Eu os
instrui a responder o que eles fizeram de fato, a ndo se preocuparem com

? O projeto de pesquisa Letramento na Comunidade foi desenvolvido por David Batton na
cidade de Lancaster, no Reino Unido, com apoio da agéncia de fomento britdnica ESRC,
na década de 1990, tendo por foco os usos socioculturais de letramento e seus respectivos
valores, redes, papéis em uma comunidade de classe média. A pesquisa foi relatada em
Barton & Hamilton (1998).
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minhas expectativas, e a estarem livres para ndo responder nada do que
eles ndo quisessem. Normalmente fiz perguntas em aberto e s6 em casos
onde os/as participantes deram uma resposta compl etamente fora do topico
ou mostraram desentendimento eu repeti ou insisti em um tipo particular
de resposta. Se nas respostas os/as participantes tocavam em um momen-
to crucial nas vidas deles/delas eu punha o guia de entrevista de lado e
deixava o entrevistado falar livremente. Estes modos de entrevistar foram
inspirados no que é conhecido como entrevista ndo-estruturada, criativae
poés-moderna (Frey & Fontana, 1998; vide também McKracken, 1988). Esse
tipo de entrevista assegura a integridade das vozes dos/as participantes de
pesquisa, sem assimilé-las a do investigador. Todos esses procedimentos
foram estratégias de que eu mevali paraassegurar validade e confiabilidade.
Outras estratégias foram repetir um temaem outras partes da entrevistacom
uma formulacéo diferente para comparar, e uma segunda entrevista.

Passo agoraadiscutir os modos pel os quaisformas particularesde agir e
representar apesquisapor mim e pel os participantes amol daram asidentidades
iniciais de pesquisador e participantes, bem como construiram identidades novas
para os atores envolvidos na pesquisa.

Os modos como os participantes entenderam a pesqguisa acarretou
a negociacdo de papéis que foram enfim assumidos durante 0 processo de
pesquisa. Esses papéis contribuiram para o amoldamento das maneiras como
as entrevistas foram realizadas, como também para o levantamento de temas
particulares. Especificamente no Paranoa, meu papel eracompreendido por al-
guns participantes, notavel mente Eva, como um professor. Também tive minha
identidade construida pela interacdo em duas entrevistas como um assistente
social. E em um certo sentido, foi levantado o papel de orientador psicélogo.
No Plano Piloto, ao papel de professor acrescentou-se o de biografo. Especi-
ficamente na associagdo de residentes da quadra 56 desempenhei o papel de
consultor, ao auxiliar Hilda(asecretéria) naescriturade cartasaérgéosoficiais
e de circulagdo interna a quadra.

A identidade de professor me gjudou aganhar aconfiancados/as partici-
pantes e direcionou os temas paraaescolae aeducagdo. A identidade de assis-
tente social surgiu em duas situaces. Primeiramente, depois daentrevistacom
Eva, quando elasugeriu que eu lhe pudesse of erecer um emprego. Em seguida,
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depoisdaentrevistacom L uisa, quando elamefalou sobre suasdificuldadesem
encontrar um emprego estavel. Elando sugestionou o que eu poderiafazer para
gjuda-la, como Evafez, mas senti-me um pouco no dever de lhe gjudar nesse
sentido. A identidade de bidgrafo foi ativada pelo foco das perguntas nasvidas
dos participantes. Por exemplo, Fernando e L uisacomecaram arefletir sobre o
gue as perguntas de entrevista estavam significando para suas proprias vidas.
Nesse sentido, ambas as identidades de assi stente social e bidgrafo pareceram
ter contribuido também para fazer da entrevista algo de interesse para os par-
ticipantes. Fernando disse que a entrevista estava lhe gjudando a se lembrar
defatos na histériade suavida, como também exercitando suamemoria. Luisa
mencionou como aentrevistaaestavafazendo ver as mudancas em relagdo aos
usos de leitura e escrita que aconteceram em sua vida.

As identidades de pesguisador e pesquisado estdo em funcdo dos gé-
neros encontrados na entrevista etnogréfica. Como um aspecto importante, a
totalidade das entrevistas de pesquisa configura uma hibridizacdo de géneros
de tal maneira que podemos encontrar partes de narrativas, conversacéo,
fala expositiva, argumentac&o, biografia e aconselhamento psicolégico. Em
conformidade com um critério de hierarquia, a narrativa e a conversagdo séo
géneros primérios nos textos das transcricdes de entrevistas, umavez que sdo
os mais freqlientes, enquanto os outros figuram como géneros secundarios.
O aconselhamento psicolégico foi particularmente significativo quando os/
as participantes interpretaram uma questdo como se estivesse realizando uma
sugestdo para agir de modo a superar um problema.

A conversacdo também € desgjdvel naentrevistaqualitativando-estrutu-
rada ou pbés-moderna. Um dos aspectos principai s desse género é aequalizacdo
dainiciag&o do topico e datomada do turno entre pesquisador/a e participante.
Embora as entrevistas de pesquisa tratem habitualmente de interagdes assi-
métricas onde o pesguisador inicia e controla o topico e o turno, houve duas
situacBes nas entrevistas conduzidas por mim em que organizacado foi
rompida. Naprimeira, as vezes encontrei-me na posi ¢ao de ser questionado, e
nasegunda og/as participantes responderam livremente as questdes damaneira
gue melhor se Ihes gjustassem. Veja, por exemplo, o excerto abaixo, em que
a participante se estende com informacfes pessoais sobre sua relacdo com a
leitura e a escrita no dominio dareligido:
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E: Ih no pulpito ele prega, ele € um amor de pessoa, ele é muito
conhecido o pastor Adalberto.

G: Bom agora/

E: [Bulhon, conhece o Bulhon?

G: Acho quejaouvi faar.

E: Pastor detodas asigrejas, eleédaminhaeigrea, ele é pastor &
eradaminhaigreja, eu eradaigrejadele no caso (inint) € o Bulhon
€ pastor de todos os pastores, que ele é quem comanda todos 0s
pastores, ele é acimade todos, inclusive vocé ja assistiu, professor,
aquele programa Esta Escrito?

G: Néo/

E: E dalgreja Adventista do Sétimo Diatano ar eu ndo sei seéna
TV Bandeirantes é na parte da manha 6, 7 meia ndo sei qual é o
horério Esta Escrito € um programa muito vivo de sabedoria e ele
édele, o Bulhon.

CONCLUSAO

A pesquisa etnogréfica baseia-se no didlogo entre pesquisador/a e par-
ticipantes e na materialidade cultural — a existéncia rea de atores e eventos,
guestBes, codigose efeitosreaisem mundosdavida Asformasmaisrecorrentes
desse didlogo sdo as entrevistas. As questdes postas sobre avalidade das entre-
vistas na pesqui saetnogréficadevem antesfigurar como ameacas que poderiam
comprometer o grau de aproximac&o da realidade da questdo investigada, por
pesqguisadores/as e participantes, para que potenciais distor¢des possam ser
minimizadas, em vez de um impedimento irreversivel ao alcance dos sentidos
no interior do didlogo inerente a etnografia.

A pesguisaetnogréficageratextos autorados por ambos pesguisador/ae
participante, os quais sdo analisados numa perspectivade discurso, de sentidos
construidos de um lugar social. Os significados socioculturais sdo revelados
por meio da analise do discurso e das préticas socioculturais. O que é mais
importante € ndo conceber 0 processo de pesquisa de uma forma naturalizada,
mas compreender que esse processo é construido na reflexd@o que seus atores

75



Cadernos de Linguagem e Sociedade, 8, 2006/7

realizam a cada passo, a cada etapa, nas coincidéncias e nos equivocos gerados
nacomuni cagao entre pesguisador e participante. Nesse aspecto, asidentidades
assumidas no processo de pesguisa sdo relevantes paraa construcdo darelacéo
pesquisador/a-participante e, consequientemente, paragarantir suavalidade. Em
um contexto onde h& nitidas posi¢des de poder diferencialmente distribuidas
entre pesquisador/a e participante, construidas em relaces de género, raca, ou
etnia, para citar algumas categorias, a capacidade para a geracdo de dados de
natureza etnogréficavalidos e confiavei sdependeraem grande parte dareflexdo
e das agbes decorrentes desta pel o/a pesgui sador/a com aintencéo de promover
um diélogo auténtico com as participantes.
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