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RESUMO

Nosso objetivo € compreender como as narrativas disseminadas
pela Vale S.A. e pela ONG Gabinete de Crise, no momento pés-
crime do rompimento na barragem (B1) em Brumadinho, se
apresentam enquanto performativas. Isso € realizado com base na
Hermenéutica Ricoeuriana. Foram coletados dados secundarios, e
realizada uma andlise narrativa baseada na metodologia de Gioia
et al. (2013). Os dados coletados correspondem & comunicagéo do
dia do rompimento até junho de 2021. Como resultado, observa-se
o conceito de grandes narrativas e sua articulacdo com diferentes
racionalidades e dimensfes do imaginario social, que quando
articulados discursiva e performativamente evidenciam “mundos
possiveis” para o estabelecimento das a¢des organizacionais.
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ABSTRACT

Our goal is to understand how the narratives disseminated by Vale
S.A. and the NGO Cabinet de Crise, in the post-crime moment of
the breach in the tailings dam (B1) in Brumadinho, are presented
as performative. This is executed based on Ricoeurian
Hermeneutics. We collected secondary data and have done a
narrative analysis based on Gioia et al. (2013) methodology. The
collected data correspond the communication from the day of the
breach until June 2021. As the result, we can see the concept of
grand narratives and their articulation with the different rationalities
and dimensions of the social imaginary, which when discursively
and performatively articulated, show “possible worlds” for the
settlement of organizational actions.

Keywords: corporative crime; narrative performativity; Paul
Ricoeur; organizational Studies.

RESUMEN

Nuestro objetivo es comprender cémo las narrativas difundidas por
Vale S.A. y de la ONG Cabinet de Crise, en el momento posterior
al crimen de la ruptura de la presa (B1l) en Brumadinho, se
presentan como performativos. Esto se hace con base en la
Hermenéutica Ricoeuriana. Se recolectaron datos secundarios y
se realiz6 un analisis narrativo basado en la metodologia de Gioia
et al. (2013). Los datos recolectados corresponden a la
comunicaciéon producida desde el dia del crimen hasta junio de
2021. Como resultado, se observa el concepto de grandes
narrativas y su articulacion con diferentes racionalidades y
dimensiones del imaginario social, que al articularse discursiva y
performativamente, muestran “mundos posibles” para el
establecimiento de acciones organizacionales.

Palabras clave: crimen corporativo; performatividad narrativa; Paul
Ricoeur; estudios organizacionales.
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1. CONTEXTUALIZACAO

As estdrias! tém sido protagonistas do fazer organizacional ha tempos. No entanto, o olhar
da razao instrumental sobre o ato de contar estorias, inerente a condicao humana, transformou o
Storytelling em uma ferramenta poderosa nas organizacfes. Além disso, posiciona-se aqui que 0s
atos organizacionais, quando articulados em narrativas performativas e discursos de acao, estes
podem mobilizar, transformar e performar sobre a realidade social, o que significa, logo, que a forma
como as organizacdes (e pessoas) interpretam e referem-se a realidade é capaz de direcionar
cursos de acao e praticas que sustentam uma realidade discursivamente articulada.

Nesse contexto, partindo da Hermenéutica Ricoeuriana, compreendemos que a linguagem
ao ser posta em uso pelas interpretacdes e tipificacdes compartilhadas socio historicamente, podem
operar tanto construtiva quanto destrutivamente em relagédo as situacdes presentes, e assim, héa a
concepcédo de que as narrativas sdo capazes de abrir mundos possiveis de acdo presente e futura
na medida que podem contestar ou confirmar o que € o mundo “real” (RICOEUR, 1991). Isso é
compreendido pela performatividade narrativa. (GOND et al. 2016).

Para Ricoeur (2018) a performatividade narrativa decorre da ideia de que o discurso parte
da realidade para que de algum modo volte a ela. E nesse contexto, centraliza-se nesse trabalho o
conceito de ficcdo, ndo aquele que denota fantasia, mas sim a ficcdo calcada no imaginario social
e que é intersubjetivo, pautado sobre visdes de mundo, ideologias e utopias. Ricoeur (2018) aponta
gue todo discurso possui uma referéncia ou denotacdo: remete para uma realidade extralinguistica
e podem ser inclusive a causa desta realidade, e por isso, compreendemos as organizagdes
enquanto arenas de interagdo comunicativa, ou seja, “a comunicagédo que cria, gera, sustenta e -
constitui - o que consideramos ser a organizacdo e as praticas organizacionais” (VASQUEZ;
SCHOENEBORN, 2018; SCHOENEBORN; KUHN; KARREMAN, p. 476, 2019). A vista destes
posicionamentos, este trabalho visa compreender como as narrativas disseminadas pela Vale S.A.
e pela ONG Gabinete de Crise?, no momento do pés-crime do rompimento na barragem de rejeitos

(B1) na Mina Cérrego do Feijdo em Brumadinho, se apresentam enquanto performativas.

2. HERMENEUTICA RICOEURIANA E A PERFORMATIVIDADE NARRATIVA

Por muito tempo a hermenéutica ficou condicionada a fungdo do compreender (interpretar),
por isso o problema central de Ricoeur (1990) € o de que a hermenéutica, enquanto uma teoria das

operagbes da compreensao, nao deveria dissociar a relacdo entre o explicar e 0 compreender

1 Existe o reconhecimento de que na lingua portuguesa a palavra “estéria” ndo estd mais em uso. Estéria aqui vem de
story do inglés, e, portanto, esta palavra € utilizada aqui como recurso de pesquisa e que segundo o dicionario
Cambridge significa “descrigdo, tanto verdadeira como imaginaria, de uma série de eventos conectados”.

2 A constituiciio da ONG Gabinete de Crise — Sociedade Civil foi constituida logo ap6s o rompimento em Brumadinho e
representa uma articulagdo de diversos movimentos sociais, pesquisadores e ativistas politicos cujo o objetivo € o
“reivindicar o controle social das a¢des desenvolvidas em torno do crime ambiental” (GABINETE DE CRISE, 2019).
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(interpretar) e seria na complementariedade entre essas duas atitudes que figuraria a hermenéutica.
(Ricoeur, 1990). Para Ricoeur (1990) “é o simbolo que exprime nossa experiéncia fundamental e
nossa situacao do ser. [...] O ser se da ao homem mediante as sequéncias simbdlicas, de tal forma
gue toda visao do ser, toda existéncia com relagdo ao ser, ja é uma hermenéutica”. Ricoeur parte
do pressuposto de que o homem se orienta no mundo por meio da atividade fundamental da
interpretacao - ora, um “animal hermenéutico” (RICOEUR, 1979) o qual recorre a uma estrutura
simbdlica - a linguagem — que por sua vez se situa como condi¢cdo primordial para a experiéncia
humana.

Ricoeur (1990) argumenta que a linguagem nao é um mundo préprio, nem sequer um
mundo, todavia compreendendo que estamos no mundo, somos afetados por ele e nos orientamos
nele, temos algo a dizer, temos experiéncias para trazer a linguagem e ao interpretarmos o mundo
gue nos cerca incorporamos tipificacdes e interpretacdes nesse processo (GURWITSCH, 1962). As
tipificagbes s&o as arenas de significado que constituem as normas, valores e conteudos simbolicos
do mundo, e as interpretacbes sdo decorrentes antes de qualquer coisa “da crenga por parte dos
membros da comunidade que compartilham suas concepcdes.” (WAGNER, 1979, p. 18).

Dessa forma, o0 mundo da vida real (lebenswelt) é vivido pela experiéncia diaria dotada de
uma familiaridade particular relacionada ao entendimento de como o mundo é. Essa familiaridade
é divergente de qualquer tipo de conhecimento cientifico. O mundo da vida real € um mundo taken
for granted. (GURWITSCH, 1962, WAGNER, 1979). Ele é construido por meio da conduta humana
dotada de significado, ou seja, por meio das agdes e intera¢gdes humanas, contexto que a linguagem
constitui ndo sé uma atividade de representar e descrever o mundo, como também compreende um
processo de invengao, que segundo Rocha (2014, p. 624) é esta dimensao que torna a linguagem
possivel de intervir no mundo e, portanto, apresentar um papel performativo: “os enunciados sé
representam o mundo no sentido de produzirem uma certa versdo desse mundo, ou seja, de
intervirem nesse mundo.”

Esse processo de invencgao surge, conforme aponta Ricoeur (1990, 1991), por um trabalho
de imaginagao regido por regras, isto &, pelas expressdes do imaginario social e seus referentes,
como a ideologia e a utopia consideradas por ele enquanto ficgées praticas. Isso decorre porque a
referéncia trazida a linguagem atravessa intengées humanas que estéo pautadas nao apenas sobre
a realidade factual, mas sim sobre aquilo que se significa e se diz sobre essa realidade. E por essa
razao que Ricoeur no texto “The function of fiction in shaping reality” publicado em 1979 argumenta
que “sob o choque da ficcdo, a realidade se torna problematica.” As ficcdes praticas fazem parte do
imaginario social que € estabelecido pelas interpretagdes de realidade decorrentes do processo de
recriagao da realidade narrativamente e pautado sobre as singularidades histéricas, temporais e
experiéncias individuais e coletivas (GURWITSCH, 1962, p.53), e por isso, hossa experiéncia — e
consequente interpretagdo da realidade - estabelece-se em um mundo publico, intersubjetivo e
comum a todos nos (GURWITSCH, 1962; WAGNER, 1979).
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Nesse contexto, Ricoeur (1979) argumenta que a confirmacgao ou contestacao da realidade
pauta-se sobre essa relagdo da ideologia e utopia®, considerada por ele enquanto ficgdes praticas.
Por um lado, a ideologia enquanto integragao é traduzida pela promog¢ao de uma identidade a um
determinado grupo (RICOEUR, 1991; SARGENT, 2008), ja a utopia permite varia¢gdes imaginarias
em torno do social, expondo as aberturas da ideologia, constituindo o imaginario social enquanto
subversivo. (RICOEUR, 1991, p. 89).

Ricoeur (1991) salienta que a relagao essencial entre utopia e ideologia € estabelecida sobre
uma correlagdo funcional, ou seja, a comum ndo-congruéncia com a realidade, assim, ambas
apresentam um aspecto ficcional que n&o exprime uma referéncia no mundo. Enquanto a ideologia
reflete 0 desejo de grupos em ndo mudar seu status, a utopia reflete o desejo de grupos que
almejam a mudanca para melhora-lo (SARGENT, 2008). Enfim, argumenta-se aqui que o imaginario
social se estabelece pelas interpretagcdes de realidade para além de qualquer ambiente fisico
concreto e factual, ao passo que o processo de interpretacdo e recriacdo da realidade pela
linguagem (0 que trataremos e compreenderemos posteriormente como mimese narrativa) traz
elementos ficcionais que sustentam a construgao e recepg¢ao narrativa. Elementos esses pautados
pelo préprio imaginario social, cujas expressées sao a ideologia e a utopia. Os individuos,
portanto, ao fazerem sentindo do mundo real por meio das narrativas, apresentam
capacidade e aderénciade produzir umarealidade coalescente com o que o imaginario social

carrega e que é ficcional.

3. ORGANIZACAO COMO COMUNIC(ACAO), FICCAO E MIMESE NARRATIVA

Ao compreender as organizagbes enquanto arenas de interagdo comunicativa
posicionamentos que é “a comunicagao que cria, gera, sustenta e - constitui - 0 que consideramos
ser a organizacdo e as praticas organizacionais” (VASQUEZ; SCHOENEBORN, 2018;
SCHOENEBORN; KUHN; KARREMAN, p. 476, 2019). Situa-se que a comunicacio, aqui, é tratada
como um processo recursivo de producdo e negociacdo de significados e as organizacdes sdo
resultado desse processo, sendo compreendidas como talked into being. (SCHOENEBORN; KUHN;
KARREMAN, 2019).

Esse processo de producdo e negociacdo de significados se estabelece por meio do
imaginario social, que é pautado sobre as bases de significado que constituem as normas, valores
e contetudos simbdlicos do mundo e, logo, carrega elementos ndo congruentes com a realidade
“‘material” (RICOEUR, 1991). E é nesse contexto que a ficcdo se situa enquanto referéncia do

discurso, emergindo, por um lado enquanto elemento ndo racionalizado da comunicacdo, em vista

de que é parte do_imaginario social e da forma como os individuos fazem sentindo sobre o real, por

3 Nesse trabalho aborda-se a fungdo positiva da ideologia e da utopia, todavia reconhece-se também que a ideologia e
utopia apresentam uma fungao negativa, ou patolégica promovida na imaginagdo social e que figura a ideologia
enquanto distor¢ao e a utopia enquanto loucura. (SANFELICE, 2013).
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outro guando estabelece-se como elemento racionalizado do comunicacdo na medida que o locutor
busca implicar ficcionalidade na narrativa construida e disseminada buscando um direcionamento
especifico e utilitario ao que é desejado transmitir enquanto real. (WALTON, 1990).

Como observado até aqui, existe uma relacdo estreita entre ficcdo e performatividade
narrativa. Para aprofundarmos ainda mais esse entendimento é necessario compreender o que
Ricoeur (1994) chama de mimese narrativa, isto €, 0 processo pelo qual as pessoas constroem
versodes criativas da realidade e que podem redescrever o real e consequente impactar o mundo da
vida, em outras palavras, “refazer” a pratica ou agcdo humana (RICOEUR, 1979). Ricoeur (1994)
estabelece que a mimese narrativa € caracterizada pelo processo de mediacao que configura a
“‘recriacao da realidade” pela linguagem, que se estabelece pela constituicdo e construgao narrativa,
a qual por sua vez se estabelece em trés momentos nao lineares e nem ciclicos, que ele trata
enquanto mimese |, I, 111

A mimese | relaciona-se a uma pré-compreensdo do mundo do qual o individuo faz parte, e
possui dois tracos: a) as estruturas inteligiveis (conceptual network), isto é, a maneira como
determinado grupo social narra e organiza a narrativa, e b) as formas simbdlicas, caracterizadas
pelas crencas, valores, questdes éticas e morais socialmente compartilhadas. (RICOEUR, 1994). A
mimese |l compreende a temporalidade e a capacidade das narrativas em interrelacionar o tempo
vivido — acronoldgico — e o tempo estrutural ou cronoldgico. E aqui que existe o encadeamento do
enredo no qual os significados, simbolos, eventos, sdo incorporados e sequenciados,
propositalmente ou ndo, na construgdo de uma narrativa. E na mimese Il que o reino da “ficcdo” é
aberto. Por fim, a mimese Ill pauta-se sobre as aberturas de sentido e 0s processos de negociacéo
e disputa do que sera tido como uma “verdade” ou enquanto “real”, isso ocorre por um processo
recursivo e dialégico entre aquele que desenvolve e dissemina narrativas e aquele que a
consomem. Ricoeur (1994) alude esse momento baseado sobre a refiguracdo da narrativa pelo
ouvinte-leitor que ira estabelecer qual seria o “fim narrativo”, o qual nao é rigido, mas sim pautado
sobre os limites daquele que consome esse discurso e seus referentes. Ricoeur (1994) alude sobre
a capacidade de recepc¢édo daquilo que é socialmente compartilhado por meio das narrativas.

Conforme Savage (2019, p. 12) pontua que para Ricoeur “as narrativas ndo surgem apenas
do sentindo das palavras que sdo reunidas e compartilhadas, mas sim de suas referéncias a uma
verdade - a verdade sobre a realidade” e que “o que um leitor recebe ndo é somente o sentindo da
obra, mas, por meio de seu sentindo, sua referéncia”, ou seja, qual € o mundo de sentido que ela
abre, (RICOEUR, 1994, p. 120), e que por sua vez pode perpetuar o status quo ou promover
mudangas. Isso significa, que o ato de narrar explicita a experiéncia humana e, portanto, as
narrativas sao capazes de descrever acdes humanas especificas e abrir mundos possiveis de acao

e de concepcéo do real, como ainda podem mobiliza-lo, ou seja, performar (RICOEUR, 1994).
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4. PERCURSO METODOLOGICO

O corpus de andlise foi a comunicacdo da Vale e da ONG Gabinete de Crise — Sociedade
Civil, pos-crime corporativo, caracterizado pelo rompimento na barragem, a partir de dados
secundarios. Ha o reconhecimento de que a realidade é complexa e composta por multiplas vozes,
as quais apresentam diferentes impactos e alcances, e dentro dessa arena discursiva — a Vale e a
ONG Gabinete de Crise — se situaram enquanto frutiferas para analise. Por um lado, tem-se a
responsavel direta do crime — a Vale S.A, que por sua vez possui como primazia a reparacao da
imagem organizacional e da recuperacédo da sua legitimidade — e por outro a ONG, constituida
especificamente ap0s a concretizacdo do crime representando a articulacdo de diversos
movimentos sociais, pesquisadores e ativistas politicos e criada especificamente no periodo pos-

rompimento na busca pela reparagéo dos impactos decorrentes desse crime.

41 Coletados dados

A coleta de dados referente a Vale S.A. ocorreu por meio do site oficial da empresa,
especialmente em uma éarea especifica que retne informacdes a respeito do rompimento. Foram
acessadas as noticias e documentos do dia do rompimento até o dia 01 de junho de 2021, data final
da coleta. A respeito da ONG Gabinete de Crise Sociedade Civil, a coleta foi feita no Facebook,
pois o site estava fora do ar, outro local forma as matérias compartilhadas no “Projeto Manuelzao”

assinadas pela ONG.

Quadro 1 - Dados coletados

Fonte Dados

Site da Vale (http://www.vale.com/brasil/pt/) 290 péginas de documentos (press releases,
noticias) extraidas da pagina chamada ‘reparacao
e desenvolvimento’

Pagina do facebook ONG Gabrinete de Crise —
Sociedade Civil
(https://www.facebook.com/gabinetedasociedade) 141 publicacdes e 10 imagens.

Site do Projeto Manuelzéo
(https://manuelzao.ufmg.br/)) 44 péaginas de documentos cuja autoria € da ONG

Elaboragéo propria.
4.2 Andlise de conteldo e aproximacao narrativa

Enquando uma pesquisa qualitativa, optou-se pela utilizacdo da metodologia indutiva
proposta Gioia et al. (2013). Toda a analise partiu do compilado dos dados que foram organizados
cronologicamente em planilhas de dados. Apoiada nessa metodologia as etapas de analise foram:

1. compilagdo dos trechos mais relevantes dos dados (elementos de primeira ordem); 2.
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classificagdo do sumario dos trechos em temas de segunda ordem; e, por fim, « 3. definicdo das
dimensodes agregadas que guiaram a secao de resultados e analise, e que se estabeleceu enquanto
a aproximacao das narrativas que emergiram dos dados.

Nessa primeira fase houve 290 elementos de primeira ordem relacionados a Vale e 151
referentes & ONG. Na segunda etapa foram observados 15 temas de segunda ordem referentes a
Vale e 6 temas referentes a ONG. Na terceira etapa, no que diz respeito as dimensdes agregadas
estas foram tratadas enquanto grandes narrativas que compuseram toda comunicagdo da empresa
desde o momento do rompimento até junho de 2021, data que finalizei a coleta. Emergiram desse
processo de analise cinco grandes narrativas da comunicacgdo da Vale e trés grandes narrativas na
comunicacdo da ONG, como podera ser observado na parte dos resultados. Por fim, ressalto que
escolha do termo grande narrativa surgiu a partir de um processo reflexivo a respeito dos resultados
desta pesquisa durante a analise dos dados. Esse termo que é baseado sobre entendimento das
grandes narrativas modernas, que é definido por Bernstein (1991). Segundo o autor as grandes
narrativas sdo discursos de segunda ordem gque se estabelecem para serem articuladas e
legitimadas pelo discurso institucionalizado, isto é, por praticas ou narrativas concretas de primeira
ordem. Além disso, uma grande narrativa faz referéncia aos discursos socialmente compartilhados

e que compdem o imaginario social.

5. VALE S.A. E O ROMPIMENTO DA BARRAGEM

A Vale S.A. é uma mineradora multinacional brasileira que além de atuar em setores como
logistica, energia e siderlrgica, se estabelece como uma das maiores mineradoras do mundo
atuando como produtora de minério de ferro, pelotas e niquel. Foi criada em 1942 por meio do
decreto-lei 4.352/42 assinado pelo presidente da época Getulio Vargas para exploragdo de minas
de ferro na regido de Itabira em Minas Gerais, e por isso, foi até 2007 conhecida como a estatal
Companhia Vale do Rio Doce, sendo atualmente uma empresa privada de capital aberto. (VALE,
2021).

A empresa passou para o setor privado no final do século XX, houve a mudanca de nome
dado que a Vale (2012) precisou de adaptacao frente as mudancas do mercado e da globalizacéo.
Na época constituiram Fundacdo Vale, que apresentava enquanto objetivo “contribuir para o
desenvolvimento integrado-econémico, ambiental e social [...] articulando e potencializando os
investimentos sociais, fortalecendo o capital humano nas comunidades e respeitando as
identidades culturais locais” e a adesao ao Projeto Vale Florestar, entre outros acordos de protecéo
ao meio ambiente, apesar disso, a Vale se viu ao longo dos anos 2000 submersa em acoes judiciais
decorrentes dos seus impactos ambientais, que incluem o rompimento na barragem do Funddo em
Mariana em 2015, e 0 na Mina de Cérrego do Feijao em Brumadinho ocorrido em 2019. (VALE,
2012, p. 381).
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5.1 Orompimento da Barragem na Mina de Corrego do Feijao

E as sirenes n&o tocaram...

A menos de 200 km do local que havia ocorrido em 2015 “o maior desastre socioambiental
do Brasil e um dos maiores relacionados a mineragdo no mundo” (MODENA, HELLER, 2016, p. 22)
se rompe a barragem na Mina de CdArrego do Feijao no dia 25 de janeiro, em Brumadinho, Minas
Gerais. Na mineragédo existem diferentes tipos de barragens; s&o estruturas que servem como
reservatorio de contencdo e acumulo de liquidos ou misturas de liquidos com soélidos oriundos do
processo de mineracao. No Brasil ha dois tipos principais: as do método a montante e as do método
jusante. A Vale utilizou o método conhecido como a montante, tanto na barragem de Mariana,
guando na Mina de Cérrego do Feijao. Esse método, conforme entrevista com o geélogo e professor

da Universidade Federal de Vigosa (UFV) Eduardo Marques,

"é a forma mais comum porque é mais barata para se construir e mais rapida de se
licenciar, j& que ocupa menos espaco da bacia hidrografica; mas é também a mais
perigosa e com maior risco, por iSso paises com caracteristicas similares ao do
Brasil ndo a usam ou estéo a proibindo." (ODILLA, 2019).

A barragem situada Brumadinho foi construida em 1976. Desativada em 2015, a Vale S.A.
formalizou um processo administrativo para obtencdo de uma Licencga Prévia, concomitante a
Licenca de Instalagao para expansao da Mina de Coérrego do Feijdo mesmo com mobilizagéo
popular contraria. A Camara de atividades minerarias da continuidade com o processo de
licenciamento, que é aprovado no dia 11 de dezembro de 2018, menos de trés meses antes do
rompimento. Dois anos ap0s este crime, sdo contabilizadas mais de 270 mortes incluindo duas
gestantes e 11 desaparecidos. Dentre os mortos,127 trabalhadores diretos da Vale e os outros 118
terceirizados da empresa. (SANTOS, 2019).

Com o rompimento tem-se diversos impactos ambientais, socioecondmicos, problemas de
salde, doencas e dengue na regido. Impactos com consequéncias de longo prazo, principalmente
ao Rio Paraopeba. Segundo relatério da Fundagédo Oswaldo Cruz, o rio servia de captacédo de 4gua
que abastecia parte da regido metropolitana de Belo Horizonte e as cidades de Caetandpolis,
Paraopeba e Para de Minas. Além disso, outros municipios foram afetados pela degradacédo da
agua. (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2019). Falar sobre o rompimento n&o significa apenas aludir
a um evento especifico ocorrido, afinal, estabelecem-se impactos cujo prazo para recuperagéo e
mitigacdo é incalculavel e até mesmo irreversivel. A responsabilizacdo é necesséria, exatamente
por isso, apds o crime houve a constituicdo da ONG Gabinete de Crise representando a articulagéo
de diversos movimentos sociais, pesquisadores e ativistas politicos cujo o objetivo é o “reivindicar
o controle social das a¢des desenvolvidas em torno do crime ambiental promovido pela Companhia

Vale, no municipio de Brumadinho e em toda a bacia do Paraopeba, na data de 25 de janeiro de
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2019, ndo se esquecendo do rompimento de Funddo em Mariana na Bacia do Rio doce.”
(GABINETE DE CRISE, 2019).

6. A COMUNIC(ACAO) DA VALE S.A.

Antes de Brumadinho, houve em 2015 o rompimento em Mariana, e mesmo que até hoje a
responsabilidade publica e discursiva recaia sobre a empresa Samarco, a responsabilidade
operacional recaia sobre a Vale. Refletir isso é necessério, afinal, a comunicacéo da Vale S.A. surge
deste contexto. Assim, um questionamento que surge durante a andlise foi: H4 uma naturalizacdo
de eventos dessa natureza na comunicacao da Vale? Outro ponto é a respeito do local da coleta
de dados: o site da empresa apresenta uma pagina cujo titulo é “reparagédo e desenvolvimento”
promovida com o intuito de divulgar as a¢gfes e as noticias relacionadas as barragens e ao
rompimento de Brumadinho. Nesse caso, as a “reparacéo e desenvolvimento” é para quem? Para
o que?

Com base nisso e conforme exposto, as dimensGes agregadas situam-se, portanto,
enguanto grandes narrativas que compdem toda comunicacdo da empresa desde o momento do
rompimento até junho de 2021. Ressalta-se que cada grande narrativa que emerge da comunicagao
da Vale é sustentada por sentidos que surgem a partir dos temas de segunda ordem, e que por sua
vez, também sao compostos por enredos diversos que os sustentam. Ao englobar um ou mais
enredos, os sentidos que compdem cada grande narrativa se estabelecem sem marcacbes

temporais especificas e, portanto, sao fluidos e interrelacionados ao longo do tempo.

6.1 A barragem na Mina de Cérrego do Feijdo rompeu, e agora?

Essa grande narrativa baseia-se sobre o i) reconhecimento do evento, e sua continuidade
se da pelo posicionamento da empresa em ii) esclarecer e justificar o evento e na aderéncia de iii)
narrativas de defesa. Centraliza-se aqui o afastamento da responsabilidade da Vale em relacéo ao
rompimento e suas causas e ao se justificar pontuam que as possiveis causas do eram questdes
aquém do controle, e implicitamente, o que fica é de que a culpa nédo é efetivamente da Vale.
Ademais, a empresa trata 0o evento normalizando-o enquanto um risco (situacdo) inerente as
operacdes, e que apesar disso, 0 negocio é vantajoso e vale a pena - para 0 nés e 0 nosso pais. O
uso constante da palavra acidente para aludir o rompimento promove a abertura para um mundo
narrativo que a afasta e a desvincula a responsabilidade e culpa da Vale, como afirmam que “nds
somos os maiores interessados no esclarecimento das causas do rompimento”, reforcando um
papel de vitima. (VALE, 2019a).

Consoante, a empresa argumenta que henhuma instituicdo poderia ser capaz — pelo menos

nao ainda — de acusa-la alegando que ela sabia da possibilidade do rompimento, pois segundo ela,
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seria incoerente ter consciéncia do risco, ja que ela ndo queria que isso se concretizasse e nédo

estava movendo nenhum tipo de esforgo deliberado para o rompimento acontecesse.

6.2 “A empresa esta empenhando todos os esforgos no apoio aos atingidos”

O foco aqui recai sobre as i) acfes realizadas e/ou prospectadas no que tange a reparacao
as vitimas e a comunidade, ao passo que da demasiada importancia ao resgate e busca de ii)
animais domeésticos. Outros sentidos desta narrativa sdo as agBes de reparagcdo do iii) Rio
Paraopeba; as iv) Doacdes financeiras e indenizacdes como agdes de reparacdo. Divulgaram o
balanco das acGes em relacdo as frentes de atuacéo caracterizadas por: i) agdes humanitarias; ii)
meio ambiente; iii) indenizacdes emergenciais; iv) obras de retencdo de rejeitos; e v) barragens.
Estabelecem que a Vale esta reparando os danos causados decorrentes do acidente “inesperado”,
e que além disso, ela € uma empresa que escuta a comunidade e esta aberta ao dialogo. (VALE,
2019b; 2020).

Em suma, a abertura de mundo narrativa que se promove aqui, parte da questdo: se a culpa
e a responsabilidade sdo afastadas da Vale, mas ela “mesmo assim” move mundo e fundos para
implementar acgfes, projetos e programas de mitigacdo. Em vista disso, qual € o lugar que a

empresa visa ocupar narrativamente? Qual é a identidade que ela constréi para si

6.3 Somos uma empresa solida e legitima

Aqui o intuito € o de evidenciar uma determinada imagem organizacional e mostrar que a
Vale S.A. é legitima. Aborda-se a respeito da seguranca das barragens, o relacionamento da Vale
com a comunidade, com os acionistas e as autoridades, e para além disso, ressalta a respeito da
criacdo de dois comités Independentes de Assessoramento Extraordinario (CIAE): um direcionado
a assisténcia e a recuperacdo da area atingida e outro dedicado a apuracdo das causas e
responsabilidades. A empresa dissemina narrativas pautadas sobre o sentido do que ela foi ou é
enquanto empresa, a fim de trabalhar sua imagem e reputacédo. Ha o reforco continuo de enfatizar
sua legitimidade. Para fazer isso a Vale S.A. manifesta e enfatiza sobre os investimentos realizados
para seguranga das barragens, utiliza-se continuamente de recursos intertextuais, tabelas e
infograficos esses investimentos. A comunicag¢do estabelece que a imagem de que Vale esta
preocupada em melhoras suas operacdes, e mais do que isso de que ela sempre realizou as
devidas manutenc¢@es para garantia de seguranca das barragens. Aqui é reforgcado de novo o papel

de vitima.
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6.4 Pandemia

Considerando o contexto da pandemia, a Vale estabelece narrativas pautadas sobre i) as
medidas preventivas e ii) acées de contengcdo do coronavirus promovidas pela empresa. Essa
situacdo permitiu com que a Vale parasse de direcionar seus sentidos para o rompimento e
passasse a pontuar outras questdes. Se até entdo poderiamos observar a abertura de um mundo
narrativo que afastava a culpa e a responsabilidade da Vale frente ao rompimento, mas que ainda
assim tinha como foco principal 0 mesmo e a mitigacdo de seus impactos, a partir da construgéo
desse novo mote narrativo, a Vale se afasta cada vez mais do rompimento e da necessidade de o

aludi-lo.

6.5 Risco Iminente das barragens

O tema da instabilidade das barragens teve inicio a partir do momento que a empresa pontua
respeito do descomissionamento de todas as barragens a montante, e relembra que tal decisdo
vem de 2016, “logo apés o acidente da Samarco”. (VALE, 2019c). Com o rompimento em
Brumadinho a empresa denota a necessidade de fazer o descomissionamento o quanto antes. Para
compreender essa narrativa, situa-se o Plano de Acdo de Emergéncia de Barragens (PAEB), o
PAEB é considerado como uma ferramenta importante na gestéo de barragens, previsto por lei. Seu
objetivo é evitar ou minimizar danos com perdas de vida, sendo o meio pelo qual a empresa define

o risco das barragens, em niveis:
Nivel 1: Quando detectada anomalia [...] que demanda inspecdes especiais.

Nivel 2: Quando o resultado das acdes adotadas na anomalia referida do nivel | for
classificada como “néo controlada” ou “nao extinta” [...]

Nivel 3: Situacao de ruptura iminente ou esta ocorrendo. (VALE, 2021a).

Nessa grande narrativa, a alusdo aos niveis do PAEB é corriqueira. Um exemplo € a noticia
intitulada “Vale eleva nivel de alerta em trés barragens”: de forma preventiva, o protocolo para inicio
do nivel 3 do PAEB para trés barragens. As barragens que passarao para nivel trés sédo: B3/B4, da
Mina Mar Azul, em Macacos/Nova Lima, e as barragens Forquilha | e Forquilha lll, da Mina Fabrica,
em Ouro Preto (MG). [...] (VALE, 2019d).

Se a informacéo divulgada pela prépria Vale a respeito dos niveis, o sentido presente é de
que essas trés barragens estdo em situagdo de ruptura iminente (nivel 3). Além dessa situacao, a
Vale divulgou algumas noticias alarmando sobre a Mina Coco Soco em Bardo de Cocais (MG)
(VALE, 2019¢), como diversas outras noticias aludindo mudancas de niveis 1 e 2, seja aumentando
ou diminuindo o nivel. Nesse contexto, a empresa se coloca como empenhada para aumentar a

condicdo de seguranca das suas barragens, todavia, se por um lado ha a divulgacéao de acdes de
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manutencdo a partir de constru¢cdes e reformas, por outro a maior parte das medidas preventivas
divulgadas pela empresa caracterizam-se pela realizacdo de simulados de evacuac¢do com a
comunidade e testes de acionamento de sirenes.

Por fim, € possivel observar que apesar de enfatizar continuamente as diversas acdes
previstas pelo PAEB em suas barragens, em nenhum momento a empresa se coloca efetivamente
enquanto ouvinte desta comunidade impactada e nem tampouco da voz a ela, e isso é uma
contradicdo, pois em diversos momentos ela se posiciona enquanto preocupada em ouvir. O que
fica disso é um quadro de referéncia para acdo que se fundamenta exclusivamente em normativas

e protocolos institucionais e governamentais.

7. A COMUNIC(ACAO) DA ONG GABINETE DE CRISE

Em toda comunicacdo da ONG o rompimento na Mina Corrego do Feijdo é um crime
ambiental de responsabilidade da VALE S.A. e ndo um acidente, conforme a empresa
continuamente alude. Os dados coletados foram publicados pela ONG entre 22 de fevereiro de
2019 até 17 de novembro de 2020. Emergem trés grandes narrativas: i) O rompimento da barragem
enquanto crime ambiental; ii) As operacdes de mineragao e seus impactos; iii) A atuagéo social e
politica da ONG. Diferente da Vale, que desenvolve narrativas exclusivamente sob seu nome, a
ONG apresenta o compartilhamento e desenvolvimento de narrativas cujo sentido e construgéo
atravessa outras entidades e a populacao impactada. Ao fazer isso a ONG evoca um traco narrativo
mais emocional, dialégico e humano, e, portanto, diferente da Vale que utiliza uma comunicacao
pautada sobre a razdo e uma logica de causa e efeito. Enfim, as narrativas que compde a
comunicacéo da ONG abordam sobre situacdes provocadas pelo rompimento e pelas operacdes
de mineracdo, e seus entendimentos direcionam possiveis a¢Bes sociais por parte dela e da
comunidade impactada, que por sua vez desencadeiam ou ndo a¢fes e posicionamentos por parte

das instituicBes envolvidas.

7.1 “As maos dos acionistas estao sujas de lama”

A ONG situa o rompimento da barragem enquanto crime ambiental. A narrativa a respeito
do crime, fundamenta-se sobre o i) o rompimento e a responsabilidade da Vale; e ii) seus impactos.
Aqui enfatizam sobre os impactos decorrentes do crime e h4 uma continua humaniza¢do das
vitimas, na medida que aludem impactos tidos enquanto invisiveis, mas que ainda assim se fazem

presentes no cotidiano destes atingidos. Conforme a ONG assevera que

Todas essas afetacdes sdo os resultados do novo crime cometido neste ano pela
segunda maior mineradora do mundo. [...] Foi, sem dulvida, uma negligéncia
criminosa da empresa, fiscalizagdo, licenciamento ambiental. Ndo existe falta de
tecnologia. A tragédia foi, na realidade, fruto de decisdes politicas e econdmicas.
(GABINETE DE CRISE, 2019).
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O sentido presente nesse documento, que é tratado junto da imagem abaixo, traduz que a
Vale (e seus acionistas) ndo estdo apenas com méaos sujas de lama, mas também sujas de sangue.
(GABINETE DE CRISE, 2019). Ao aludir os impactos na saude, enfatizam a mineracdo enquanto
geradora de violéncias, que por sua vez, € transformada em sofrimento manifestado na vida
cotidiana das pessoas que sao atingidas direta ou indiretamente. Assim, a ONG reforca a
necessidade de mudanca nas operacdes de mineracdo. E estabelecido enquanto quadro de
referéncia para agdo as seguintes questfes: se ha pessoas que estdo em sofrimento diario e com
a saude psicolégica abalada, o que deve ser feito? Por que continuam fazendo as coisas dessa

forma danosa, se existem outras possibilidades?

Figura 1 - 3 meses de crime ambiental: Nao foi acidente

-

GABINETE 25 de janeire de 2019
OREHSE 3 meses de crime ambiental
KAQ FOI ACIDENTE!

&5
Fonte: Gabinete de Crise (2019

7.2 Operagoes de mineragao: Sociedade Civil denuncia impunidade e ‘terrorismo’ de
barragens e violagcdo de direitos

Essa grande narrativa é estabelecida entre marco de 2019 até novembro de 2020. Aqui a
ONG adere uma postura critica e de dendncia sobre 0s riscos inerentes as opera¢des de mineragao
e, portanto, alude i) a insustentabilidade e a impunidade na mineragao, e ii) o terrorismo das
barragens.

A partir da publicacdo de uma carta aberta de junho de 2019 questionam a Federacao das
Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) e o Instituto Brasileiro de Minerag¢édo (IBRAM). Na
carta a ONG solicita clareza e transparéncia no acesso de informacgfes confiaveis sobre as

operacdes de mineracdo e ressalta 0 seguinte questionamento:

Seria a atividade mineradora tdo relevante para a sociedade em termos de
pagamento de impostos e de geracdo de empregos gque compensaria 0s danos e
0s riscos de toda ordem que acarreta para esta mesma sociedade em termos dos
impactos ambientais da atividade normal das minas e dos impactos oriundos da
ocorréncia de um sinistro? (MANUELZAO, 2019).

Observa-se que a insustentabilidade da mineracdo é pautada sobre as vivéncias pessoais

dessa comunidade impactada, e para além disso, nas incoeréncias e contradi¢cdes das praticas e
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discursos do setor minerario. A memoéria € um elemento presente, pois ha um refor¢o continuo em
comunicar que o rompimento de 2015 néo teve responsabilizagdo mesmo anos depois. No que diz
respeito ao rompimento de Brumadinho, a ONG apresentou denuncias sobre a impunidade e
evidenciou os conflitos de interesses e relacdes de poder nas operacdes de mineragdo ao aludir
gue a empresa contratada para fiscalizar as barragens prestou servicos para mineradoras que
precisa fiscalizar.

Por conseguinte, entre margo de 2019 até setembro de 2020 a ONG compartilhou 35
publicagbes a respeito do “terrorismo das barragens”. Ela denuncia e conscientiza como os modos
de viver nas comunidades e regides sdo impactados pelas operacdes de mineragdo. A ONG da voz
aos interesses e ao sofrimento das comunidades, diferente de como a VALE estabelece os sentidos
sobre a instabilidade das barragens que é exclusivamente pautado sobre pressupostos técnicos e
normativos. Em suma, a ONG em sua comunicacgdo, além de situar a Vale enquanto empresa
criminosa, enfatiza as contradigfes de suas préaticas e o impacto disso sobre as comunidades e a

regido impactadas por suas operacgdes e decisoes.

7.3 “Apos o crime cometido pela Vale...ndo podemos nos calar!”

Por fragmentos de paisagens que remetem ha tempos de quando o que se comia
era o que se cultivava, na mata, nas hortas e nos quintais, e o nascer vinha de parto,
muitas das vezes natural, seguimos os rastros da lama INVISIVEL que paralisa a
vida de um povo nascido em terras. [...] Querem calar o canto dos passaros, 0
coaxar de sapos noturnos, a vida de gentes da Terra, por um monte de barulhos,
de maquinas ensandecidas, de vozes inconscientes, de caminhos de destruicéo.
N&o ha informagdes claras. Ndo ha o devido cuidado com as pessoas e com a
natureza. A Unica coisa que é mais ou menos certa € o cronograma para o desastre.
(CORUJO, 2019).

O trecho do dia 24 de junho de 2019 traz a fala da ambientalista Maria Teresa Corujo,
representante da ONG e a partir de uma autoralidade néo vista na comunicacgdo da Vale, esse o
trecho traz consigo uma subjetividade de alguém que vive e luta para que esse cenario mude.

E com este pano de fundo que a ONG enquanto articulagdo de movimentos sociais,
pesquisadores e ativistas politicos mencionou que tem como objetivo “reivindicar o controle social
das acdes desenvolvidas em torno do crime ambiental promovido pela companhia Vale”
(GABINETE DE CRISE, 2019), com base nisso, outra grande narrativa presente na sua
comunicagdo € a respeito da sua atuacdo social e politica. Nesta narrativa os sentidos sdo
direcionados i) aos protestos e atuacao social, e ii) & comunicacdo pela conscientizacéo e defesa
das comunidades. Em suma, ao se comunicar diretamente com as comunidades impactadas sobre
as operacdes da Vale, a ONG conscientizou e defendeu as comunidades impactadas em suas

diversas a¢fes sociais e politicas.
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8. ARTICULACOES FINAIS: A PERFORMATIVIDADE NARRATIVA NA COMUNICACAO DA
VALE S.A. E DA ONG GABINETE DE CRISE

Para entender ficcdo antes se compreende o imaginario social, situado enquanto aquilo que
€ socialmente compartilhado e com origem na repeticao histdrica de discursos e praticas. Quando
Ricoeur (1991) trabalha o imaginario social, ele o discute enquanto um processo “de imaginagcao”
que é governado por regras, vejo agora essa questdo enquanto central, haja vista que o autor se
refere aos diferentes tipos de racionalidade capazes de fundamentar a construcdo e recriacdo da
realidade narrativamente e, portanto, o imaginario social é um indicativo de que nenhuma
intepretacéo é individual, pois carrega consigo as ficcdes praticas, isto €, ideologia e a utopia. Assim,
as interpretacdes, normas, valores e conteudos simbdlicos do mundo ao serem estabelecidos no
discurso podem operar tanto construtivamente quanto destrutivamente em relacdo a uma situacéo
presente, e, portanto, performar. Sobre isso, Ricoeur (1990, p. 99) argumentou que “o sentido de
um texto ndo esta por detras do texto, mas a sua frente. Nao é algo de oculto, mas de algo de
descoberto. O que importa compreender ndo € a situagéo inicial do discurso, mas o que ele aponta
enquanto mundo possivel.” Mais do que entender a intengdo daquilo que é dito, o que torna a
linguagem possivel de intervir no mundo - performar - € o seu carater aberto e, logo, a realidade
efetivada visada por aquilo que se enuncia.

Dito isto, o entendimento dos dados a partir da concepc¢ao das grandes narrativas produzidas
tanto pela Vale quanto pelo Gabinete vai ao encontro da Hermenéutica Ricoeuriana. Bernstein
(1991) pontua que as grandes narrativas ndo podem ser confirmadas empiricamente, pois “sdo uma
das formas centrais pelas quais o imaginario social € instituido e manifestado”, entendimento que
vai ao encontro da ideia de ficcbes. Com base nisso, as grandes narrativas apresentam como
expressoes a ideologia e a utopia. Com base nisso, volto ao argumento de Ricoeur (1991) a respeito
de que o potencial interpretativo - fundamentado sobre o imaginério social e as ficgBes praticas -
transposto narrativamente gera novos entendimentos sobre o real, abrindo outros mundos possiveis
de acdo, e consequentemente performar, mas isso € possivel apenas porque ha esse lastro que
vem das préticas e discursos de primeira ordem na constituicdo das grandes narrativas que se
estabelecem pelas racionaliza¢des do imaginario social.

Estas elaboracdes podem ser observadas na composicdo e disseminagdo das grandes
narrativas, tanto da Vale quanto do Gabinete de Crise, que se apresentam com o poder de
confirmar, desafiar, negar ou contestar o real, ndo apenas sobre o rompimento que aconteceu e
guestdes circunscritas a ele, como posicionam por estas divergentes formas de enxergar o0 mundo
da vida real, as quais sado estabelecidas por meio do trabalho de elaboracdo narrativo (mimese)
pautado sobre imaginério social e suas fic¢cdes praticas.

Em outras palavras, mais do que “versdes narrativas” a respeito do acontecimento e seus

desencadeamentos, tem-se diferentes racionalidades: por um lado, na comunicacdo da Vale ha a
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supremacia de uma racionalidade instrumental que evidéncia uma visdo de mundo pautada sobre
o calculo utilitario e no éxito econdmico, e, por outro, no Gabinete ha a supremacia de uma
racionalidade substantiva pautada sobre uma visdo de mundo que situa o ser humano como ponto
de referéncia para a ordenacdo pessoal e social (KALBERG, 1980). Isso pode ser percebido,
respectivamente, pelos tracos de linguagens usados pela Vale e pela ONG: por um lado
observamos pela Vale uma linguagem mais “estatica” que é pautada sobre normativas e questdes
institucionais que Ihes da respaldo ao significar agfes por l6gicas racionais e de causa e efeito e
gue, por conseguinte, justificam os impactos destas a¢fes sobre a regido e o cotidiano das pessoas
que vivem ao redor, por outro lado a comunicacdo da ONG apresenta tracos mais poéticos,
dialégicos e subjetivos ao se utilizar de falas autorais de seus membros e da propria comunidade
situando portanto o ser humano como ponto de referéncia para a ordenacéo social.

Concluimos com o que foi trazido inicialmente: o olhar da razdo instrumental sobre o ato de
contar estérias, inerente a condicdo humana, transformou o Storyteling em uma ferramenta
poderosa nas organizagbes. Ndo podemos nos furtar de apontar que o alcance das narrativas
comunicadas pela Vale S.A. é absolutamente superior aquele da ONG Gabinete de Crise, seja por
todo o seu investimento comunicacional, seus interesses, ou mesmo pela infra-estrutura de suporte
a todos esse processo. E, portanto, o processo de Storytelling sobre o rompimento da Barragem
em Brumadinho é protagonizado veementemente pela Vale S.A., que conduz sua narrativa pela
instrumentalidade normalizadora e naturalizadora de um crime corporativo, que é tratado como algo
acidental e capaz de ser reparado. Dar voz aqui as narrativas da ONG Gabinete de Crise €, também,
uma forma de colocar em didlogo mundos diversos e abrir espaco para uma mudanca (ou pelo
menos reflexdo) sobre a instrumentalidade naturalizante e normalizadora das acobes

organizacionais.
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