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E cada vez mais usual no ambiente académico falar acerca da pesquisa qualitativa, uma
vez que, nos ultimos anos houve um periodo de crescimento e consolidacdo desta proposta de
pesquisa em diferentes contextos. Questdes e problemas relacionados a pesquisa qualitativa vém
tomando lugar nas falas de pesquisadores, professores, estudantes e profissionais de distintas areas.
Com o intuito de trazer esclarecimentos e colocar esse tema em foco, a Colecdo Pesquisa qualitativa
coordenada por Uwe Flick, criou alguns livros que abordam as principais questdes que surgem ao se
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fazer pesquisa qualitativa, em que cada livro traz métodos, abordagens, analises ou materiais
essenciais ao estudo do mundo social em termos qualitativos.

Dentre os livros desta colecdo estd Etnografia e Observacdo Participante, de Michael
Angrosino, obra a ser brevemente apresentada, a fim de que, compreendamos 0s caminhos da
etnografia entendida tanto como método quanto como produto; e a observacdo participante
compreendida tanto como um estilo a ser adotado por pesquisadores quanto como contexto.

Michael Angrosino € professor no Departamento de Antropologia da University of South
Florida e autor de alguns livros, dentre eles Etnografia e Observagdo Participante com a primeira
edicdo publicada em 2009 e Etnografia y observacion participante en Investigacion Cualitativa
(Spanish Edition), publicado em 2012.

Angrosino discorre acerca da pesquisa de campo, 0s tipos de temas a serem estudados
pelos métodos etnograficos, a escolha do campo, coleta e analise de dados etnogréaficos, observacao
etnogréfica, estratégias de apresentacdo dos dados. O autor enfatiza as questdes de ética na pesquisa
e lanca um olhar na etnografia para o século XXI, em um livro com leitura facil, reflexiva e
envolvente que leva o leitor a imaginar cada passo da pesquisa, pensar em uma escolha razoavel
para 0 campo o selecionando com mais cautela, bem como a fazer uma reflexdo/revisao pessoal
com foco nas etapas da pesquisa.

Em Etnografia e Observacdo Participante ndo serdo encontradas receitas prontas e acabas
de como realizar uma pesquisa etnografica com qualidade, eficiéncia e eficacia, mas, ha uma
espécie de chamamento a reflexdes sobre o fazer pesquisa de campo e ao longo do livro, Michael
Angrosino convida a realizar leituras onde conceitos e teorias sdo apresentados para serem
desenvolvidos e refinados no processo da pesquisa qualitativa etnografica.

Para Uwe Flick, coordenador da Colecdo Pesquisa Qualitativa na qual este livro esta
inserido, a pesquisa qualitativa parte da ideia de que os métodos e as teorias precisam ser adequados
ao que é estudado e dessa forma, corroborando com Flick, Angrosino ao abordar acerca das
relagdes de campo, direcionamento, membros, coletas de dados, escrita sobre o campo, pesquisa,
experiéncias de campo e relatos feitos a partir dele, dentre outros temas exemplifica cada tematica
com as praticas de seus projetos de pesquisa etnografica: Trinidad e Desospitalizacao.

Ao leitor sdo apresentadas explicacfes e exposicdes de momentos exitosos vivenciados por
Angrosino em pesquisas de campo na ilha Trinidad, proxima & Venezuela, com etnografia realizada
num cenario tipico da antropologia cultural mais tradicional, numa comunidade relativamente coesa
e de forte autoimagem, fora dos Estados Unidos. Os participantes sdo descendentes de indianos
deslocados para muitos locais do Império Britdnico em um sistema de “contrato” ocorrido ao

término da escravidao, no Projeto Trinidad. O livro revela também a pesquisa de campo na Florida,
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Estados Unidos da América, no Projeto de Desospitalizacdo em um estudo conduzido em uma
comunidade de pessoas em situacdo de graves doengas mentais cronicas e retardo mental,
“desospitalizadas” a partir da década de 70 e reinseridas em suas comunidades.

No livro ha nove capitulos em que varios temas sdo desenvolvidos. O capitulo 1:
Etnografia e Observacdo participante traz a relevo as definicdes de etnografia e observagado
participante, compara e contrasta os usos do termo “etnografia” tanto como método quanto como
produto, propde a observacdo participante tanto como um estilo que pode ser adotado por
pesquisadores etnograficos quanto como um contexto no qual uma variedade de técnicas de coleta
de dados pode ser adaptada.

Outro ponto forte é a conceituacdo de etnografia como a descricdo de um povo, uma
maneira de estudar pessoas em grupos organizados, duradouros, que podem ser chamados de
comunidade ou sociedades; e como a arte e a ciéncia de descrever um grupo humano, suas
instituicdes, seus comportamentos interpessoais, suas producdes materiais e suas crencas.

O livro revela uma breve historia da pesquisa etnografica do fim do século XIX ao inicio
do século XX, na qual os antropdlogos iniciaram a utilizacdo do método etnografico para os estudos
de grupos humanos; aborda sobre a observacao participante como um modo de pesquisar que coloca
0 pesquisador no meio da comunidade estudada. Na sequéncia, as teorias da cultura e pesquisa
etnografica sdo abordadas: funcionalismo, interacionismo simbdlico, feminismo, marxismo,
etnometodologia, teoria critica, estudos culturais, pds-modernismo.

A medida que o texto é percorrido torna-se perceptivel que essa variedade de orientacoes
tedricas ddo um amparo as pesquisas e que elas ndo sdo excludentes, mas, levam o leitor a refletir:
qual ou quais teoria(s) pode(m) ser escolhida(s) para a sua pesquisa? E o por qué dessa(s)
escolha(s)?

Para o autor os etnografos podem assumir uma diversidade de posi¢cdes e portanto, as
observacdes cuidadosas de comportamentos vividos, entrevistas detalhadas com gente da
comunidade em estudo, a atencdo minuciosa aos processos de pesquisa como modos de acesso ao
campo, de se estabelecer afinidades com pessoas do meio pesquisado e se tornar um membro ativo
daquele grupo, sdo alguns aspectos importantes que ligam as muitas e variadas abordagens.

Michael Angrosino também discorre acerca da etnografia como método e como produto de
pesquisa, na qual ela busca definir padrdes previsiveis de comportamento de grupo sendo baseada
em trabalho de campo, personalizada, multifatorial, de longo prazo, indutiva, dialdgica e holistica;
como produto é uma narrativa sobre a comunidade em estudo evocando as experiéncias vividas

daquela comunidade.
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Em relagéo a observagéo participante vista aqui como estilo e contexto, a obra explica que
é um estilo adotado por cada pesquisador em campo de pesquisa e que, depois de aceito pela
comunidade em estudo, pode ser capaz de usar variadas técnicas de coleta de dados para saber sobre
as pessoas e seus modos de vida.

O capitulo 2 propde estudos sobre os principais tipos de problemas de pesquisa que
requerem os métodos etnograficos: definir um problema de pesquisa, avaliar resultados imprevistos,
identificar participantes em um contexto social, registrar processos sociais e contextualizar a
pesquisa quantitativa; bem como, conhecimentos acerca dos tipos de contextos em que esses
métodos podem ser empregados de forma salutar, onde quer que haja pessoas interagindo em
cenarios naturalmente coletivos.

Para esses estudos, o0 autor usa como ilustracdo, de maneira clara, assertiva e apropriada,
suas duas etnografias expostas no inicio desse texto: Trinidad e Desospitalizacdo para exemplificar
0s pontos principais da discussdo. Ainda nesse capitulo, ao leitor é explicado que a pesquisa
etnografica iniciou em comunidades pequenas e culturalmente isoladas, mas, expandiu para
abranger comunidades em sociedades mais amplas e hoje, essa pesquisa abrange estudos de
comunidades de interesse, comunidades virtuais e comunidades geograficamente isoladas.

O capitulo 3 mostra ser necessario saber os fatores que devem ser levados em consideracao
pelo pesquisador que planeja uma pesquisa etnografica, além de reconhecer os modos pelos quais
sdo estabelecidas e mantidas relacGes pelo pesquisador no campo de pesquisa para se tornar um
observador participante. Assim, é preciso ponderar, verificar para escolher um campo de pesquisa,
sendo necessario realizar uma revisao pessoal para entdo, fazer uma escolha razoavel.

N&o sdo apresentadas receitas mas, sugestdes e passos a serem percorridos que tornardo o
caminho do pesquisador mais exitoso. Ao iniciar com um inventario pessoal, com a escolha de um
lugar em que a questdo académica proposta tenha maior probabilidade de ser vista de maneira clara,
em um campo que nado tenha sido exaustivamente estudado, com poucos obstaculos de acesso, onde
0 pesquisador ndo seja um fardo e com a decisdo de estabelecer vinculos, certamente a caminhada
sera mais leve, uma vez que essas sao tomadas de decisdes simples, mas, necessarias.

Permanecendo nos percursos da Etnografia e Observacdo Participante, no capitulo 4 ha
algumas das principais técnicas de coleta de dados usadas por pesquisadores etnograficos que
trabalham com observagédo participante, posicionamento adotado por Angrosino em projetos de
pesquisa de campo etnogréficas, pois, segundo ele, a observacdo participante ndo é uma técnica de
coletar dados, mas, o papel adotado pelo etndgrafo a fim de facilitar a coleta de dados.

O autor pontua que a boa etnografia € o resultado da triangulacdo - o uso de maultiplas

técnicas de coleta de dados para reforcar conclusGes. Essas técnicas de coleta de dados etnograficos
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requerem-se trés habilidades principais, que sdo uma mistura bem equilibrada, a saber: 1)
observacao, 2) entrevistas e 3) analise de materiais de arquivo. A observacado € o ato de perceber as
atividades e inter-relacbes das pessoas no cenario de campo atraveés dos cinco sentidos do
pesquisador e exige o registro objetivo e uma busca de padrdes. As técnicas de observacdo podem
ser discretas e de cunho participante.

Angrosino ainda aborda o ato de entrevistar como um processo de dirigir uma conversacao
a fim de coletar informacdo e os varios tipos de entrevista usados por etnografos: aberta em
profundidade, semiestruturada, tipos especiais (entrevistas genealdgicas e de analise de rede,
histdrias orais e histérias de vida).

E por fim, a pesquisa em arquivo € definida como a analise de materiais que foram
guardados para pesquisa, Servico e outros propositos, tanto oficiais como nédo oficiais, com fontes
primarias e ou secundérias de dados de arquivos. Estes momentos abordados acima séo basilares
para 0 bom andamento da pesquisa, sendo necesséria especial atencdo por parte do pesquisador,
pois, comprometimentos na coleta de dados podem mudar completamente 0s rumos da pesquisa.

Com foco na observacgédo etnogréafica, o capitulo 5 requer maior entendimento a respeito
dos conceitos e procedimentos associados com a técnica de observacdo, bem como sugere melhor
compreensdo de uma das trés principais operacGes etnogréficas: a observacao. A fundamentacéo da
pesquisa etnografica ocorre por meio da observacgdo regular de situacées e de individuos com intuito
de responder questdes tedricas referentes a organizacéo social ou a natureza do comportamento.

A obra evidencia que a observacgdo etnogréafica é realizada no campo, em cenarios de vida
real, tendo menor ou maior envolvimento com aquilo que se estd observando. Na sequéncia é
colocado em relevo a tipologia classica dos papéis do pesquisador: observador invisivel, observador
como participante, pesquisador participante como observador e participante totalmente envolvido
que no jargao antropologico foi chamada de “tornar-se nativo”.

Ao falar em observacéo participante remete-se as interacfes pautadas nos principios éticos,
em comunicagdes com o minimo possivel de distor¢cBes de entendimentos e numa dindmica
acessivel de observagdes baseadas na escolha de um local acessivel, na inser¢do do pesquisador na
comunidade estudada e em tomar notas registrando o que é essencial a fim de que o pesquisador
consiga analisar e recuperar tudo que foi coletado.

Encontram-se no capitulo 6, modos de analises e interpretacdes de dados etnogréficos para
uma boa busca de padrdes, e formas como estes podem ser explicados e utilizados como base para
pesquisas futuras. Nesse momento, o pesquisador encontra-se frente a inimeros dados em forma de
narrativas e numericos que precisam ser analisados e interpretados e para isso, o autor afirma que ha

duas formas de analisar os dados: analise descritiva e analise tedrica. Quanto aos padroes,
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Angrosino alerta que um verdadeiro padrdo é aquele que é partilhado pelos membros de um grupo,
seu comportamento real, e/ou que se acredita desejavel, legitimo, ou correto pelo grupo, seu
comportamento ideal.

Independente da forma de andlise dos dados etnogréficos escolhida pelo pesquisador, serd
necessario um movimento de ir e vir numa constante verificacdo da validade dos dados.

Quanto as estratégias de apresentacdo de dados etnograficos, no capitulo 7 ha o intuito de
que o leitor venha a “conhecer algumas maneiras pelas quais os etndgrafos podem transmitir seus
resultados ao publico; ver que agora as monografias cientificas padrdo sdo complementadas por
etnografia alternativa” (ANGROSINO, 2009. p. 101) e experienciar dados etnograficos
apresentados de formas para além da escrita, como: filmes documentarios, filmes ficcionais, textos
e imagens postados na internet, exposi¢cfes visuais em museus e outras.

Sabe-se que os etndgrafos participam da vida das pessoas que eles estudam, mostram
experiéncias vividas por pessoas reais e isso traz ao trabalho um alto grau de subjetividade. O
grande nimero de dados coletados na pesquisa etnografica produz muitos fatos e estes, ndo falam
por si s6 necessitando de analises para que seu sentido fique claro, por isso, a anélise de dados é
uma parte da pesquisa que precisa ser bem apresentada.

Por meio de detalhamento minucioso, o autor fala da forma de apresentagéo tradicional dos
dados etnogréficos, o texto académico: livro/monografia, artigo para revista cientifica, comunicacao
lida em encontros profissionais, destacando seus elementos-chave. Apos, traz outros tipos de escrita
etnografica/“narrativas” etnograficas: narrativas realistas, narrativas confessionais, autoetnografia
ou “narrativa do selfie”, descri¢des poéticas, etnodrama e fic¢do. Essas varias e distintas formas de
redacdes etnograficas ttm o poder de atingir e mobilizar outros publicos, além do académico,
mostrando experiéncias que poderiam passar desapercebidas numa monografia cientifica padréo.

Para finalizar o capitulo 7, Angrosino explana que além da palavra escrita como estratégia
de apresentacdo dos dados, podem ser usados os filmes documentérios, filmes ficcionais, textos e
imagens postados na Internet, exposi¢des visuais em museus e outras. Porém, ele aconselha que
ainda é uma boa ideia primeiro o pesquisador aprender, de fato, a tradicional redacdo cientifica,
para depois se permitir e realizar v6os mais criativos para além da palavra escrita.

Quanto as questdes de ética na pesquisa, 0 capitulo 8 encarrega-se dessa tematica. Ele
objetiva que o leitor compreenda a ética na realizacdo do trabalho de campo, saiba quais sdo 0s
critérios de ética na pesquisa vigentes atualmente para todos os cientistas sociais e conhega as
questBes especiais relacionadas a observacédo participante.

Na pesquisa etnografica com observacdo participante, necessariamente ocorrera interagdo

direta entre os participantes de pesquisa, parceiros ou colaboradores no processo de pesquisa e 0
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pesquisador. Entende-se que as interagdes ocorrem em contextos inesperados, uma vez que S&o
pessoas reais vivendo situacfes cotidianas reais, podendo ocorrer qualquer tipo repentino de
prejuizo aos participantes. Diante disso, 0s pesquisadores contemporaneos preocupam-se com as
questBes éticas, ndo sendo aceitavel discutir dados nesse contexto etnogréafico sem que se aborde a
dimensao ética na pesquisa.

De acordo com o autor, os principios éticos que orientam as relac@es interpessoais devem
ser parte integrante da pesquisa para todos os que fazem observacdo participante/pesquisa de
campo. As defini¢Bes de pesquisa ética sdo regidas por normas fiscalizadas por comités de ética na
pesquisa e por valores pessoais. Angrosino ainda enfatiza que, as normas federais visam obter o
consentimento informado de todos os sujeitos humanos envolvidos na pesquisa, protegendo a
privacidade e o sigilo de suas informacdes.

E por fim, o dltimo capitulo deste livro, o de nimero 9, coloca em evidéncia uma trajetdria
de mudancas na realizacdo do trabalho de campo, levando a percep¢do de como isso é uma
consequéncia das transformagdes tanto no mundo “real” quanto no mundo “virtual” da tecnologia,
das comunicaces e do transporte modernos.

E fulcral a reflexdo que ao longo dos anos ocorreram mudancas de contextos de uso das
técnicas de pesquisa com o advento da tecnologia, da globalizacdo, dos mundos virtuais se tornarem
partes do cotidiano real. Estes movimentos encurtaram distancias e novas formas de contato,
aproximacdo, interacdes surgiram. As mudancas mencionadas ndo devem ser vistas como
empecilhos, mas, como algo a mais durante 0s processos de pesquisa.

Apesar de todo esse mundo tecnolégico a disposicdo do pesquisador, ainda assim, é
possivel usar os métodos tradicionais de observagdo etnogréfica, entrevista e pesquisa em arquivo
tradicionais, triangulacdo explicada em capitulos anteriores, nas comunidades virtuais on-line,
atentando-se para o fato de que é importante uma maior atencdo a questdo de diretrizes éticas
aplicadas aos estudos das comunidades tradicionais para as virtuais.

Nota-se que as técnicas de pesquisa etnografica que foram criadas e idealizadas para uso
em sociedades pequenas, tradicionais e homogéneas ainda sdo Uteis, porém o pesquisador precisa
ficar atento as mudancas no contexto de pesquisa.

Por meio dessa leitura instigante, acolhedora, instrutiva e reflexiva surge a oportunidade de
analisar os varios caminhos trazidos por Angrosino, a fim de fortalecer a pesquisa etnografica
participante. Dessa forma, ao encerrar este momento de proposic¢ao de detalhamentos do arcabougo
tedrico, registra-se aqui um convite aos pesquisadores para adentrarem as paginas deste livro tao
bem concebido e mergulhar, com olhares atentos e sentimentos agucados, no mundo da Pesquisa

Etnogréafica e Observacdo Participante.
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