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ABSTRACT

This paper aims to show some enunciative responsability mechanisms present in multimodal text
genres (with various semiotic codes in interaction) and analyze their specificities according to the
social activities or to the types of acting where they are inserted. Our work is based on the theoretical
approach of the Sociodiscursive Interactionism (BRONCKART, 1999, 2004 e 2008) and on the
Grammar of Visual Design - Kress & Van Leewen (2006), With this work we have confirmed the
hypothesis stating that enunciative responsability mechanisms may show different semiotizations
based on the type of acting/activity of which they form part.
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RESUMO

O objetivo desta contribuicdo & mostrar alguns mecanismos de responsabilizacdo enunciativa
presentes em géneros textuais de natureza multimodal (com diferentes codigos semiodticos em
interacdo) e atestar algumas especificidades desses mecanismos em funcéo das atividades sociais/ dos
tipos de agir em que estéo inseridos. O nosso estudo baseia-se, fundamentalmente, nas contribuicées
tedricas do Interacionismo Sociodiscursivo (BRONCKART, 1999, 2004 e 2008) e na Gramatica do
Design Visual - Kress & Van Leeuwen (2006). Confirmou-se a hipétese de que 0s mecanismos de
responsabilizacdo enunciativa podem vir a apresentar semiotizaces distintas em funcéo do tipo de
agir/ea atividade em que se inserem.

Palavras-chave:  Multimodalidade.  Géneros  Textuais Institucionais.  Mecanismos De
Responsabilizacdo Enunciativa.

INTRODUCAO

Este artigo objetiva evidenciar alguns mecanismos de responsabilizacdo enunciativa
(BRONCKART, 2008) presentes em textos multimodais? institucionais, verificando o seu
condicionamento em funcéo dos géneros textuais/atividades sociais em que se inserem. Ainda
visa a apresentar, a partir do levantamento das varias vozes que ecoam no universo textual, os
papéis actanciais por elas desempenhados nestes textos.

Dando continuidade aos estudos de diversos autores® sobre questdes enunciativas,

adota-se aqui, essencialmente, a abordagem dos fatos linguisticos coerente com 0s

Investigadora do Centro de Linguistica da Universidade Nova de Lishoa e do Centro de Centro de Estudos &
Desenvolvimento sobre direito e sociedade da Universidade Nova de Lisboa. Ph.D. em Linguistica e Pos-
Doutora pelas Universidades de Genebra e Nova de Lisboa - email: rpinto@fcsh.unl.pt.

2 Esses dizem respeito a textos em que varios modos semiéticos (imagem, tipografia, cores, aspectos verbais)
interagem. Para detalhes ver: Kress & van Leeuwen (2006); Van Leeuwen (2005). No contexto de portugués
europeu, podem ser salientados os trabalhos de Carvalho (2015), Pinto e Leal (2010) e Pinto (2015).

3 Salientam-se aqui aos trabalhos de varios autores como: Bally (1932), Benveniste (1966), Culioli (1990),
Kerbrat-Orecchioni (2002), dentre outros, centrados em aspectos estritamente linguisticos e os de Maingueneau
(1986) ou Bronckart (1999), que relevam a importancia de questdes sociais no estudo de aspectos enunciativos.
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pressupostos teodricos defendidos no quadro do Interacionismo Sociodiscursivo (doravante
ISD). Neste, os mecanismos de responsabilizacdo enunciativa® ("origem” enunciativa, vozes e
pontos de vista, atribuicbes modais) parecem estar dependentes ndo apenas das atividades
sociais e dos géneros textuais, mas também das operacdes psico-cognitivas a eles associadas —
Bronckart (2008, p. 89). Devido & complexidade do estudo das questdes enunciativas, faz-se
necessario um esclarecimento sobre o quadro teérico-epistemolégico adotado.

Ao se levar em conta o quadro tedrico mencionado, dois aspectos merecem ser
relevados: em primeiro lugar, considera-se que 0s aspectos enunciativos estdo integrados a
modelos textuais com certo grau de estabilidade, sécio-historicamente determinados, mas
passiveis de certa mutabilidade (géneros textuais), inseridos em atividades diversas. Dessa
forma, aspectos enunciativos podem vir a ter a sua semiotizacdo condicionada por questfes
genericas. Ademais, importa salientar que o agente responsavel pela concretizacdo de
determinado texto empirico € autor deste texto. Na sequéncia deste fato, sera em funcdo das
representacgdes relativas ao contexto fisico e social de sua intervencdo, ao contetudo tematico
mobilizado e ao seu estatuto de ator (com capacidade de acdo, intengdo e motivos) que tal
texto sera produzido. Além disso, tais representacdes, forcosamente interativas e dinamicas,
SO sdo construidas a partir das ac6es e discursos dos outros. Com isso, pode-se salientar que,
ao se analisar os aspectos enunciativos materializados textualmente, deve-se considerar a
alteridade constitutiva a eles relacionada. (PINTO, 2015, p.82).

Para atingir os objetivos propostos, dois exemplares do género textual anuncio
publicitario, inseridos em praticas organizacionais distintas (um de uma empresa de aviacédo e
outro de uma associacdo de beneficéncia) foram selecionados seguindo algumas motivacdes.
Inicialmente, defende-se aqui que o texto, enquanto objeto singular, pode ser um exemplar
prototipico do género textual ao qual esta inserido. (PINTO, 2015). Além disso, parte-se do
pressuposto de que textos pertencentes a praticas sociais distintas podem ser um aporte
importante para que uma andlise constrastiva dos papéis actanciais dos diversos agentes
envolvidos na producdo/ interpretacdo desses mesmos textos possa ser evidenciada.

4 Os mecanismos enunciativos ja vém sendo estudados por varios investigadores, no &mbito do desenvolvimento
do quadro tedrico do ISD, no contexto do portugués europeu. Podem ser citados, por exemplo, os trabalhos de
Miranda (2010) sobre as vozes e o de Pinto & Leal (2010) sobre as modalizagdes em textos iconico-verbais.
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Tal trabalho® esta filiado a linha de investigagdo PRETEXTO (Praxis, Conhecimento

e Texto) desenvolvida no Centro de Linguistica da Universidade Nova de Lisboa.

1 ISD - ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA

A partir de trabalhos j& desenvolvidos por tedricos filiados a campos de estudos
diversos, o plano de trabalho do ISD baseia-se em alguns aspectos teorico-epistemoldgicos
que merecem ser detalhados. (BRONCKART, 2004, p. 101 e102).

Nessa perspectiva, as praticas humanas, devido ao seu grau de relevancia, devem ser
descritas tanto a partir das atividades coletivas ou sociais (que incluem as atividades gerais)
quanto das atividades de linguagem que comentam e regulam as primeiras). Essas ultimas,
inclusive, sdo materializadas por textos que podem vir a estar indexados a suportes variados.
Estes estdo inseridos forcosamente em géneros textuais que correspondem a modelos de textos
com certas regularidades constitutivas, socio-historicamente estabilizadas, o que confere tanto
no ato de producéo quanto de interpretacdo determinada economia cognitiva.

Com isso, a semiotizacdo® dependerd das atividades sociais as quais 0s textos se

filiam. Como salienta Bronckart:

Os textos [...] sdo unidades comunicativas globais cujas
caracteristicas composicionais dependem das propriedades das
situacOes de interacdo, das atividades gerais que estas comentam, e
também das condi¢Ges historico-sociais de sua prépria elaboragdo (ou
do trabalho das formagdes discursivas) (BRONCKART, 2004, p.
115).

A partir desse posicionamento tedrico-epistemologico, determinado agente, quando
da producdo textual, em funcdo de parémetros fisicos (emissor, receptor, espa¢o-tempo do ato
de producdo) e de parametros socio-subjetivos (tipo de interacdo social em curso, finalidades
neste quadro, papéis atribuidos aos protagonistas da interacdo) deve realizar um duplo
processo: 0 de adogdo e o de adaptacdo. Na verdade, ele deve adotar modelos ja “presentes”
numa espécie de reservatdrio de modelos de textos j& existente com caracteristicas semioticas

mais ou menos identificaveis e adapta-los, de acordo com suas decisdes, em funcdo de

5 Esta investigacdo foi subsidiada pela Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia de Portugal —

bolsa de investigagcdo com a referéncia SFRH/BPD/38024/2007.

¢ De acordo com o ISD, a semiotizagio esta relacionada tanto a materializagéo linguistica, quanto a questdes
psiquicas e sociais (BRONCKART, 2004, p. 113-123).
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questBes contextuais varias e de uma estilistica pessoal propria. O texto empirico deve ser
considerado uma unidade comunicativa global, sendo originario de um processo duplo em
gue questdes genéricas e individuais /ou estilisticas interagem de maneira dindmica.

Na verdade, os géneros textuais, devido a heterogeneidade e dinamicidade, podem
vir a ser analisados e descritos, de acordo com a abordagem teérica adotada, ao nivel-infra-
ordenado, relativo aos tipos de discurso’. Estes correspondem a grupamentos de unidades
linguisticas com certo grau de estabilidade, podendo vir a ser reconheciveis a partir dessas
mesmas formas linguisticas.

De acordo com o ISD, os tipos de discurso podem vir a ser observados de acordo
com dois eixos:

Ao nivel mais abstrato, em sua vertente processual ou psicoldgica, deve ser definido
a partir das operagdes constitutivas dos mundos discursivos. E, ao nivel mais concreto, a partir
das unidades linguisticas que traduzem esses mundos em determinada lingua natural.

Centrando-se na construcdo desses mundos, pode-se afirmar que estes constituem
uma espécie de transicdo entre dois niveis de representacdo: as individuais e coletivas e,
ainda, podem vir a ser descritos levando-se em conta dois tipos de ruptura: uma de ordem
temporal e outra de ordem atorial.

Em relagdo ao primeiro caso, pode-se afirmar a existéncia de uma correspondéncia
entre as coordenadas temporais da acdo de linguagem no mundo verbal do agente e as
verbalizadas no texto (relacdo de conjuncédo correspondente a ordem do expor) ou, ao
contrario, pode existir uma ruptura entre as mesmas ordens de coordenadas (relacdo de
disjuncéo correspondente & ordem do narrar).

Quanto a segunda ruptura, de ordem atorial, pode-se verificar ou uma
correspondéncia entre as instancias agentivas da acdo de linguagem e as que sdo verbalizadas
no texto (relacéo de implicacdo), ou uma ruptura entre elas. Através do cruzamento dessas
duas ordens de operagdo, podem ser considerados quatro mundos discursivos® e os diversos
tipos de discurso (discurso interativo, discurso teérico, relato interativo e narracdo), como se

observa no quadro que se segue:

70 conceito de tipos de discurso no quadro do ISD é originrio de contribuicdes tedricas diversas —
(BRONCKART, 1999, 2008).
8 Conforme foi mencionado, os mundos discursivos sdo reconheciveis a partir das formas linguisticas que os
semiotizam. Contudo, vale salientar que determinada ocorréncia pode vir a ndo ser, por si s, suficiente para a
identificagdo de um tipo de discurso. Faz-se necessaria, muitas vezes, a confluéncia de varios aspectos para a
identificacdo de certo tipo de discurso.
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Organizacao temporal

Conjuncéo Disjuncdo

EXPOR NARRAR

] Implicacéo
Organizacéo

actorial

Discurso interativo

Relato interativo

Autonomia

Discurso tedrico Narracao

Quadro 1: Mundos discursivos — (BRONCKART, 2008, p. 71)

No entanto, importa ratificar que cada tipo de discurso é materializado por unidades

linguisticas facilmente identificaveis. No que concerne, em especial, aos mecanismos de

responsabilizagdo enunciativa, aqui entendidos de um lado, como as avaliagOes relativas a

aspectos do contetdo tematico e do outro como as “vozes” ou “pontos de vista” que as

assumem ou se “responsabilizam” por elas, constata-se que podem vir a ser materializados

por categorias linguisticas distintas em funcdo dos tipos de discurso. No ambito deste

trabalho, o estudo se deterd essencialmente na analise das vozes ou pontos de vista presentes

em géneros textuais multimodais. O quadro a seguir pontua de forma genérica e esquematica

algumas categorias linguisticas que caracterizam 0s mecanismos de responsabilizacdo

enunciativa em funcéo dos tipos de discurso estudados®.

Tipos de Discurso

Mecanismos de responsabilizagdo enunciativa (vozes)

Discurso interativo

Presenca de nomes préprios; pronomes e adjetivos de
primeira e segunda pessoas que remetem diretamente aos
protagonistas da interagdo verbal (valor exoforico)

Discurso teérico

Auséncia de nomes proprios, pronomes de 12 e 22 pessoa
com valor exofdrico. Presenca de formas na 12 pessoa do
plural que podem remeter aos pélos da interagéo verbal
em geral e ndo da interagdo em curso.

Relato interativo

Presenca de pronomes e adjetivos de primeira e de
segunda pessoas do singular e do plural que remetem aos
protagonistas da interagdo verbal em cujo quadro o relato

se desenvolveu. Presenga dominante de anaforas
pronominais, as vezes associadas a anaforas nominais, na
forma particular de repeticdo fiel do sintagma
antecedente.

Narragdo

Auséncia de pronomes da 12 pessoa e da 22 pessoa do
singular que remetem ao agente produtor e a seus
destinatérios. Presenca conjunta de anaforas pronominais
e nominais, estas Ultimas apresentando-se geralmente na
forma de uma retomada do sintagma antecedente, com
substituicdo lexical.

Quadro 2: Relacéo dos tipos de discurso e mecanismos de posicionamento enunciativo. (BRONCKART, 1999,

cap. 5)

o Dependendo do género textual, as categorias linguisticas que semiotizam determinado tipo de discurso podem
ser varidveis. O estudo de Miranda (2008), inclusive, mostra as diversas possibilidades de materializagdo
linguistica do discurso interativo em funcdo de diferentes géneros textuais.
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Ademais, enfatiza-se que as vozes e pontos de vista, estdo inseridos, neste nosso
trabalho, em géneros textuais de duas atividades sociais distintas: a empresarial e a de
benemeréncia. Neste caso, estas vozes, enquanto actantes'®, podem assumir papéis distintos
nos textos analisados, apresentando-se tanto como atores quanto como agentes de
determinado agir - termo que corresponde a qualquer forma de intervengdo de um ou mais
seres humanos no mundo (BRONCKART, 2004, p. 110). Na verdade, esta voz actante pode
tornar-se tanto um ator, no plano interpretativo, quando dotar-se de capacidades, motivos e
intencbes; quanto um mero agente, no caso em que ndo lhe forem atribuidas essas
propriedades.

Salienta-se ainda que, face a complexidade do objeto de analise — texto empirico —
com o qual se trabalha, deve-se conjugar aspectos tedricos desenvolvidos pelo ISD, com
algumas categorias definidas por Kress e van Leuween (2006) para o estudo de textos

plurisemioticos, como se desenvolve a seguir.

2 ABORDAGENS MULTIMODAIS

O campo das abordagens multimodais ndao € um dominio bem definido. Inspirado nos
trabalhos pioneiros de Roland Barthes! desenvolvidos na Franga durante os anos 60 e 70
sobre as imagens fotogréaficas, as pesquisas contemporaneas sobre a questdo das inter-relaces
entre diferentes sistemas de expressao ultrapassam o conceito verbo-céntrico da interacdo para
levar em consideracdo varias formas de producdo. Importa salientar que essas abordagens
consideram que a comunicacdo é um processo semidtico global que pode utilizar uma
combinacao de varios sistemas semioticos.

Os trabalhos pioneiros sobre a multimodalidade '? centravam-se, sobretudo na
questdo dos multicanais e nas caracteristicas das unidades consideradas para-verbais (0s
gestos, 0s movimentos e as posturas), levando sempre em conta a linguistica como modelo de

segmentacdo das partes e analise. Contudo, atualmente, as perspectivas tedricas modernas

10 Trabalhos sobre aspectos actanciais em géneros textuais diversos podem ser consultados em Pinto e Valentim
(2009) e Pinto e Leal (2010).
1 vale aqui salientar sobretudo o trabalho de Barthes (influenciado ainda pela perspectiva estruturalista), sobre o
estudo da publicidade na marca de massas Panzani em que, além da mensagem linguistica, varios outros signos
que integram a imagem podem ser analisados quando ‘decompostos’ — Barthes (1963).
12 S50 enfatizados os trabalhos de Hall (1978) e Brossard et al. (1984), citados em De Saint-Georges (2008).
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procuram descrever as especificidades e o funcionamento de cada sistema semidtico
individual, tal como ¢é culturalmente ¢ socialmente ‘modulado’.

Neste ltimo segmento, sdo sobretudo os trabalhos de Kress e van Leeuwen (2006)
que serdo relevados para esta contribuicdo, uma vez que seguem a perspectiva da semidtica
social. Esta (a partir dos estudos de Halliday) considera que todo modo semidtico possui
recursos - como rede de sistemas - especificos para realizar trés funcdes comunicativas
basicas: a) construir representacdes da realidade (funcé@o ideacional); b) estabelecer relacGes
sociais e interaces (funcdo interpessoal); ¢) organizar combinacOes de representacdes e
interacOes em tipos de conjuntos chamados textos ou eventos comunicativos (funcdo textual).

Kress e van Leeuwen (2006), adotando a nocdo hallidayana de metafungdes para a
analise de textos multimodais, realizam algumas alteracdes para melhor adequa-las ao modo
semidtico visual. Com isso, as metafuncdes ideacional, interpessoal e textual passam a ser
denominadas por esses autores: significados representacionais, interativos e composicionais,
apresentando cada uma delas uma categorizagdo especifica.

Para este artigo, serdo destacados os significados representacionais e interativos.
Estes contribuirdo para uma melhor descricdo dos mecanismos de responsabilizacao
enunciativa.

Os significados representacionais sdo realizados (de modo concreto ou abstrato)
pelos participantes (individuos, lugares ou coisas) descritos, e podem ser divididos em duas
estruturas: a narrativa, relacionada a representacdes e eventos; e a conceitual, referente a
representagdo da “esséncia” dos participantes, podendo ser classificacional, analitica ou
simbdlica.

Os significados interativos séo expressos pelo tipo de interagéo estabelecida entre os
participantes representados, os produtores da imagem e o0s espectadores destas mensagens
visuais, através de trés recursos distintos: o sistema do olhar, o enguadramento e a
perspectiva.

Vale ainda ressaltar que, para fins de analise, serdo evidenciados apenas alguns dos

aspectos essenciais relativos aos significados mencionados.

3 ANALISE DOS TEXTOS

Vale salientar que se preconiza nesta contribuicdo uma andlise qualitativa dos

exemplares de textos selecionados (segundo critérios j& expostos anteriormente). Ressaltam-
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se assim aspectos importantes para a descricdo dos papéis actanciais desencadeados pelos
elementos multimodais observados.

Antes de se proceder a analise dos textos empiricos, algumas das caracteristicas que
podem vir a ser recorrentes no género textual anuncio publicitario (em que se inserem 0s
exemplares que serdo descritos) serdo apresentadas. Posteriormente, antes da analise dos
textos empiricos propriamente dita, far-se-a previamente uma contextualizacdo desses
mesmos textos, considerando que integram campanhas de marketing das atividades

empresarial e de beneficéncia.

3.1 Género anuncio publicitario

O “conjunto de textos” inseridos neste género textual/discursivo apresenta algumas
carateristicas estaveis enumeradas a seguir®®:

— “espagos” enunciativos relativos as figuras do “sujeito” e do seu interlocutor,
podendo ou néo ser explicitados por marcas multimodais;

— caixas de texto de tamanhos diversos em que o texto é apresentado com letras
com tipografia e/ou tamanho diferenciados que podem corresponder a niveis de relevancia
textual distintos;

— elementos nédo-verbais que referenciam o objeto da publicidade e que interagem
dinamicamente com outros elementos (frequentemente verbais), seguindo uma intencdo de
coeréncia textual,

— valores “frequentemente” axiologicamente positivos* face a adesdo ao produto
e/ou ideia publicitados.

Além dos aspectos assinalados, € igualmente relevante apontar a especificidade da
intencdo comunicativa persuaséria veiculada ao texto veiculado a esse género. Na verdade,
existe a inducdo a determinado ato, formulado ou sugerido linguisticamente, num primeiro

momento e, posteriormente, cabera a vontade do sujeito leitor a realizacdo ou nao do ato.

13 (PINTO & TEIXEIRA, 2013, pp. 289-296).

4 Na maior parte dos textos publicitarios, a adesdo a ideia de compra esta associada a valores hed6nicos e
pragmaticos (o0 bem-estar do individuo, ao prazer; a performance) . Com isso, 0s individuos sdo induzidos a
comprar determinado produto ou mesmo a mudar de comportamento, em funcdo dos aspectos prejudiciais que
determinado produto ou determinada acdo possam vir a causar.
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3.2 Género anuncio publicitario na atividade empresarial - breve contextualizacao

O texto analisado faz parte de uma campanha de marketing comercial de uma
empresa de aviagdo portuguesa, lancada em junho de 2008. A partir desta data, a empresa
segmentou os bilhetes relativos a primeira classe, classes turistica e executiva, em cinco novos
produtos: Tap discount / Tap basic / Tap classic / Tap plus / Tap executive. Sendo que cada
um desses produtos apresentava precos diferenciados e caracteristicas especificas, atendendo

a nichos distintos do mercado.

3.2.1 Estudode caso 1

O texto escolhido apresenta um desses segmentos: o Tap plus. Este é um dos
produtos vendidos de maior custo e procura atender a segmentos da populacdo/a quadros
empresariais com maior poder aquisitivo. Ao publicitar este produto varios qualificadores e
quantificadores sdo utilitizados, demarcando as vantagens que o publico teria com a sua
aquisicdo:

(1)125% milhas Victdria

(2)Seguranga e raios X prioritarios

(3)Check-in diferenciado

(4)Entrega prioritaria da bagagem

(5)Reembolso total

Este texto, como se atesta, apresenta caracteristicas genéricas associadas ao género
anuncio publicitario. Na verdade, os tragos associados a esse género estdo organizados
espacialmente segundo uma infra-estrutura® propria. No entanto, importa salientar neste
trabalho as vozes e pontos de vista (correspondentes a alguns dos mecanismos de
responsabilizacdo enunciativo aqui presentes), atestando as relacGes que possam vir a ser
estabelecidas, por um lado, entre a atividade e o tipo de agir e, por outro, entre esses
mecanismos enunciativos e 0s papéis actanciais a eles atribuidos. Assim, detalhar-se-do,
primeiramente, as vozes depreendidas a partir dos aspectos verbais e, posteriormente, a partir

dos elementos ndo-verbais.

15 para Bronckart, a organizacdo do texto segue uma espécie de folhado textual com trés niveis. O mais
profundo é a infra-estrutura textual (organizacdo tematica, organizacdo discursiva em que se inserem o0s tipos de
discurso), pelos mecanismos de textualizagdo e pelos mecanismos de posicionamento enunciativo. Para mais
detalhes, consultar: (BRONCKART, 2008, pp.77-84).
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Em relagdo aos anuncios publicitérios, pode-se considerar que o agente produtor do
texto é a agéncia de marketing responsavel pela realizacdo da campanha. Esta, normalmente,
ndo é identificavel no universo textual. No entanto, sdo diversas as personagens postas em
cena a partir dessa origem enunciativa.

No exemplar 1, em analise, sdo Varias as vozes presentes: a da empresa anunciante, a
do produto anunciado, a da personagem que participa da ficcionalizagdo do anuncio, a do
possivel comprador de tal produto e a do(s) concorrente(s).

Quanto as duas primeiras, pode-se evidenciar que podem vir a ser verificadas tanto
pela utilizagdo do proprio logotipo da empresa “Tap Portugal” (no canto inferior direito do
anuncio), quanto por caixas em tamanho diferenciado (maiores que as demais) no centro do
antncio: “Tap plus”. Todas as caracteristicas positivas do produto estdo veiculadas
diretamente a esta voz, como sdo pontuadas em (1), (2), (3), (4) e (5). Na realidade, essas
vozes podem vir a ser identificAveis em trechos inseridos em discursos tedricos. O emprego
“implicito” de verbos no presente do indicativo com valor durativo confere credibilidade ao
produto e mostra ao consumidor a vantagem do produto, estimulando a sua compra. Ter-se-ia,
por exemplo, em (2), (3), (4), (5):

(2) Seguranga e o raio-X [sd0] prioritarios [nesta categoria de produto].

(3) Check-in [€é] diferenciado [nesta categoria de produto]

(4) Entrega da bagagem [€é] prioritaria [nesta categoria de produto]

(5) Reembolso [€é] total [nesta categoria de produto]

Em relagdo a terceira voz, é essencialmente a utilizacdo da primeira pessoa do
presente do indicativo, em trechos do discurso interativo, que € verificada.

(6)”Entre rapidez e flexibilidade escolho as duas”.

Na verdade, este eu diz respeito a voz da personagem. Esta € identificavel pela foto
de uma senhora a esquerda que pode “representar uma executiva” de determinada empresa -
potencial consumidora desse produto. A utilizacdo das aspas como sinal grafico introdutorio
do discurso direto, observada em (6), estabelece também uma correlacdo com a imagem.
Enqguanto leitores do anincio, poder-se-ia fazer, a partir da imagem, a seguinte leitura :

(6)[A senhora diz]: “Entre rapidez e flexibilidade escolho as duas”.

Salienta-se que esta voz é identificada do ponto de vista linguistico tanto por uma
marca de 1% pessoa do singular, quanto pela utilizagdo de lexemas como ‘“rapidez” e
“flexibilidade” — aspectos que permitem aos leitores associar esta personagem a um(a)
executiva. Ja existem, na realidade, algumas representacdes socialmente compartilhadas do
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perfil do individuo - provavel interessado na compra do mesmo: [alguém que é exigente e ndo
tem tempo a perder].

Quanto a voz relativa ao comprador do produto, ela € linguisticamente marcada a
partir do uso do modo imperativo, em trechos do discurso interativo.

(7)Embarque na liberdade de escolha.

Vale também salientar que a 3% pessoa do singular aqui empregada também é uma
estratégia linguistica importante. Lembremos que, no portugués europeu, o0 uso da 3% pessoa
do singular tem um cunho mais formal do que o da 22 pessoa do singular, demarcando assim
um nicho de mercado especifico ao qual 0 anincio se dirige: pessoas que até optam por pagar
mais em troca de melhores servicos.. .

Em relacdo a voz do concorrente, as unidades textuais de (1) a (5) sdo pontuadas
enguanto elementos distintivos dos oferecidos por outras companhias aéreas. Na verdade,
observa-se que esta espécie de dialética intrinseca é frequente em géneros textuais que
publicitam produtos, sendo que estes devem mostrar suas especificidades, ao serem
comparados com outros. Essa individualizacdo do produto € um traco importante em
anancios publicitarios inseridos nesta atividade social especifica: a empresarial. Como
exemplo, a partir de (1) e (2), teriamos:

(1)125 milhas Vitoria [ao contrario das outras companhias que nada oferecem]

(2) Seguranca e raios X prioritarios [ao contrario de outras companhias que ndo oferecem

esta vantagem]

No entanto, como os elementos verbais interagem com 0s ndo-verbais (no caso a
imagem da personagem) para a caracterizacdo das duas ultimas vozes?

Segundo Kress & van Leeuwen (2006), ha duas estruturas de representacdes basicas:
uma narrativa e outra conceitual. A primeira evidencia os participantes em uma acao, em um
processo de transformacdo; ja a segunda, estatica, descreve os participantes como eles sdo, em
termos de classe, estrutura ou significado. Este ultimo pode ser classificacional, analitico ou
simbolico.

No exemplar, atesta-se um processo conceitual simbdlico atributivo. Este é
evidenciado tanto pela presenca de um portador quanto de um atributo simbdlico. No caso, 0
portador pode vir a ser identificado pela foto de uma executiva e o atributo simbdlico seria 0
proprio produto anunciado: “Tap plus”. Pode-se considerar que este portador da credibilidade

ao proprio produto anunciado, funcionando como uma espécie de argumento de autoridade..
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Além disso, o participante representado (no caso a mulher da foto) apresenta-se em
posicdo frontal em relacdo ao observador (leitor do anuncio); com os olhos ao mesmo nivel do
mesmo. Poder-se-ia considerar a existéncia de certa artificialidade em relagéo a fotografia (ela
foi produzida para determinado efeito). Tal fato corrobora a ideia de a foto ter sido produzida
para determinado intuito: vender um produto para um nicho de mercado especifico, no caso.

Com isso, atesta-se que a imagem (no caso a fotografia) € um modo semidtico
relevante tanto para a caracterizacao da voz da personagem (mulher executiva) quanto para a
voz do possivel destinatario do anuncio. A propria imagem apresenta, assim, certa
heterogeneidade enunciativa constitutiva, conjugando em si varias vozes (PINTO, 2015, p.
90).

3.3 Género anuncio publicitario na atividade de beneficéncia — Breve contextualizacéo

O anexo 2 selecionado para este trabalho faz parte de um conjunto de varios
anuncios difundidos em varios segmentos pela ONG: Banco Alimentar contra a fome
(doravante BA), em Portugal®. Tal antincio foi escolhido por ser um dos poucos a evidenciar

varios modos semioticos em interacao.

3.3.1 Estudo de caso 2

O anuncio, afixado em universidades em Lisboa/Portugal, em 2008, é enderegado a
estudantes. Estes sdo convocados a participar da recolha de alimentos.

Trés vozes podem ser destacadas no universo textual: a da Organizacdo Nao
Governamental, a do possivel voluntario que participarda da campanha de recolha de
alimentos, a dos préprios beneficiarios com a campanha.

Identifica-se a primeira de forma explicita tanto pelo préprio logotipo da marca
Banco Alimentar contra a fome, presente no lado direito inferior do cartaz, quanto pela

prépria utilizacdo repetida do sintagma nominal Banco Alimentar (BA):
(8)0 Banco Alimentar vai fazer mais uma recolha de alimentos a 7 e 8 de Maio.

(9)Junta-te ao Banco Alimentar contra a fome em Portugal.

16 Esta € uma associagdo de ajuda humanitaria espalhada em varios continentes e visa acabar com o desperdicio
de alimentos. Para tal, faz recolha de géneros alimenticios em supermercados; angaria alimentos doados por
varias industrias; recebe produtos agricolas de pequenos produtores. Para atingir a finalidade a que se propde,
580 varios os segmentos da sociedade que colaboram nesta a¢do social.
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Contudo, pode-se constatar que essa voz € implicitamente identificada através do uso

da 12 pessoa do plural em diversos trechos de discurso interativo. Este nos coletivo inclui 0 o

BA, 0s que ja atuam como voluntarios do BA e os préprios portugueses. Todos podem agir
para a reducdo das mazelas que afeta o pais.

A voz do voluntério, por sua vez, é evidenciada pelas diversas ocorréncias da 22

pessoa do singular (pronomes pessoais e possessivos, explicitos ou implicitos, em trechos do

discurso interativo).

(10) Precisamos de ti

(11) Junta-te ao Banco Alimentar

(12) A tua ajuda é essencial

(13) [Tu] Es sempre bem-vindo

Ressalta-se aqui, que a utilizagdo de marcas de 22 pessoa do singular € uma estratégia
argumentativa relevante para aproximar a campanha do BA a um publico mais jovem. A
campanha essencialmente se dirige a esse segmento da populacdo. Deve ser salientado
também que essas marcas linguisticas vém acompanhadas por expressdes qualificadoras e
quantificadores que estimulam uma atitude ‘positiva’ desses jovens, resgatando nestes

valores socialmente compartilhados.

(14)A tua ajuda é essencial.

(15) [A tua ajuda] significa muito para os milhares de pessoas .

Desenvolvendo a analise, vale relembrar que este texto € multimodal e a imagem?’ (a
mao com o polegar apontado) € de grande relevancia. No texto em analise, do ponto de vista
do significado representacional, observa-se um processo de acdo transacional, ou seja, algo
feito por um ator a uma meta definida. No exemplar, o participante representado (PR) é a
prépria instituicdo de beneficéncia (representada pela méo e dedo indicador). A meta, aqui, é
0 outro, representado pelo participante interativo — o proprio futuro voluntario. Essa
representacdo poderia verbalmente explicitada através do seguinte enunciado: [O Banco
Alimentar solicita a tua atuacdo como voluntario] em que o outro, para se transformar em

voluntariado é interpelado a fazer e a agir.

17 Kress & van Leeuwen (2006) propuseram o0s tipos de significados (interativos, representacionais e
composicionais) para a analise de imagens (fotografias). Neste trabalho, optou-se por analisar a imagem da méo
com o dedo polegar apontado, do estudo de caso 2, de forma analoga a uma imagem fotografica.
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Quanto ao significado interativo, pode-se considerar a existéncia de uma demanda da
acao do outro, uma espécie de interpelacdo. O dedo indicador colocado em direcdo ao
interlocutor, com um angulo no mesmo nivel do olhar do mesmo, procura levar o outro a agir,
suscitando dele uma agéo.

De forma implicita, pode-se observar que o interlocutor é representado como um
possivel ator. Este é co-responsabilizado pela diminui¢do do sofrimento da populagéo, visto
gue pode também vir a combaté-lo. Na realidade, a finalidade da instituicdo de beneficéncia -
0 BA - s06 é atingida com a acdo e participacdo da populacdo. E é com a partilha de valores

sociais que esta agdo comunitaria € estimulada.

COMENTARIOS FINAIS

No presente trabalho, de natureza qualitativa, pretendeu-se mostrar a influéncia das
atividade(s)/tipos de agir na materialidade multimodal dos textos analisados, especialmente no
que diz respeito ao papel actancial das vozes ‘enunciativas’ presentes. Inclusive, a
semiotizacdo dessas vozes esta diretamente relacionada aos valores sociais construidos
textualmente.

Nos estudos de caso analisados, existe uma distingdo clara na materialidade textual
da voz do cliente (consumidor ou voluntario). No agir empresarial, ela est& dissociada da voz
da empresa; no agir de beneficéncia, a voz da organizagdo ndo-governamental vem
frequentemente associada a do provavel voluntario, como atestou-se no exemplo analisado.
Com isso, pode-se sugerir a existéncia de uma espécie de apelo aos valores éticos de
solidariedade e de responsabilidade do outro (provavel futuro voluntério), a partir do anincio
publicitario presente neste tipo de agir.

A distincdo apontada na materializacdo linguistica € também observada pela
linguagem ndo-verbal. Como foi evidenciado, o 1° texto lida com significados
representacionais de teor meramente atributivo; enquanto que o 2° convoca sobretudo
significados representacionais e interativos. Na verdade, existe um apelo ao outro para
participar do processo do voluntariado e este outro €, de certa forma, “induzido” a agir. Poder-
se-ia pensar que as vozes, enquanto mecanismos de posicionamento enunciativo, poderiam ter
varios papéis actanciais em funcdo de determinado agir. Com este trabalho, algumas
hipdteses puderam ser levantadas. Dever-se-4 atesta-las em corpora mais alargados, em que

uma analise quantitativa possa vir a ser utilizada, no intuito de verificar como a construgdo da
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actancialidade pode vir a variar em outros textos multimodais tanto nos tipos de agir
estudados, quanto em outras formas de agir.
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