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RESUMO

Investigamos, & luz da proposta de Trabalho de Faces e da Teoria da Polidez, como os portais de noticias G1,
Folha de S. Paulo e CartaCapital desenvolvem marcas linguistico-discursivas desse trabalho na cobertura da
condenacédo do ex-presidente Lula por corrupgdo. Por meio de analise semantico-pragmatica dos atos de fala
marcados por cortesia e descortesia, utilizamos atenuacdo e intensificacdo como categorias analiticas.
Constatamos que 0s textos séo marcados por tragos que revelam posicionamentos e atencéo dos veiculos as
suas préprias Faces Institucionais, conceito que defendemos aqui, em releitura a proposta goffmaniana, e que
0 uso das estratégias guarda relagcdo com fatores econémico-financeiros.
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ABSTRACT

We investigated, considering the facework proposal and the politeness theory, how G1, Folha de S. Paulo and
CartaCapital news portals develop linguistic-discursive marks of that work in the coverage of former President
Lula's conviction of corruption. Through semantic-pragmatic analysis of speech acts marked by courtesy and
discourtesy, we use attenuation and intensification as analytical categories. We note that the texts are marked
by features that reveal the positioning and attention of vehicles to their own Institutional Faces, a concept that
we defend here, in rereading the Goffmanian proposal, and that the use of strategies is related to economic and
financial factors.
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RESUMEN

Investigamos, considerando la propuesta de Trabajo de Fachada de Goffman y la teoria de la cortesia, coémo
los portales de noticias G1, Folha de S. Paulo y CartaCapital desarrollan marcas linglistico-discursivas de
ese trabajo en la cobertura de la condena del expresidente Lula por corrupcion. A través del analisis semantico-
pragmatico de los actos del habla marcados por cortesia y descortesia, utilizamos la atenuacion y la
intensificacion como categorias analiticas. Observamos que los textos estan marcados por caracteristicas que
revelan el posicionamiento y la atencion de los vehiculos a sus propias Fachadas Institucionales, concepto que
defendemos aqui, al releer la propuesta de Goffman, y que el uso de estrategias esta relacionado con los
factores econdémico y financieros.
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INTRODUCAO

Sendo a cortesia uma das formas de atenuar e evitar conflitos comunicacionais, ela pode se
evidenciar em diversos textos, ndo apenas orais ou em interagdes face a face. Pretendendo investigar o
fenbmeno em questdo na cobertura jornalistica sobre corrupgao em portais de noticia da internet, a fim
de contribuir, inicialmente, para uma melhor compreenséo do fendmeno da polidez? no cenario midiatico
brasileiro, principalmente em textos escritos.

A partir de uma perspectiva interdisciplinar, este trabalho, que é recorte de uma pesquisa mais
ampla, investiga, a luz da proposta de Trabalho de Faces de Goffman e da Teoria da Polidez, como os
profissionais do jornalismo, em textos jornalisticos como a reportagem, desenvolvem as marcas
linguistico-discursivas do trabalho com as faces dos sujeitos noticiados sobre corrupgcdo em trés portais
de noticias na internet (G1, Folha de S. Paulo e CartaCapital), valendo-se dos recursos de atenuacéo e de
intensificacdo como estratégia, na concepcdo de textos mais polidos/corteses. Fazemos isso por meio de
uma andlise semantico-pragmatica da cobertura sobre a condenacdo do ex-presidente Lula por crime de
corrupcao no caso de um apartamento triplex no Guaruja-SP.

Assim, este recorte esta dividido em secGes que apresentam fundamentos histéricos e novas
perspectivas acerca da cortesia/polidez e do trabalho de faces. Seguimos com releituras acerca desses
conceitos, recontextualizando-os em diferentes possibilidades de aplicacdo, além das interacdes face a
face. Antes de nosso olhar analitico, lancamos luz sobre as categorias pragmaticas da atenuacdo e da

intensificacdo, que avaliamos como essenciais tanto a cortesia como ao trabalho de faces.

1. ALGUMAS CONSIDERAGCOES SOBRE A CORTESIA E O TRABALHO COM AS FACES

As investigacOes tedricas sobre a cortesia surgiram nas obras de Lakoff (1973) e de Leech
(1983), que seguem o0s apontamentos de Grice (1982) de que a comunicacdo € um processo (dindmico)
cooperativo, guiado por maximas conversacionais, quando em uma situacdo ideal. Para Grice, as trocas
conversacionais sao regidas por uma cooperacao entre os envolvidos, que reconhecem os objetivos na/da
interacdo. Tais objetivos podem ser definidos ou indefinidos, como em uma conversa casual. Entendendo
0s objetivos de uma conversa, torna-se mais claro identificar enunciados inadequados a interacao.

Partindo dessa ideia, Grice sugere a existéncia de um Principio de Cooperagéo, segundo o qual
as pessoas, conscientes dos objetivos da conversa, devem fornecer uma contribuicdo que seja suficiente,

relevante, verdadeira, clara, apropriada e aceita na interacdo. A partir dessas caracteristicas, Grice aponta

2 Neste estudo, “polidez” e “cortesia” sdo tidas como sindnimos. A variagio entre os termos € utilizada para conferir mais
fluidez ao texto e para respeitar o termo adotado pelas autoras e autores citados.
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a existéncia de quatro categorias que comp&em o Principio da Cooperacdo e que ele denomina maximas:
Maéaxima da Quantidade, da Qualidade, da Relacdo e do Modo.

Como as regras de um jogo, porém, as maximas podem ser seguidas ou violadas. No jogo da
conversagdo, os participantes podem emitir enunciados que rompam os sentidos estritos das palavras e
revelar implicitos nos ditos, que o autor denomina implicatura. Trata-se dos significados inferidos pelo
interlocutor, ndo ditos literalmente pelo locutor. E nesse contexto, segundo Paiva, Moreira e Santos
(2016), que tedricos como Leech passam a investigar o porqué de os falantes optarem por uma
implicatura ao inves de serem literais, seguindo as maximas conversacionais propostas por Grice.

Leech (1983) entende que os interlocutores, ao interagirem, buscam alcancar seus objetivos
atentos as maximas propostas por Grice e buscam desenvolver “bons comportamentos comunicativos”,
seguindo Principios e Mé&ximas de Polidez focalizados nos Outros, que sdo os interlocutores e outras
pessoas que podem ser afetadas pelos enunciados (como € o caso de noticias, que podem afetar tanto o
sujeito noticiado como os leitores). Somados aos impactos que a interacdo pode causar em um terceiro,
discutidos por Leech, defendemos que maultiplos aspectos devem ser considerados ao se categorizar uma
enunciacdo como cortés ou descortés. O enunciado, como produto, ndo € o unico ponto que devemos
considerar em tal avaliacdo, pois a constitui¢do da cortesia e da descortesia é processual e esta ligada as
nogBes sOcio-cognitivo-culturais. Brown e Levinson (1987) nos apontam, a partir de Goffman, trés
aspectos a se considerarem na avaliacdo da polidez em uma interacdo: distancia social, poder e forca do
ato. Acreditamos ser relevante acrescentar os aspectos culturais, 0 meio em que a interagdo acontece, que
pode ndo ser face a face, os significados que podem ser evocados pelas escolhas lexicais, 0s gestos,
dentre outros aspectos mais particulares de cada interagdo, de cada enunciador.

Os autores partem das consideracdes sobre o Trabalho de Faces de Goffman, da teoria dos Atos
de Fala de Austin - a partir de Searle (2002) - e do Principio de Cooperacdo de Grice. Em sua teoria,
Brown e Levinson tém o entendimento de que, em geral, os participantes de uma interagdo cooperam
para manter as faces uns dos outros, devido a sua vulnerabilidade. Goffman j& apontava que o trabalho
de manutencao das faces € matuo, pois todos buscam preservar a sua (com atitudes defensivas) e a dos
outros (com atitudes protetoras). Em uma perspectiva semelhante a de Leech (1983), os autores
investigam como a realizacdo de atos de fala indiretos podem representar um ato cortés.

Segundo Goffman (2012, p. 13), face € um “valor social positivo que uma pessoa efetivamente
reivindica para si mesma através da linha que os outros pressupdem que ela assumiu durante um contato
particular”, ou seja, pensando no que os outros pensam dela, a pessoa reivindica para si, na interacdo,
valores sociais positivos. Podemos dizer, entdo, que a face € uma imagem do eu formada a partir de
predicados tidos socialmente como positivos, constituida por meio de padréo de atos verbais e nédo

verbais, seguidos pela pessoa para expressar a avaliagdo que ela faz dos participantes da interacao,
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incluindo, principalmente, ela mesma (GOFFMAN, 2012). Face seria, pois, a imagem gue se almeja
tornar publica. Regras e valores sociais, assim como aspectos especificos do momento da interacao,
entdo, sdo fundamentais na compreensdo da “composi¢do” das imagens dos sujeitos. Determinado
comportamento € esperado de um jornalista como profissional (que pertence & comunidade social de
jornalistas) e como individuo inserido em uma situacéo especifica de comunicacéo.

Contudo, para Brown e Levinson, ndo ha apenas uma face, composta por valores positivos, mas
sim duas, uma positiva e outra negativa. A positiva é semelhante ao conceito de face j& apresentado (uma
imagem social positiva reclamada pelos interagentes). A negativa diz respeito ao que ndo se quer
evidenciar, pois pertence ao territorio do eu (liberdade para agir e impor sem ser julgado). E importante
pontuar que a face negativa se espelha na nocéo de territorio, proposta pela teoria goffmaniana.

Dessa forma, em uma interacéo, ha pelo menos quatro faces envolvidas (positivas e negativas
de locutores e interlocutores). Esse nimero é bem maior se considerarmos que 0s interagentes estao
falando sobre alguém ou se o locutor fala para um auditério. Os dois casos sdo aplicaveis aos textos
noticiosos veiculados pela midia, que podem relatar algo sobre alguém para uma audiéncia significativa.

Na tentativa de preservar as faces envolvidas na interacdo (as suas e as dos outros) 0s
interagentes, para Brown e Levinson (1987), adotam estratégias para amenizar as ameagcas. Os autores,
entdo, segundo Kerbrat-Orecchioni (2017), analisam os efeitos que os atos de fala tém, na interagéo,
sobre as faces dos envolvidos e como esses atos se articulam com a cortesia. Existindo, todavia, dois
tipos de face a serem preservadas/mantidas, Brown e Levinson defendem a existéncia de dois tipos de
polidez, também negativa e positiva. A primeira é direcionada a preservacdo de faces negativas; € a
segunda, a preservacao de faces positivas. Além disso, os autores apresentam as modalidades bald-on-
record, on-record e off-record?, articuladas quando o locutor opta por realizar um ato ameacador.

Devido ao papel de buscar informar a audiéncia acerca dos fatos, sem maiores
comprometimentos da face do veiculo midiatico, a modalidade off-record é a que mais se faz presente
na veiculacao dos enunciados midiaticos. 1sso, no entanto, ndo exclui a possibilidade de uso de estratégias
bald-on-record e on-record. Assim, cabe destacarmos a possibilidade de que essas modalidades
coexistam em uma interagdo. Em determinados enunciados, pode haver maior preocupagdo com a
precisdo da mensagem, sem preocupacao com as faces —ao menos com a dos outros, sujeitos noticiados.

S0a-nos estranho, porém, a existéncia de uma “cortesia negativa”, pois nos da a ideia de algo
inexistente, ndo verdadeiro, com valor, num sentido estrito, negativo. Sob esse olhar, uma cortesia

negativa seria considerada, na verdade, uma descortesia. Encontramos em Kerbrat-Orecchioni (2006),

3 Resumidamente, na modalidade bald-on-record, o locutor preza apenas pela precisdo da mensagem, realizando o ato sem
preocupacdo com a preservacdo das faces. Na on-record, o locutor demonstra comprometimento com o ato, realizando-
0 com atencdo as faces envolvidas (suas e do interlocutor), adotando estratégias de polidez, preservando as faces
envolvidas. Na off-record, o locutor opta por ser indireto, ndo se comprometendo ou ndo se envolvendo com o ato.
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todavia, uma releitura da teoria brownlevinsiana que defende que a polidez negativa ndo tem que ver,
exclusivamente, com a preocupacdo com as faces negativas, mas sim em evitar ou atenuar a realizacdo
de FTAs (atos de ameaca a face), tanto para a face negativa como para a positiva do interlocutor. Ou
seja, a cortesia negativa é, em sua esséncia, a nao realizacdo de uma descortesia, de um FTA, abster-se.

Ja a cortesia positiva é a realizacdo, dado seu carater produtivo, de um ato anti-FTA, tanto para
a face positiva como para a negativa do interlocutor. Kerbrat-Orecchioni nomeia esses “anti-FTA” de
FFA (Face Flattering Acts — Atos lisonjeiros a face), que seriam o lado positivo dos FTAs, que tem, na
verdade, o intuito de valorizar o outro, e ndo ameagar, como os elogios, os agradecimentos, as felicitacbes
etc.

Para a autora, a polidez é um conjunto de procedimentos utilizados pelos falantes para poupar
ou valorizar o interlocutor e se traduz como norma, onde os FTAs sdo geralmente atenuados,
suavizados (quando o conflito, por exemplo, ndo é o interesse da interacdo), enquanto os FFAs séo
intensificados, reforgados (como um agradecimento com “muito obrigado”). Buscamos, na tentativa
de ser polido, enaltecer a face do outro, sempre que possivel. Ha, todavia, situacdes em que o objetivo
de ser cortés concorre com objetivos diversos e concorrentes, como o de ser franco, preciso, sincero.

Quando essa concorréncia esta posta, mas ndo se tem pretensdo de renunciar a nenhuma delas,
ha a necessidade de estabelecer um equilibrio. Para Kerbrat-Orecchioni (2006), trata-se de situacdes de
duplo vinculo, em que a harmonia entre eles é imprescindivel para a concretizacdo da polidez. Pautada
pelo compromisso com a verdade, veiculada por meio de seus textos, e pelo respeito para com a
audiéncia, a midia precisa buscar formas de tentar estabelecer esse equilibrio entre a precisdo, a lisura, a
veracidade do que € noticiado e a cortesia com os sujeitos envolvidos, bem como com o publico, evitando
FTAs.

Parece-nos mais coerente, sob um prisma pratico, as nocOes estratégicas de FTA e FFA na
articulagdo do fendmeno da cortesia. Considerar, como Brown e Levinson, que a cortesia gira apenas em
torno de atos que ameagam as faces seria 0 mesmo que dizer que vivemos em campos de tensdo onde,
até para se fazer um elogio ao outro, € preciso pensar como tal ato ameacaria as faces. Admitimos, entéo,
que é a perspectiva de cortesia proposta por Kerbrat-Orecchioni que nos filiamos majoritariamente, mas
sem desconsiderar os apontamentos de Leech e Brown e Levinson.

Os FTA e os FFA nédo o sdo em todos os lugares e em todas as interacdes. Um ato compreendido
como cortés na zona urbana, por exemplo, pode ndo o ser na zona rural. Ha ainda a possibilidade de esse

ato ser compreendido como n&o polido*. Em textos jornalisticos, cujo objetivo &, muitas vezes, denunciar,

4 Sobre as possibilidades de articulagdo da polidez, os enunciados podem ser entendidos como: a) impolido: os interlocutores
esperam acOes de cortesia, mas elas nao se efetivam na interacdo; b) polido: quando a cortesia esperada é efetivada ao longo
da interacdo; c) ndo polido: quando nédo ha expectativa de cortesia e ela de fato ndo ocorre; e d) hiperpolido: quando ndo ha
expectativa de cortesia na interacéo, mas ela acontece em exagero (LAKOFF, 1989; KERBRAT-ORECCHIONI, 2017).
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poderiamos conjecturar a predominancia da nao polidez. Contudo, devido a significancia da audiéncia e
0 impacto sobre ela, 0 minimo de cortesia € esperado e se faz necessario. 1sso revela a importancia de se
considerar 0 contexto ao buscar interpretar os atos de cortesia. N&o se espera de um jornal ou de qualquer
veiculo midiatico atos descorteses; a cortesia também néo podera levar a uma hipervalorizagdo do sujeito
alvo da pauta, nem muito menos do veiculo midiatico e de seus operadores, jornalistas, comunicélogos
etc. Assim, € preciso aten¢do para ndo confundirmos respeito e norma com cortesia, apesar de, em alguns

casos, os dois estarem intimamente relacionados. A mesma pericia vale para os produtores dos textos.

2. CONTEXTOS, SUJEITOS E INSTITUICOES: NOVAS PERSPECTIVAS SOBRE O TRABALHO DE FACES

E basilar ratificarmos a necessidade de que os diversos tipos de contextos, como 0s sociais, 0s
culturais, os histéricos, os ideoldgicos, os religiosos e os particulares, e 0s sujeitos envolvidos sejam
considerados na andlise da (des)cortesia e que, além disso, o enunciado s6 pode ser
categorizado/significado, como considera Koike (2017), pelos outros, ou seja, a cortesia e a descortesia
s sdo reconhecidas como tal pelos outros (ouvinte/interlocutor ou terceiros afetados pela enunciagéo).
Se um texto pode ser entendido como descortés por um leitor, é porque ha a possibilidade de tal
interpretacéo.

Contudo, € preciso salientar a importancia de que, em qualquer sociedade, por uma questao
de poder e divisdo de classes, algumas pessoas/institui¢des t€ém o “direito de ameacgar” as faces de
outras, devido a posicBes que ocupam, sem que o ato seja considerado descortés ou impolido. E o caso,
por exemplo, de um juiz ao proferir uma sentenca; de um critico ao analisar uma obra; etc. Para tais
casos, é praticamente inevitavel a realizacdo de um FTA no exercicio da atividade. No caso da midia,
todavia, essa “justificativa” € aceitavel frente a uma causa maior: a fungao social de manter os cidadaos
informados acerca do que se passa em sua comunidade, no pais e no mundo.

Ocorre que, devido ao poder de propagacdo de suas mensagens, atos e discursos, 0s impactos
dos FTAs realizados pela midia podem ser devastadores para as imagens sociais dos sujeitos e para as
instituicdes, ja que muitos serdo os “outros” receptores. Assim, apesar da concessao desse direito, essas
ameacas podem ser realizadas adotando estratégias de polidez negativa, por meio da atenuacdo do
FTA. Essa seria uma forma, inclusive, de preservar sua face como instituicdo séria, comprometida,
respeitosa, beneficiando-se, portanto, de sua atitude cortés.

Esse beneficio, que Leech (1983) propde sempre existir, a0 se optar por ser cortés, o que
concordamos, é que faz com que defendamos a ideia de que toda cortesia € estratégica em algum grau,
mesmo que ela acontegca sem o locutor planejar. Segundo Briz (2005), se é estrategicamente cortés
quando se tem o objetivo diferente do de simplesmente ser cortés. Ora, se 0 Unico objetivo do falante é

ser cortés, amplamente falando, seus atos serdo dotados de estratégias que levem a esse objetivo de ser
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cortés, mesmo que desconsidere os beneficios de tal atitude. Diante disso, por considerar a cortesia como
estratégica, dividimo-la em duas: a cortesia estratégica, para designar toda cortesia realizada com um
objetivo explicito de se obter qualquer tipo de lucro, mesmo que minimo; e, quando o locutor realizar a
cortesia “simplesmente para ser cortés” (estratégia ja beneficiaria sua face positiva), consideramos que
h& uma meta-cortesia estratégica, ou seja, a cortesia (linguistica) usada para expressar meramente
cortesia, apresentada em Reboucas (2018).

Entendendo a cortesia como uma estratégia para preservacao das faces dos sujeitos, assumimos
entendimento semelhante ao de Brown e Levinson nas nog¢des de faces. Compreendemos que as faces
podem ser definidas como imagens sociais (GOFFMAN, 2012), divididas em positivas (compostas de
valores sociais positivos) e negativas (compostas por aspectos ndo positivos e ndo aprovados
socialmente, e que, por isso, 0s sujeitos tém o desejo e o direito de ndo expor, de deixar no ambito
privado, ndo-publico). Apoiamo-nos em Kerbrat-Orecchioni (2017), que apresenta uma distin¢do entre
face individual e face coletiva (group face), para inferir e defender a existéncia de uma face institucional,
ja que uma instituicdo é formada por um grupo de pessoas que também tém faces.

As faces institucionais tém composicGes semelhantes as imagens positivas e negativas dos
sujeitos, mas sdo mais complexas, ja que sdo representadas, em alguns momentos, por sujeitos também
dotados de faces, em um processo de mediacdo. Acreditamos que o conceito também seria aplicavel a
figuras publicas, que muitas vezes tém seus enunciados produzidos/veiculados por outros sujeitos. Os
veiculos jornalisticos, por exemplo, desejam manter determinada face perante seu publico, como a de
um veiculo de credibilidade. Contudo, sdo as pessoas que trabalham na instituicdo, os jornalistas,
principalmente, que produziréo enunciados que levem a tal imagem e trabalho de preservagéo das faces.
Caso um profissional veicule uma noticia falsa, por exemplo, ameacara ndo apenas suas faces positivas
e negativas, mas também as do jornal, pois este atua como um “responsavel maior” pelo que € enunciado.

Defendemos, portanto, que a face institucional ndo existe em si mesma. Ela é desenvolvida por
meio de estratégias de trabalhos de faces de sujeitos envolvidos com essas instituicbes em contatos com
outros sujeitos. Esses contatos podem se dar de diferentes formas: por um atendimento telefonico, por
uma campanha publicitaria e institucional, pela emissdo de comunicados, pela divulgacdo de textos (o
que revela o fato de que, além de mediado, o trabalho de face institucional € muitas vezes midiatizado).
Kerbrat-Orecchioni (2017), ao apresentar o conceito de face grupal (que expandimos para face
institucional), acrescenta que eventuais valorizagdes e desvaloriza¢Ges de face de um dos individuos do
grupo (ou da instituicdo) reflete em todo o grupo/comunidade. Por tras da articulagdo de uma face
institucional e seus diversos momentos de interacdo, entdo, ha pessoas (com suas faces) trabalhando.

Além disso, no caso de instituicdes constituidas, como empresas, governos ou ainda pessoas

publicas, ndo podemos desconsiderar a existéncia de um plano de comunicacéo e de identidade, que trata
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de estratégias de preservacdo de marca. Esse manual ndo se limita a identidade visual, mas também
contempla a imagem que a marca deseja ter diante da sociedade, as taticas a serem adotadas em casos de
crise, o padrdo de comunicacdo a ser seguido, dentre outras orientagdes. Finalmente, podemos definir
face institucional como um valor positivo que institui¢cdes ou pessoas institucionalizadas buscam para si,
por meio de praticas comunicacionais e discursivas que sao planejadas estrategicamente antes das agoes.
Nossa proposta é baseada em uma releitura dos estudos sobre a face. A proposta goffmaniana,
datada de 1967, se nos apresenta pensada exclusivamente para a interacdo sincrona face a face.
Contudo, o atual contexto social globalizado exige que novas consideragfes acerca do tema sejam
tecidas. A comunicacdo sofreu transformacfes em decorréncia do desenvolvimento de novas
tecnologias que facilitaram a comunicac&o a distancia. E o caso dos textos jornalisticos, que deixaram
de ser divulgados exclusivamente em meios tradicionais. Nos ambientes digitais conectados a web,
noticias sdo disponibilizadas a todo instante, disseminando-se com velocidade e ampliando o impacto
e aaudiéncia, por meio de compartilhamentos, comentérios e reacdes valorativas (curtidas e marcagdes
de admiracdo e repulsa), que se revelam como mecanismos de interacdo dos sujeitos com sua rede
social, com o contetido e com as institui¢des, incluindo, mas nao se limitando, as midiaticas.
Entendendo o trabalho de faces e a polidez como estratégicos, defendemos que ha faces também
em comunicaces escritas, assincronas e a distancia. Em casos de enunciag¢@es publicas midiatizadas, como
as noticias, os efeitos sao redimensionados, pois mais sujeitos tém acesso aos enunciados, que podem tratar
de outras institui¢des, pessoas, faces. Além disso, é necessaria a consideracdo de que hd uma instancia
produtora polifonica responsabilizada pelo dito, e que é dotada de historias, reputagdo e interesses.
Incumbidos por divulgar acontecimentos, os media noticiam sobre fatos, instituigdes e pessoas, devendo
entdo desenvolver estratégias de trabalho de face. Quando disponibilizadas em ambientes digitais, o
aspecto interativo se torna inegavel, viabilizando, até para uma visao classicista, a existéncia/possibilidade

de trabalho de face.

3. ATENUACAO E INTENSIFICACAO COMO CAMINHOS DE ARTICULAGCAO

Apesar do rico trabalho de Brown e Levinson (1987), que nos apresentam estratégias para
minimizar a forga de um FTA, outros mecanismos podem ser utilizados com fins corteses e descorteses.
E o caso da atenuacio e da intensificagdo, recursos usados para marcar a intensidade do que dizemos.
A0 pensarmos em atenuacao, pensamos em um abrandamento do que é dito, em uma amenizagédo dos
efeitos de possiveis conflitos. Isso pode nos levar ao erro de pensar que atenuacdo e cortesia sao
sindbnimos. Existe, de fato, uma atenuacéo cortés (BRI1Z, 2014), contudo, o fenbmeno é mais que isso.

A atenuac&o é uma categoria pragmatica que pode ser percebida na cortesia como um mecanismo

estratégico, logo intencional, utilizado para auxiliar o alcance do objetivo da interagdo (como a aceitacdo
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do interlocutor). Assim, o fenémeno sé pode ser analisado considerando o contexto em que acontece
(BRIZ, 2013; 2014). Também precisamos nos atentar as premissas do distanciamento e da proximidade
entre os envolvidos (social ou funcional); do local mais ou menos cotidiano; da cotidianidade da temética
discutida; e, por fim, dos objetivos interpessoais (da intencdo no contato com o outro). Podemos inferir,
entdo, que a atenuacao € um recurso disponivel ao locutor para negociar e diminuir a imposicéo do que é
dito.

Por meio de estratégias de atenuagdo, o locutor reduz a relevancia do dito, diminui a forca
ilocutiva do ato de fala. Pode haver, assim, um afastamento de eventuais ameagas as faces, ja que o que
se pretende enunciar ndo é feito de forma clara e direta. Podemos, entdo, relacionar a utilizacdo de
estratégias atenuadoras as maximas conversacionais de Grice. As maximas de quantidade, qualidade,
relacdo e modo, as vezes, precisam nao ser cumpridas, a fim de evitar eventuais ameacas. O locutor reduz
a qualidade e a quantidade da informacéo para ndo soar descortés. Assim, a atenuacao também pode se
apresentar ao locutor para buscar ndo ser tao direto ou para evitar certos topicos na interagéo.

Nas reflexfes sobre cortesia, € comum encontrarmos a questdo da atenuacdo. Fala-se em sua
nocdo corriqueira de reduzir o efeito de um FTA. Contudo, é a proposta de Briz que nos alinhamos e
realizamos novas reflexdes. Para o autor, a estratégia atenuadora pode atuar em duas modalidades: uma
linguistica, em que ha um efeito redutor sobre o que se diz ou fala, ou seja, um distanciamento da
mensagem e de sua imposi¢do, reduzindo o “peso” avaliativo da mensagem; e uma social, na qual a
atenuacdo € utilizada — estrategicamente — pelo falante para proteger sua face e a do outro, podendo
resultar em cortesia (BRIZ, 2005). Como estratégia interacional (SEARA, 2017), a atenuacao pode evitar
os conflitos e as tensdes de uma interacdo, levando a preservacao das faces dos sujeitos. Assim, mesmo
em uma atenuacao linguistica, pode haver beneficios ou prejuizos as faces.

Em resumo, podemos afirmar que a atenuacao ndo diz respeito apenas a mitigacao ou a reducéo
do valor do conteudo. Trata-se de um recurso que 0s sujeitos utilizam, consciente e estrategicamente,
para alcancar seus objetivos comunicacionais. Conforme os autores supracitados, a atenuacao possibilita
o distanciamento da mensagem, recurso comumente utilizado no jornalismo, por seu carater “objetivo”,
mas também uma aproximacao entre 0s interagentes, o que é interessante para a midia, por inspirar maior
confianca e credibilidade, assim como audiéncia. Essa preocupacdo com a forma como o recurso €
utilizado e como ele pode levar a preservacao das faces no jogo interacional envolve a manutencdo e o
reforco dos vinculos entre o veiculo, a audiéncia e o contetdo noticiado.

A modalidade da interagdo é outro fator importante. Textos escritos, formais, que pressupdem
planejamento e mais tempo para desenvolvimento, s&o diferentes da comunicagao oral, espontanea e ndo
planejada. Assim, concordamos com Briz (2014) que a atenuagéo se faz mais presente em textos escritos,

como o0s que pretendemos analisar, do que em interacdes face a face. Contudo, também cabe salientar
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gue a suposta atenuacao nos textos escritos pode ndo ocorrer, por ndo ter sido pretendida pelo locutor; o
meio, ou ainda o género, por si 6, ndo obriga a utilizacdo de recursos ou préaticas atenuadoras.

A prdpria dindmica dessas modalidades (escrita e oral/face a face) da consisténcia a observagao
de Briz. Em uma situacdo de fala simultdnea, hd “menos tempo” para evocar recursos atenuadores e,
quando eles sdo utilizados, podem marcar um distanciamento entre os interagentes. Num didlogo entre
irmé&os, por exemplo, em que a preocupacao com as faces dos envolvidos é menor, a existéncia de muitos
recursos atenuadores, além de marcar um distanciamento entre os irm&os, poderia significar um excesso
de (talvez falsa) cortesia e um tom irbnico. Nos textos jornalisticos, todavia, pela busca da objetividade
e da suposta “imparcialidade”, esse distanciamento € necessario, assim como o trabalho de faces e da
cortesia. Essas consideracfes evidenciam o carater pragmatico da estratégia de atenuacgdo, pois, sem
reconhecer a situacdo de comunicagéo, ndo se alcangariam tais entendimentos.

A atencdo ao contexto interacional concreto faz Briz (2013; 2014) apontar trés
segmentos/elementos que interferem na atividade atenuadora e precisam ser observados: o elemento
desencadeador, que é o membro do discurso que causa ou desencadeia a necessidade de se atenuar um
ato (o contexto, por exemplo); o elemento atenuado, que seria 0 membro do discurso que é afetado pela
atenuacdo, aquilo que é preciso atenuar (acdo ou intencao); e o elemento atenuador, que é a expressao
atenuadora propriamente dita e, caso esta exista, seu efeito. No caso do género noticia, o ato de noticiar
e 0 proposito do texto sdo os desencadeadores da necessidade de atenuacdo. Ja o fato noticiado pode ser
o0 elemento atenuado, pois ha casos de noticias em que as faces negativas estdo/serdo superexpostas.

Briz (2005) nos apresenta trés tipos de atenuacdo e formas de articulacdo e alcance do objetivo
atenuador. Atenuacdes estritamente pragmaticas sdo as que acontecem: pela prépria acdo atenuante do
verbo performativo (que expressa acao, intencdo ou ponto de vista); pela modificacdo do verbo
performativo; por modificagdes modalizadoras ‘“na margem”; pela elipse da conclusdo; pela
impessoalizacdo do eu; e pela despersonalizacdo do tu. Atenuacdes semantico-pragmaticas sdo as que
acontecem: pela atenuacao de um elemento por modificacdo gramatical ou Iéxica; pela atenuacdo de toda
a proposicdo. Ja as atenuacles retdricas acontecem: quando elas expressam incerteza ou fingem
ignorancia ou incompeténcia diante do que é dito por outro interlocutor; quando elas manifestam, em
movimentos concessivos-oposicionais ou restritivos, acordo/concordancia parcial, mesmo com um
desacordo preliminar (concordo com vocé, mas...); e quando elas impessoalizam o desacordo.

Podemos elencar, assim, alguns procedimentos utilizados na atenuacgéo. Para reducdo do
valor significativo, utilizamos minimizadores quantitativos, modalizadores, litotes e eufemismos; ja
para reducdo da forca ilocutiva, utilizamos formas impessoalizadoras, expressdes que incidem na
objetividade do dito, distanciamento de generalizacOes, reparagdes de desconformidade, néo

apresentacao de certeza, atribuicdo da responsabilidade do dito a outros etc. (ALBELDA MARCO;
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GARCIA, 2013). Acrescentamos a esses recursos outras duas formas que podem levar a atenuagéo
que dialogam: fuga do topico (ou desfoque da tematica) e foco no contexto da atenuacao.

A fuga do topico acontece quando o locutor evita introduzir na interacéo certas teméticas ou, caso
isso ndo seja possivel, realiza de forma imprecisa, e, se necessario, evoca informagdes ou atributos da face
positiva dos interlocutores. O foco no contexto € um recurso que dialoga com o desfoque, por meio da ndo
retomada de topicos passados que podem interferir nas faces negativas, ou seja, o locutor opta por focalizar
apenas o contexto, minimizando a referéncia a contextos e topicos que trariam prejuizos as faces.

Em oposicéo, mas ndo em negacdo, a atenuagao, temos a intensificacdo. Poderiamos pensar que
se trata meramente da implantacdo de sufixos ou marcadores quantitativos, como: muito obrigado,
espertissimo, grandiosamente bela etc. Entretanto, diversas sdo as formas de articulacao da intensificacao.
Para citar algumas possibilidades, o fendmeno pode ser notado como énfase, expressividade, realce,
ponderacéo, questdo de grau, dentre outras (ALBELDA MARCO, 2005).

Apesar de a cortesia propor um abrandamento dos atos de ameaca a face, ou seja, ela estaria
mais ligada a uma atenuacdo, h4 mecanismos ou estratégias intensificadoras que podem levar a
enunciados corteses, a0 menos na perspectiva de cortesia positiva proposta por Kerbrat-Orecchioni. Um
muito preposto a um obrigado, por exemplo, intensifica o agradecimento e pode reafirmar a cortesia.

E com esse entendimento de que a cortesia pode ser alcangada tanto pela atenuag&o como pela
intensificacdo que Albelda Marco (2005) desenvolve sua anélise. Para a autora, a intensificacdo levaria
a um aumento de obrigac@es, responsabilidade e aproximacdo da mensagem, enquanto a atenuacao, a
um distanciamento. Propondo, entdo, uma analise da intensificacdo a partir de um olhar pragmatico,
ela salienta a necessidade de se observarem os elementos utilizados na comunicacéo e a finalidade
deles. E a partir desse olhar mais atento aos elementos verbais e ndo verbais que compdem as noticias
veiculadas em portais que pretendemos desenvolver nossas reflexdes.

Sendo a atenuacdo e a intensificacdo estratégias que podem ser utilizadas na comunicacao para
marcar uma avaliacdo, um posicionamento do emissor, tal recurso deveria ser usado com parcimonia em
enunciados que se dizem imparciais, objetivos. Nao é, todavia, 0 que percebemos. Podemos apreender
gue a midia adota uma série de recursos linguisticos e visuais para assinalar juizos, como palavras e
imagens destacadas, retomada de outros topicos, galeria/historico de fatos etc. Albelda Marco (2005)
defende que séo varias as formas linguisticas que o falante pode empregar para alcancar seus propositos
comunicativos. Pelas multiplas possibilidades de agir com esses recursos, no plano da expressao, que sO
podem ser compreensiveis a partir do contexto, é que a autora defende a intensificagdo como categoria
pragmatica, entendimento que nos parece apropriado e alinhado as nossas perspectivas do fenémeno.

Podemos perceber que as tipologias da intensificacdo sdo, basicamente, duas, conforme Briz

(2001) e Albelda Marco (2005): preposicional e modal. A primeira diz respeito a intensificacdo do
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dito, realizada por meio de uma modificacdo no ambito seméantico com uma marcacao quantitativa. Ja
a intensificacdo modal envolve a modalidade, a atitude do locutor diante do conteddo, dessa forma,
esse tipo de intensificacdo interfere no dizer, com finalidades comunicativas.

Atenuacéo e intensificacdo se mostram, pois, como fendbmenos complementares nas interagoes,
distribuidos conforme os objetivos pragmaticos dos interagentes na situacdo de comunicacdo. Esses
fendmenos podem atuar positiva e negativamente na comunicacdo, dependendo das estratégias ou das
motivagdes do locutor, interferindo na modalidade, na polaridade e na qualidade do enunciado.

O dito tem sua verdade reforcada com os recursos de intensificacdo, que também modificam
superlativamente a quantidade ou a qualidade da informacéo, além de influenciar na forca ilocutiva
(ALBELDA MARCO, 2007). Para isso, recorre-se a recursos morfoldgicos, sintaticos, Iéxicos e
fonéticos, ndo se limitando a apenas um no enunciado. A intensificacdo pode ocorrer nos niveis: fonico,
aumentando a intensidade; morfoldgico, com modificadores internos (prefixos e sufixos) e externos
(como marcadores de quantidade); sintatico, com repeticGes e consecutivos de intensidade; léxico-
semantico, com expressdes de intensidade, hipérbole e metaforas; de modalidade, interferindo no
compromisso com a verdade ou com a certeza do que € dito (BRI1Z; ALBELDA MARCO, 2013).

H&, ainda, a atuacdo no nivel semantico-pragmatico (quando a intensificacdo leva a
significacbes mais positivas ou negativas) e a intensificacdo por elipse e por realce do papel dos
interlocutores (BRI1Z, 2001). O autor ainda menciona a possibilidade de a intensificacdo ocorrer através
da manipulacdo do dito e do dizer, pelo reforco, pelo realce, pela énfase e retomada e pelas insercoes de
informacdes.

Acreditamos no carater avaliativo da atenuacdo e da intensificacdo, em seu carater
pragmatico, e na diversidade das formas de atenuar e intensificar. Isso nos leva a defender uma
categoria pragmatico-imagética da atenuacdo e da intensificacdo, que envolve o juizo/avaliacdo que
o locutor faz do contetdo, articulado por meio desses mecanismos, mas que colabora para a criacao de
imagens do “contelido” abordado na e pela linguagem. Se “é na linguagem e pela linguagem que o
homem se constitui como sujeito” (BENVENISTE, 2005, p. 286), também ¢ nela e por meio dela que
ele age, construindo imagens, atribuindo atributos as faces dos sujeitos e das instituigdes.

Inferimos que essa categoria pragmatico-imagética e contextual, processual, e se desenvolve
em um continuo temporal. A intensificacdo e/ou a atenuacdo podem se apresentar com um significado
pontual, no momento da enuncia¢do, mas que leva a (re)formulacdo de imagens sociais positivas e
negativas, a partir da replicacdo dos enunciados. Entendemos que esse recurso se faz muito presente
na midia, por exemplo, ao retomar informacdes muitas vezes desnecessarias que levam a ameacas e

reforco das imagens positivas e negativas, mas também reforcam a avaliacéo.

19



Cadernos de Linguagem e Sociedade, 20(especial), 2019

Nossa proposta de categoria abarca 0s mecanismos propostos por Briz (2005) e Albelda Marco
(2005), que estdo sendo discutidos neste trabalho, mas destacamos a necessidade de se considerarem a
énfase e o refor¢o do topico, principalmente no caso dos textos midiaticos, por terem mais impacto e
visibilidade e por poderem permanecer em pauta por um tempo maior que uma interacdo pontual. Com
relacdo a énfase, os textos podem reforcar sua avaliacdo sobre o dito, além do contetdo proposicional
propriamente, por meio de destaques na formatacdo no texto e de recursos imagéticos (que podem atenuar
ou intensificar tanto imagens positivas como negativas). A énfase tambem pode ser dada por meio da
retomada de pontos especificos que acabam por reafirmar a avaliacdo que o locutor esta fazendo do
conteudo.

A midia tem a possibilidade, ainda, de retomar e reforcar os toépicos segundo seus interesses
de pauta. Ela pode realizar retrospectivas, evocar fatos passados, reeditar textos, replicar e multiplicar
contetdos. Acreditamos que tais estratégias podem se desenvolver por meio da atenuacdo e da
intensificacdo, ameacando ou preservando as faces dos sujeitos e das instituicdes envolvidas,
revelando, assim, a possibilidade de analise de um viés pragmatico que impacta mais especificamente

as faces.

4. CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Esta pesquisa esta inserida no campo da Pragmaética Linguistica, buscando observar o
fendmeno da cortesia em textos jornalisticos, responsaveis por produzir diversos significados ao
transcorrer a comunicacdo ordinaria da sociedade. Por seu carater cultural, e até particular, os estudos
pragmaticos entendem a cortesia como estratégia discursiva. Dedicamo-nos a compreender, entédo,
como os profissionais do jornalismo, no noticiario sobre corrupcdo, desenvolvem as marcas
linguistico-discursivas do trabalho com as faces, valendo-se dos recursos de atenuacdo e de
intensificacdo como estratégia para concepc¢do de textos mais polidos.

O estudo € caracterizado como descritivo, com abordagem predominantemente qualitativa.
N&o pretendemos esgotar as possiblidades de interpretacdo dos implicitos, da memoria discursiva dos
veiculos e até mesmo dos atos de ameaca a face. Interessa-nos o trabalho de faces direcionado aos
protagonistas do acontecimento, contemplando as diferentes modalidades textuais e os diversos
recursos visuais empregados pelos responsaveis pelos textos.

A descricédo apresentada busca superar a mera identificacdo das relacdes entre as variaveis,
dedicando-se também a determinagdo da natureza de tais relacdes. Ao buscar compreender os fenbmenos
contextualizados, a partir da linguagem em uso, ratificamos nosso compromisso com a perspectiva

Pragmatica da linguagem e com o empenho em evidenciar a relagcdo da midia com a vida cotidiana.
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5. A CONDENAGCAO DE LULA: G1, FOLHA DE S. PAULO E CARTACAPITAL EM ANALISE

Em nosso percurso analitico, debrugamo-nos sobre a cobertura jornalistica que trata da
condenagdo do ex-presidente Lula Inécio Lula da Silva, ocorrida em julho de 2017, pelo entéo juiz Sérgio
Moro, veiculada em trés portais de noticias brasileiros: G1, Folha de S. Paulo (Folha) e CartaCapital
(Carta). Esclarecemos que a escolha de tais veiculos ndo foi aleatoria. O G1 foi escolhido por fazer parte
do maior grupo de comunicacao do pais, o Grupo Globo, mas também por representar o portal de noticias
da internet com maior audiéncia, com 52,8 milhdes de visitantes unicos, contabilizando mais de 510
milhdes de visualiza¢des no portal. A Folha foi escolhida por ser o jornal lider em audiéncia na internet,
com 32 milhdes de usuérios Gnicos e 190 milhdes visualizagdes®.

O portal e a revista CartaCapital apresentam nimeros mais timidos. Segundo o Midia Dados
Brasil 2017, a Carta é a terceira maior revista semanal de atualidades, com mais 3 milhdes de pessoas
alcancadas pela versdo digital. Em outubro de 2014, o portal alcangou quase 5 milhdes de usuérios, com
mais de 10 milhdes de visualizacdes s paginas do site da CartaCapital®. O principal motivo, todavia, de
esse portal compor nosso corpus de analise € o fato de sua postura declarar seu posicionamento politico,
como fez ao apoiar, em editorial de 20147, apoio a reeleicdo de Dilma Rousseff a presidéncia da
Republica.

G1 e Folha, diferentemente de Carta, posicionam-se, em seus manuais de principios editoriais,
como comprometidos com a isencdo e o apartidarismo, apesar de reconhecerem, no caso do G1, a
impossibilidade de apagamento da subjetividade do jornalista produtor do texto. Na producao, as marcas
subjetivas devem ser apagadas ao maximo, focalizando o texto na “objetividade” do que € noticiado.
Acreditamos que a escolha dos dois maiores portais de noticias na internet, somada a de um veiculo de
nlimeros menos expressivos, mas que se posiciona explicitamente, resulta em um corpus rico de estudo®.

Acerca da condenacdo/pauta em analise, é preciso destacarmos que, segundo a sentenca, Lula
foi condenado por ter recebido, através da doacdo de um triplex pela empreiteira OAS, o valor
equivalente a R$ 2,4 milhdes em propina. Ressaltamos ainda que ndo ha provas documentais que atestem
que o ex-presidente é o proprietario do imdvel. A condenacdo esta baseada em uma suposta reserva do
imovel para Lula e em “anotacdes e rasuras em documentos apreendidos na casa de Lula”, conforme
consta na noticia do G1, que sera analisada. Todas as reportagens sdo datadas de 12 de julho de 2017 e
contam com atualiza¢fes na mesma data. Elas podem ser vistas na figura 1, que apresenta a manchete
nos trés veiculos discutidos aqui.Figura 1 — Manchetes sobre a condenacéo de Lula em G1, Folha e Carta,

respectivamente

Dados disponibilizados em: <http://bit.ly/2YvTuaB> e <https://goo.gl/kf63Ro>. Acesso em 8 out. 2017.

Dados disponibilizados em: <https://goo.gl/mgRxHb>. Acesso em 8 out. 2017.

Editorial de 04/07/2014 disponivel em: <http://bit.ly/2yqzYgY>. Acesso em 7 out. 2017.

Os principios editoriais dos veiculos também colaboraram para a escolha, como se verifica em Rebougas (2018).

© N o O
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Lula é condenado na Lava Jato a 9|Lula é condenado a 9 anos e 6 meses dM:L?izggde"a B afmosEmeD
anos e 6 meses de prisdo no caso ||de prisio por triplex em Guaruja
do triplex .

Fonte: G1, Folha de S. Paulo e CartaCapital, respectivamente, 12 jul. 2017°.

Como se observa, G1 apresenta sua cobertura sob a manchete “Lula ¢ condenado na Lava Jato
a9 anos ¢ 6 meses de prisdo no caso do triplex”. Compdem a parte inicial da enunciagdo a manchete, um
texto auxiliar e uma imagem com legenda. Apesar de inferirmos que o leitor ndo da a legenda da imagem
a mesma atencdo que da ao texto principal, compreendemos que manchete, imagem, legenda e texto da
noticia constituem um todo enunciativo e, por isso, também merecem olhar analitico.

E possivel verificarmos na reportagem que, apesar do teor negativo do fato narrado, atenuagoes
e intensificacOes se fazem presentes. O recurso atenuador pode ser compreendido pela ndo explicitacdo
do crime que levou a sentenca. Menciona-se um triplex como suposta causa de condenacdo, mas apenas
o leitor que possui certo conhecimento de mundo e do contexto social brasileiro conseguira resgatar do
que trata o texto, a0 menos numa leitura limitada & manchete. O mesmo ocorre com relacdo ao ambito
da condenacdo. Sabe-se que uma lava-jato ndo é uma instituicdo legitimada para condenar alguém.
Assim, € preciso que o leitor compreenda que o termo faz referéncia a denominagdo de uma operagédo
realizada pela Policia Federal. Ratificar que houve uma condenacéo a prisao, entretanto, intensifica o
teor negativo do dito e pode ser compreendido como um ato descortés direcionado a Lula.

O texto auxiliar busca atrair a atencdo do leitor, apresentando alguns detalhes sobre o0 que sera
encontrado no texto principal da reportagem. Os autores optam por apresentar um jogo de vozes,
apropriando-se de trechos ditos por outros sujeitos. Compreendemos isso como uma estratégia que, ao
passar a responsabilidade do dito para outro, preserva a face do G1. Contudo, ao final desse texto de
destaque, os jornalistas e o veiculo assumem a responsabilidade sobre o trecho “é a primeira vez que um
ex-presidente ¢ condenado por um crime comum no Brasil” e ameagam as faces de Lula.

O texto imageético ndo aparece por acaso e ndo se apresenta como neutro. Pelo contrario: ha
uma intencionalidade nele e nos permite inferir alguns aspectos que levam a ameacas da face do ex-

presidente. Como fundo composicional, hd a predominancia da cor vermelha, remetendo de forma

% As reportagens podem ser acessadas, na integra, nos seguintes enderecos: <https://glo.bo/319eQbh>;
<http://bit.ly/20s76zL>; <http://bit.ly/2LX9TPF>. Todos 0s acessos datam de novembro de 2017.
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explicita, ao seu partido (PT). A imagem traz ainda Lula com a méo levada a cabeca, representando um
sinal de preocupacdo. Nessa mesma méo, um detalhe pode chamar a atencéo do interlocutor: aamputagédo
de um dos dedos. Mesmo ndo o tendo impossibilitado de ser presidente do Brasil, esse aparente detalhe
pode ter a intencionalidade de levar os leitores a uma percepgéo de fragilidade humana de ser imperfeito,
incompleto, quando a imagem é percebida como um todo. Somados esses detalhes, aparentemente
inexpressivos, a imagem exposta constitui um ato de ameaca a face e de descortesia.

Com a manchete “Lula ¢ condenado a 9 anos e 6 meses de prisdo por triplex em Guaruja”, a Folha
apresenta sua cobertura e estabelece uma ameaca a todas as imagens sociais de Lula, pelo teor negativo do
que é anunciado: a condenac&o a prisdo. O motivo pelo qual ele € condenado nao € claramente determinado,
assim como no G1. O texto menciona um triplex em Guaruja, mas também ndo explicita a qual crime a
condenacgdo é aplicada. Inferimos que a op¢do de ndo marcar, explicitamente, na manchete, o crime
supostamente cometido, representa uma cortesia negativa com 0 uso da atenuagao, preservando assim,
mesmo que minimamente, alguns aspectos da imagem social de Lula, estratégia semelhante & adotada pelo
G1. Segundo nossa proposta de categoria pragmatico-imagética, trata-se de um recurso que, por meio da
atenuacdo, ndo evoca uma marca (negativa) que acabaria por categorizar o sujeito, preservar uma imagem
social, no caso analisado, a de Lula, principalmente. A face institucional da Folha, consequentemente,
também acaba por ser preservada, pois o veiculo ndo se coloca como instancia julgadora, deixando de
apontar, por exemplo, os fatos e os argumentos que sustentam a condenagao.

A imagem gue acompanha a reportagem vai de encontro a possivel preservacdo identificada na
manchete. Trata-se de imagem registrada alguns dias antes, onde Lula aparece em primeiro plano,
cabisbaixo, com aparéncia triste e preocupada, e com a mdo proxima a boca, indicando a imagem
introspectiva de um pensador. Inferimos que tais caracteristicas levam a atribuicéo de aspectos negativos
a face de Lula, nesse contexto, por ser impossivel desassociar o imagético do texto verbal.

Se, por exemplo, a imagem apresentada fosse uma em que Lula aparecesse com caracteristicas
tidas como positivas (sorrindo, mais descontraido, menos compenetrado), haveria uma atenuacéo do teor
negativo da noticia, mantendo a face (negativa) preservada. Seria, sob nosso olhar, uma estratégia de
cortesia negativa (na perspectiva de Kerbrat-Orecchioni [2006]), por evitar a intensificacdo de um FTA,
inevitavel a situacdo analisada. Contudo, 0 que percebemos na reportagem é uma intensificacdo da
negatividade por meio da fotografia, que reforca se tratar de algo ruim (ser condenado). Nesse caso, trata-
se de um recurso visual, extralinguistico, para marcar a construgdo negativa da imagem de Lula, como
feito na reportagem anterior. H4 também uma imagem sombreada ao fundo, ambigua, podendo ser de
um rosto em um plano bem maior. Uma sombra ou algo similar que se torna disforme.

Podemos verificar, ainda, que a legenda da imagem, ao categorizar Lula como ex-presidente e

ao atrelar sua imagem as caracteristicas mencionadas anteriormente, intensificando-as também ao
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mencionar 0 nome completo do sujeito, confere énfase a face negativa. Inserir uma legenda como Lula
em cerimonia em Brasilia, apresentaria, sem prejuizo ao leitor, todas as informacGes necessarias até
entdo. Com essa mesma legenda, mas associada a uma fotografia de caracteristicas mais “positivas”,
poderia haver certo equilibrio, preservando as faces do ex-presidente. Consideramos que nos elementos
apresentados, através da atenuacao e da intensificacdo, a Folha de S. Paulo, responsavel pela veiculagdo
da noticia, avalia o contetdo apresentado. Os recursos empregados representam, ainda, uma forma de
marcar positiva e negativamente a imagem do ex-presidente.

Seguimos nossa reflexdo a partir da andlise da reportagem publicada no site da CartaCapital,
com autoria da redagao, apresentada na manchete “Moro condena Lula a 9 anos e meio de prisdo”. E
pertinente notarmos que a manchete da reportagem possui uma légica de construcdo diferente da dos
textos apresentados anteriormente. O titulo coloca Moro como sujeito da acdo; e Lula como agente da
passiva. Ao colocar o ex-presidente nesse papel, da pessoa que sofre o ato, podemos considerar que ha
uma tentativa de preservacgéo de sua face, apesar da clara negatividade do fato.

Essa busca por manter certo equilibrio entre ameaca e preservacdo da face de Lula também
pode ser identificada na linha-fina. Apesar de fazer alusdo ao Partido dos Trabalhadores e expor os
crimes pelos quais o ex-presidente foi condenado, segue-se com a conjungao adversativa “mas”, que
acrescenta a informacéo da absolvig¢do no caso de armazenamento de acervo presidencial. Percebemos,
entdo, que a redacdo da CartaCapital busca enfocar ndo apenas os atos de fala que poderiam ameacar
as faces de Lula, promovendo equilibrio entre pontos valorados negativa e positivamente, o que pode
ser traduzido como busca por atitude de menor descortesia.

E possivel identificar a presenca desses contrapontos também na imagem. Vemos uma fotografia
em que Lula esté se dirigindo a um publico, ocupando lugar de destaque provavelmente num palco e,
portanto, controla os turnos de fala. Ao fundo, estrelas vermelhas com a sigla PT podem chamar a atencéo
do interlocutor. Essa composi¢ao nos leva a avaliar esse recurso imagético como relativamente “neutro”.

Diferentemente das legendas apresentadas anteriormente, no site da Carta, o texto se limita a
nomear a figura exposta na imagem. Apesar da presenca do vocabulo “ex-presidente” e da utilizagdo do
nome completo de Lula, acreditamos ndo haver intensifica¢do do valor negativo devido a “neutralidade”
da imagem. Essa percepg¢éo pdde ser alcangada por considerarmos que os atos intensificadores e o0s atos
atenuadores devem ser compreendidos como processos sempre contextuais e que dialogam entre si.

Ao longo do texto da reportagem, G1 e Folha possuem caracteristicas semelhantes. Nos dois
veiculos, o ineditismo do caso (um ex-presidente condenado) é destacado e diferentes estratégias
didatizadoras séo aplicadas. S&o apresentados links para outras reportagens, videos explicativos,
infograficos que detalham os fatos do processo e as penas de outros réus do caso, intensificando o valor

negativo e a ameaca as faces dos envolvidos, principalmente em relacdo a Lula. Percebemos uma
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intensificacdo pelo realce, pelo uso das maximas da qualidade e quantidade (BRIZ, 2001; GRICE,
1982). Para os outros réus, porém, parece haver uma busca por preservacao das faces negativas e por
atenuacdo das ameacas, ja que a mencao a eles ndo é feita no inicio dos textos e ndo apresenta riqueza
de detalhes.

Ainda é possivel observar nesses dois portais uma atencao a preservacdo das faces do juiz do
caso, Sérgio Moro, por meio de estratégias de polidez positiva (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006).
Esse tipo de atencdo também é dado as faces institucionais dos proprios G1 e Folha, principalmente
pela estratégia atenuadora de distanciamento do dito. Também podemos perceber esse “auto-trabalho”
de face na Carta, 0 que ndo ocorre ao mencionar o juiz Sérgio Moro.

Ao tratar do motivo da condenacdo, a Carta 0 coloca como uma suposicdo. Se tivermos a
condenacéo pelo recebimento de propina como fato, a opgao da Carta por colocar o “beneficio” como
hipotético e entendida como ameaca a face de Moro. Pelo mesmo motivo, a face institucional do
veiculo também estaria sob ameaca, ja que a audiéncia poderia questionar o porqué de o fato ndo ser
tratado como dado. Contudo, os interlocutores que tém conhecimento do alinhamento politico da Carta
compreenderiam isso como um reforco editorial, logo, como uma preservacao de sua face institucional.

Observacoes mais amplas, contemplando todo o texto das reportagens, podem ser apreciadas
em trabalho anterior (REBOUCAS, 2018), em que, além das reportagens sobre a condenacéo de Lula,
sdo analisadas coberturas de outras personalidades politicas com abordagem comparativa. Aqui, detemo-

nos a observacdes pontuais, a fim de viabilizar uma representacéo dos achados da pesquisa principal.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo a problemética da “imparcialidade midiatica” como pano de fundo latente, buscamos
investigar, em textos noticiosos, como os profissionais do jornalismo desenvolvem as marcas linguistico-
discursivas do trabalho com as faces dos sujeitos protagonistas do noticiario sobre corrupcao, com foco
na cobertura da condenacgdo do ex-presidente Lula em portais de noticias na internet, valendo-se dos
recursos de atenuacao e de intensificacdo como estratégia na concepcao de enunciados mais corteses.

Identificamos uma clara realizacdo de trabalho de faces por todos os veiculos analisados, tanto
com o objetivo de ameagar como o de preservar. Acreditamos que, devido a natureza dos acontecimentos
gue nos propomos investigar, deparamo-nos com mais atos de ameacga do que de preservagdo. Esses
ultimos, direcionados, principalmente, as faces de instituicdes e dos proprios veiculos de imprensa. 1sso
demonstra a necessidade de ampliacdo das discussdes relacionadas ao conceito de face institucional, que
introduzimos aqui. Sendo parte integrante da sociedade, as instituicGes precisam desenvolver suas
comunicagfes sempre atentas aos impactos que suas imagens, suas faces, podem sofrer. Apesar de as

institui¢oes serem “abstratas”, elas praticam ag¢Oes € agem na sociedade atraves de pessoas.
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G1, Folha de S. Paulo e CartaCapital ttm em comum a busca, a0 menos em nosso corpus de
analise, pela preservacdo de suas proprias faces. Essa caracteristica ja era algo esperado, dado o fato
de parte da midia hegeménica brasileira se considerar “imparcial” e apartidaria, levando a um ideario
de que a face de prestigio é construida através desses predicados. Sob esse prisma, pudemos perceber
que a Carta € o veiculo que, dado seu posicionamento explicito, mais expde a sua face.

Em todos os textos, identificamos preservacdes e ameacas, cortesias e descortesias, atenuaces
e intensificacOes direcionadas aos diferentes personagens dos acontecimentos. As formas como esses
fenbmenos sdo construidos e interpretados sdo diversas e traduzem as intencbes dos produtores, 0s
posicionamentos editoriais e as questdes econdmicas e estruturais dos veiculos. G1 e Folha, os que
possuem as maiores audiéncias em nosso corpus, utilizam diversos recursos na construcdo textual
(videos, links, imagens, infogréficos, paginas exclusivas para certas coberturas), podendo despertar
maior atencdo dos coenunciadores. J& a Carta possui narrativas mais simplérias do ponto de vista
midiatico-visual (no corpus analisado, 0s Unicos recursos empregados foram imagens e links, que é algo
préprio da midia digital). Além disso, G1 e Folha parecem ter um texto mais didatico, facilitando a
compreensdo pelo publico; ja a Carta tem um texto que, em certos pontos, exige maior atencéo do leitor.

Esses recursos da midia digital permitem que os interagentes desenvolvam uma relacéo
diferente com os contetdos, interagindo com eles. Entretanto, observamos que 0s recursos tambem se
fazem presentes como forma de atenuar ou de intensificar o que é dito, além de promover enunciados
mais corteses ou descorteses, conforme detalharemos.

Acerca do caso da condenagdo de Lula, G1 e Folha utilizam estratégias semelhantes. Na
manchete, podemos verificar atenuacGes e intensificacdes que levam a um inevitavel ato descortés.
Essa descortesia vai sendo praticada pelos veiculos ao longo da reportagem de modos diferentes,
valendo-se, principalmente, de recursos visuais, como a imagem apresentada logo no inicio do texto,
que néo valoriza atributos positivos do ex-presidente. G1 e Folha permitem ao leitor o aprofundamento
sobre o caso através de diversos links com conteddos de outros niveis, agregando, por meio dessa
pratica, predicados negativos a face de Lula. Em contrapartida, é evidente, conforme apresentamos em
nossa analise, a presenca de uma cortesia positiva direcionada ao juiz Sérgio Moro, buscando preservar
suas faces, mas também as de instituicbes como o Supremo Tribunal Federal.

Por meio de um jogo de linguagem, a CartaCapital faz o oposto dos demais veiculos. A
reportagem sugere que ha a pretensdo ndo apenas de preservar as faces de Lula, mas também de valora-
la positivamente, desde a manchete e a escolha da imagem de apresentacdo. J& com relacdo a Moro, a
Carta parece valorar negativamente (e politizar) as agdes do juiz, colocando, inclusive, parte dos crimes
cometidos por Lula (tidos pelo juiz como comprovados) como suposi¢des. Contudo, faz isso mais

diretamente em uma se¢ao denominada “Os abusos de Moro”.
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