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Resumo: Relata a investigacdo do sindicato como espaco de inter-
locucdo. Visa compreender as acdes e praticas informacionais dos
sujeitos a partir de seu contexto, historico, politico, econémico e socio-
cultural. Traz um breve histérico do movimento sindical no Brasil. Por
fim, apresenta os resultados de um estudo de caso da investigagao
realizada em um sindicato de servidores publicos federais lotados em
uma universidade federal.
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Abstract: Reports the investigation of the union as a space for dialogue.
It aims to understand the informational actions and practices of the
subjects from their context, historical, political, economic and socio-
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cultural. It brings a brief history of the trade union movement in Brazil.
It presents the results of a case study of research conducted in a union
of federal civil servants housed at a federal university.

Keywords: Informational practices. Syndicate. Unionism. Social
movements.

1. INTRODUCAO

A origem dos sindicatos se deu a partir da necessidade da cria-
cao de instituicdes que pudessem defender os interesses de ordem
econdmica e social dos trabalhadores perante os empregadores. A
historia sindical brasileira € atipica se comparada com as demais.
Isso se deve aos movimentos politicos instaurados no pais, no de-
correr da sua historia.

O sindicato € um movimento social no qual os trabalhadores lutam
por melhorias salariais € por melhores condi¢des de trabalho. Antunes
(1985, p. 13) ao falar dos sindicatos, destaca que se trata de associa-
¢coOes criadas pelos operarios para sua propria seguranga, atraves da
defesa de direitos importantes como: a manutencao de um salario dig-
no e uma jornada de trabalho menos extenuante. Dessa forma, a luta
dos sindicatos baseia-se nas lutas cotidianas da classe trabalhadora.

A informacgcéo desempenha papel fundamental nos sindicatos, pois
o0 movimento social ocorre a partir da interagao dos atores sociais na
busca por informagéo e conhecimento. Para Pinto (2004) essa busca
permite aos atores construirem suas proprias historias, tornando-se
capazes de lutar para conquistar seu espago como individuos iguais
na sociedade. E importante ressaltar que a informacdo ndo garan-
te a transformacgao, apenas oferece ao individuo a possibilidade de
utiliza-la ou ndo em busca da constru¢ido do conhecimento e veio
politico nos individuos que anteriormente ndo tenham tido contato
com um movimento de cunho social ou politico.

Notadamente, os movimentos sindicais abrigam em seu bojo di-
versas formas discursivas que trazem consigo a proposta de trans-
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formacdes sociais. A informacao sindical busca sensibilizar e esta-
belecer um dialogo com quem é representado pelo sindicato, busca
ainda promover o fortalecimento da entidade junto a sociedade. Os
sindicatos caracterizam-se como espacos que abrigam grande fluxo
informacional, uma vez que a informac&o que circula nesse ambien-
te € um elemento chave. A comunicacao entre as partes envolvidas
ocorre através de diversas fontes de informagcao ou meios: Folhetos,
jornais, boletins, site, assembléias, Grupos de trabalho (GT), entre ou-
tros. Esse grande fluxo informacional é responsavel por auxiliar tanto
os dirigentes quanto a base sindical, composta pelos trabalhadores.

A seqguir relataremos um estudo de caso realizado em um sindicado
de servidores publicos federais de uma universidade federal. A esco-
Iha metodoldgica feita para o desenvolvimento do trabalho investigati-
vo de campo apoia-se no método qualitativo. A pesquisa atentou para
o fato dos sujeitos interlocutores serem diferentes quanto ao habito e
ao tipo de comportamentos adotado no processo de busca de informa-
coes e uso dos espacos.

2. A HISTORIA RECENTE DO SINDICALISMO
BRASILEIRO E O MUNDO DO TRABALHO

A consolidagao das leis trabalhistas (CLT) data de 1° de maio de
1943. A CLT, estabeleceu uma série de diretrizes a serem seguidas
pelos sindicatos brasileiros, dentre as quais destacam-se o direito do
Estado efetuar intervengdes nos sindicatos, bem como o dever dos
sindicatos contribuirem com o Estado, e ainda a prestacao de contas
anual obrigatoria ao Ministério do Trabalho (PINTO, 2004).

Nesse artigo, optamos por delimitar o aspecto histérico do movimen-
to sindical a partir dos anos 1940, periodo do governo Getulio Vargas.

No periodo politico que se estabeleceu entre os anos 1943 e 1964,
conhecido como democratico, ocorreu a manutenciao do modelo cor-
porativista, que restringia a autonomia sindical. Segundo Farias (2003),
no modelo corporativista o Estado passou a “sujeitar” os sindicatos,
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retirando a sua autonomia, trazendo a regra de monossindicalismo,
dando como opg¢ao aos trabalhadores o sindicato unico.

Nem mesmo com a criacdo da Constituicao de 1946 houve mudan-
¢as significativas, pelo contrario, conforme Pinto (2004, p.78) a mesma
“limitou as condi¢des legais de paralisacdo do trabalho e proibiu gre-
ves nos setores de servicos considerados fundamentais”.

O sindicalismo da década de 60, por sua vez, foi considerado
por alguns estudiosos como inexpressivo, mas parte desse pensa-
mento se deu devido a politica militarista imposta no Brasil nesse
periodo, que instaurou uma politica ditatorial que acabou, em parte,
com os direitos e liberdade dos cidadaos. Nesse periodo o movi-
mento de greve era visto como um “atentado a seguranga nacional”.
O governo militar através de medidas legais delegava apenas o
papel de assistencialismo aos sindicatos, que passaram a serem
liderados por representantes nomeados pelo proprio governo mili-
tar. Pinto (2004, p.79) ressalta que com o golpe militar de 1964 foi
imposto “um sindicalismo de intervengdo, com clara tendéncia a
acumulacgao de capital. Os governos que se seguiram passaram a
promover uma politica de arrocho salarial pela fixagdo de reajustes
minimos”. Boito Jr. (1991, p. 47) da uma visdo geral do que foi a
atuacao sindical durante o periodo da ditadura militar:

A principal — e praticamente unica — atividade dos milhares de
sindicatos oficiais no periodo 1968-1978 consistiu em implan-
tar ou expandir grandes e dispendiosos servigos assistenciais
— servigos meédico, odontoldgico, laboratoriais, juridico, colénia
de férias, bolsas de estudos, cooperativas de consumo, etc. —
convertendo-se, esses sindicatos, em espécies de agéncias da
Previdéncia Social. (BOITO JR. 1991, p. 47).

Janadécadade 70, apesar da opressao por parte do governo militar,
muitos trabalhadores resistiram no propdsito de fortalecer o movimen-
to sindical. Nesse periodo foi percebido que o sistema corporativista
vigente permitia certa autonomia e que esta variava de acordo com o
tipo de governo. Conforme Pinto (2004, p80) optava-se “pela coloca-
cao de liderancas coniventes com o regime”. A autora ainda destaca:
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Esse tipo de tutela do Estado, aliada a repressao e a falta de
atendimento as demandas por melhores condi¢gdes de trabalho,
acabou por gerar uma insatisfagcdo entre os mais politizados,
no contexto do movimento sindical. Fato que resultou no ques-
tionamento de toda a estrutura sindical vigente. Esse movimen-
to ficou conhecido como o movimento do “Novo Sindicalismo”
(PINTO, 2004, p. 80).

O Novo Sindicalismo ficou marcado pelos movimentos de gre-
ves dos metalurgicos, que teve inicio em maio de 1978, no ABC
paulista. As greves dos metalurgicos nesse periodo € vista como
um marco para o desenvolvimento do novo sindicalismo no Brasil.
O novo movimento sindical buscava “a autonomia e a liberdade
sindical”, sobretudo a defesa do direito de livre manifestacao, a
organizacao dos trabalhadores em prol dos seus direitos, e a luta
contra a exploracao do trabalho.

Para Mattos (1998) apud Pinto (2004, p.81) “o novo sindicalismo sur-
giu de um movimento de massas, organizado a partir dos trabalha-
dores, sem iniciativa da cupula dos dirigentes sindicais”. Para Pinto
os protestos tomaram for¢ca a partir do questionamento do papel do
Estado nos sindicatos, “da burocratizagcdo” e do atrelamento politico
do Estado, da prioridade dada ao assistencialismo, do carreirismo dos
dirigentes e da politica conciliatéria dos interesses de classes”. A buro-
cratizacao dos sindicatos é a forma como ficou conhecida a acao dos
dirigentes sindicais e dirigentes de diversas organizagdes de trabalha-
dores de aplicar uma politica que fez com que esses espacgos deixas-
sem de cumprir o papel de defender os trabalhadores, tornando-se
organizagdes de cooperagao com os patrdes. Essa politica comecga a
ser desenvolvida a partir do momento em que os sindicatos vao cres-
cendo, adquirindo recursos materiais que dao aos dirigentes vanta-
gens pessoais que os fizeram afastar dos trabalhadores.

Nesse contexto, a democracia passa a ocupar papel de destaque
na dindmica politica do Brasil. Alguns autores destacam que o novo
sindicalismo contribuiu em 1980 para a criacdo do Partido dos Traba-
Ihadores (PT); da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), em 1983,
e da movimentacdo em prol das elei¢cdes diretas para presidente, em
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1984 (BOITO JR., 1991; FRANCA, 2001 apud Adao, 2008) Com a
democracia em evidéncia no pais, devido as mudancgas politicas ocor-
ridas e com o apoio da sociedade, € importante ressaltar que os movi-
mentos sindicais tiveram importancia e expressividade no movimento
das Diretas Ja. Dessa forma, o novo sindicalismo contribuiu para a
aniquilagao do movimento ditatorial no Brasil.

De fato, desde o comec¢o da década de 80, o sindicalismo brasi-
leiro ganhou destaque internacional, sendo conhecido como um dos
mais combativos. Nessa época os sindicatos eram reconhecidos por
conquistar melhorias para as categorias dos trabalhadores. Houve um
fortalecimento dos movimentos sindicais brasileiros.

Com o movimento sindicalista bastante ativo no decorrer dos anos
80, a Constituicao de 1988, garante o direito de greve aos trabalha-
dores, desde que haja a aprovacao do sindicato e dos trabalhadores,
devendo haver votacdo quanto ao inicio e ao fim da greve.

Pochmann (2005) destaca que o movimento de greve transfor-
mou-se hum dos principais instrumentos de “valorizacao e vocaliza-
cao dos interesses coletivos dos trabalhadores, apontando o eleva-
do grau de insatisfacao, sobretudo com a realidade socioeconémica
e com o carater autoritario e antidemocratico”, que a seu ver ainda
permanecia no interior das relagdes de trabalho. Essa conquista é
considerada como muito importante mesmo nos dias de hoje, pelos
trabalhadores, na busca de seus direitos, sendo que o movimento
de greve é um importante instrumento de combate.

Nos anos 90 o movimento sindicalista brasileiro tomou novos ru-
mos devido a reestruturagcdo produtiva e a economia neoliberal. Na
economia neoliberal é defendida a absoluta liberdade de mercado e
uma restricdo a intervencao estatal sobre a economia, s6 devendo
esta ocorrer em setores imprescindiveis e ainda assim em um grau
minimo. A reestruturacao produtiva consistiu nas transformacdes que
ocorreram nos processos produtivos em todo o mundo, em especial
a partir da década de 1960, com a introdu¢do do modelo toyotista na
organizacao do trabalho. Podem ser destacadas alteracdes tanto na
oferta quanto na demanda de trabalho.
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A partir da instabilidade e incertezas do mercado de trabalho, os sin-
dicatos passaram a agir na defensiva. Nesse contexto houve o cres-
cimento do mercado informal, em detrimento da criagdo de vagas de
emprego. Para Pochmann (2005, p.172), o sindicalismo brasileiro, a
partir da década de 90, perdeu forca e passou a enfrentar diversas
dificuldades, que com as mudancgas ocorridas na economia mundial,
ficaram em evidéncia:

A atual estratificacéo social no interior da estrutura ocupacional
esvaziouopapeldossindicatos,contendo-osnadefesarestritados
interessesdeparceladosempregosassalariadosformais.Assim,o
corporativismo cresce, ao mesmo tempo que amplia-se a quan-
tidade de ocupagdes sem organizagao de representagdo de
interesses. (...) Onde foram mais predominantes, as politicas
neoliberais tornaram mais explicita a situacdo de fragilidade
sindical, com a perda de associados, a redugado da cobertura
dos contratos coletivos de trabalho, o esvaziamento das gre-
ves e a elevagcdo do desemprego diante do baixo crescimento
econdmico. (...) A forte queda no movimento paredista ocorreu
paralelamente a presencga de governos comprometidos com po-
liticas anti-labor, responsaveis pela conducao da economia sem
maiores compromissos com a produgao e o emprego nacionais.
(POCHMANN, 2005, p. 172).

A partir dos anos 90 o movimento sindical passa a viver uma situa-
cao dificil, devido as politicas neoliberais disseminadas mundialmente.
Houve uma forte queda na adesao ao movimento, o governo brasileiro
passa a nao priorizar 0s compromissos com a produgao e empregos
nacionais (POCHMANN, 2005). Nesse periodo o movimento sindical
passa a sofrer pressdes por parte do governo. E destacado o emprego
do poder coercitivo do Estado frente aos movimentos sindicais durante o
governo do presidente Fernando Henrique Cardoso.

Emblematico neste sentido foi a repressao a greve dos petrolei-
ros, em 1995, quando o governo federal demite de seus postos de
trabalho aqueles que eram dirigentes sindicais e ordena a entrada
de canhdes dos tanques do Exército, que foram apontados contra
os trabalhadores nas refinarias.
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Especialmente no setor publico, atuando contra o sindicalismo ha
uma propaganda do mesmo como uma “ideologia derrotada”, uma
vez que a partir da década de 90 os governantes passaram a dis-
seminar a imagem negativa do servidor publico, que muitas vezes
foi caracterizado como “maraja” ou “parasita”. Essa imagem criada
enfraquecera o movimento grevista no setor publico, pois esse setor
mais do que qualquer outro necessita do apoio da opinido publica
(VENTURINI, 2006). Por outro lado, para Noronha apud Venturini
(2006) nesse periodo acaba havendo um desenvolvimento expres-
sivo do sindicalismo no setor publico, ja que o risco de desemprego
nesse campo é menor que nos demais.

Em suas colocacdes, Sandri (1995, p.72) citado por Oliveira (2005,
p.49) destaca um ponto importante no papel do sindicalismo brasileiro,
que apesar do pressuposto dos sindicatos terem sido criados para de-
fender os interesses de ordem econémica e social dos trabalhadores
perante os empregadores, “o tradicional modelo sindical nunca passou
de um representante dos trabalhadores para objetivo de negociagao
e, portanto, de uma instituicdo amenizadora dos conflitos de classes”.

O mesmo autor ainda destaca que o modelo tradicional de sindica-
lismo se torna ainda mais marginalizado na sociedade entrando em
profunda crise quando o capitalismo surge como Unica alternativa para
o mercado de trabalho, a partir do que observa-se como tendéncia
mundial (OLIVEIRA, 2005).

Cabe relevar que historicamente, no mercado capitalista, o trabalha-
dor é visto simplesmente como instrumento necessario a obtencao de
lucro. Nesse caso, ndo se trata da producgao para o simples usufruto
das necessidades basicas humanas, mas para a superexploragdo da
mais-valia como condigao prioritaria dos meios de producao capitalis-
tas. O conceito de mais valia pode ser compreendido como um exce-
dente quantitativo de trabalho, ou seja, no capitalismo, o trabalhador
nao recebe o valor real do seu trabalho, apenas o necessario para so-
breviver, pois 0s donos dos meios de produc¢do visam ao lucro. A mais
valia é, dessa forma, a base da acumulagao capitalista (MARX, 1944).
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Para Menezes (2008) “com o advento do capitalismo, que subordina
o trabalho as premissas do capital, 0 modo de producao das mercado-
rias em série somente poderia existir com a exploracao do trabalhador
na esteira das fabricas e na alienacao coletiva em detrimento do sa-
ber cognitivo”. Torna-se claro o poder que o sistema capitalista exerce
sobre o individuo, sobretudo através da tecnologia, como instrumento
massificador. Mas cabe ressaltar também que este instrumento é cul-
turalmente necessario ao desenvolvimento do individuo e do proprio
sistema. Atualmente a precarizacao e consequente informalizacdo do
trabalho é responsavel por renovar a configuracdo das relagcbes de
classe e dos movimentos sociais. Em especial, no servigo publico, que
destacava-se pelos movimentos com grande adesao da sua base, o
atual governo trabalha para a desconstrugcao do movimento sindical,
criminalizando os atos realizados no ambito das universidades e insti-
tutos publicos federais. Os desafios colocados por essas transforma-
cdes revelam a necessidade de adaptacdo dos sindicatos das dife-
rentes classes trabalhadoras, independente das suas particularidades.

3. PRATICAS INFORMACIONAIS
NOS SINDICATOS

Alguns autores avaliam que no cotidiano dos sindicatos, entidades
representativas, a informagdo possui também um valor estratégico,
contribuindo em variadas atividades desenvolvidas como: na realiza-
cao de pesquisas, debates, trabalhos, pareceres, entre outros. Para o
dirigente sindical a informacéo é parte fundamental da agao sindical
(ARAUJO, 1998, BAPTISTA, 2001, OLIVEIRA, 2005. ADAO 2008).

O presente estudo investigou como as praticas informacionais séo
processadas no sindicato como espaco de interlocugdo. Considerou
os individuos em seu contexto de agao, ou seja, nas suas interacdes e
na construcao e significacdo do seu mundo social (SILVA, 2008). Pinto
e Araujo (2012) destacam a necessidade de se aprimorar o estudo da
subjetividade dos usuarios da informacgé&o, considerando as complexas
relagdes que os cercam, com o objetivo de melhorar os servicos de
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informacao, de forma que, para cada individuo, exista um servigco que
atenda as suas necessidades.

Como praticas informacionais considera-se aqui o estudo dos fenébme-
nos informacionais a partir da atuacao e da perspectiva dos atores sociais
(base e dirigentes do sindicato) na producao, organizagao, recebimento,
disseminacao e interpretacao das informacdes no contexto sindical.

A disseminacéo e intercambio de informagdes os individuos tomam
consciéncia dos seus direitos e deveres. Assim, ao estabelecerem
“circuitos comunicacionais” os sujeitos constroem as praticas informa-
cionais, que podem ser definidas como “acbes de recepg¢ao, geragao
e transferéncia de informacéo que se desenvolvem através de circui-
tos comunicacionais que ocorrem nas formacdes sociais” (ARAUJO,
2001, p.32). O estudo dessas praticas considera os significados atribu-
idos pelos individuos durante as acdes de busca, uso e disseminacao
de informacdes (PINTO; ARAUJO, 2012, p.223).

Para apreender os “habitos informacionais”, a escolha metodolo-
gica feita para o desenvolvimento do trabalho investigativo de cam-
po apoiou-se no método qualitativo. O estudo de caso teve como
campo um sindicato de servidores publicos federais de uma univer-
sidade federal. Atentou para o fato dos sujeitos interlocutores se-
rem diferentes quanto ao habito e ao tipo de comportamentos ado-
tado no processo de busca de informacdes e uso desses espacos.
Conforme a explicacdo de Baptista e Cunha (2007) a abordagem
qualitativa permite o enfoque nos aspectos subjetivos da experién-
cia e do comportamento humano, em suma, sendo inumeras suas
vantagens para a compreensao do processo.

4. RESULTADOS

Na pesquisa de campo, aplicamos entrevistas semiestruturadas
que foram direcionadas aos dirigentes e a base sindical. Apdés um
breve referencial tedrico, enfatizamos as praticas informacionais
desses individuos, com o propdsito de compreender a dinamica
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politica desse contexto social e a sua influéncia para o desenvolvi-
mento do movimento sindical.

Para a pesquisa de campo, a amostra foi constituida por oito in-
terlocutores, representantes da populagcio alvo para a realizacao
da pesquisa.

Em relac&o aos resultados das entrevistas, os usuarios das informa-
cdes sindicais, ou seja, os trabalhadores identificam no sindicato uma
entidade representante da categoria. A maior parte dos entrevistados
relatou conhecer o sindicato da categoria como atuante, principalmen-
te através dos movimentos de greves ou das assembleias organizadas
com maior frequéncia nesse periodo, onde ocorre maior contato entre
a base sindical e os dirigentes.

Os eventos de militancia, as assembleias feitas durante os periodos
de greve e mesmo, as reunides realizadas periodicamente s&o carac-
terizados como espacos de discussdes e de intercambio de informa-
cdes uteis aos servidores. Esses encontros sao também responsaveis
pela democratizagcado da informacao.

A maioria dos entrevistados também afirmou que ja se beneficiou
com cursos oferecidos pela entidade. Cursos que tem como foco au-
mentar o nivel de escolaridade dos servidores ou mesmo cursos de
capacitacao que visam a melhoria dos servigos prestados.

Dentre os servigos procurados, o mais indicado pelos entrevistados
foi o servigo de assessoria juridica. Muitos interlocutores identificaram
nesse servigo de assessoria juridica a principal relevancia do sindicato
para os trabalhadores que acompanham o movimento sindical. Esse
servigo também € indicado como o mais procurado e acessivel.

Alguns entrevistados indicaram o Centro de Memaoria como um ser-
vigo de cunho informacional, importante para o movimento. O centro
de memoria abriga uma biblioteca, com um pequeno acervo. E ainda
um arquivo organizado por um profissional, que abriga toda a docu-
mentacao relativa a historia do sindicato.

Os GTs (Grupos de Trabalho) também foram indicados por alguns
entrevistados como um importante servigo ofertado pelo sindicato, ja
que ele se configura como um espaco de discussdo. Porém durante
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as entrevistas, constatamos que alguns dos GTs atualmente nao estao
funcionando na pratica, apesar de ja terem funcionado durante um
periodo e possuir regulamentacao, sofreram com a reducao de verba.
Devido a esse processo, atualmente, o sindicato tem feito programas
de divulgacao para adesao dos servidores nao filiados.

Esses diferentes aspectos evidenciam como o sindicato € um espa-
co plural responsavel por abrigar distintos servicos e praticas informa-
cionais. Apesar desses departamentos prestarem servigos a base sin-
dical, eles disponibilizam diferentes tipos de informacao, em diversas
instancias que possibilitam distintas interpretacdes.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Apesar das dificuldades encontradas pelos sindicatos brasileiros, na
luta pelos direitos dos trabalhadores, fica claro que para o fortaleci-
mento de classe € essencial que haja um dialogo entre os sindicatos
dos trabalhadores, Estado e empregadores, na busca da promogao
dos direitos trabalhistas; solucao dos problemas e desafios no mundo
do trabalho; resolugao dos conflitos e melhoria da produtividade, segu-
ranca e saude ocupacional. O Estado representa um papel crucial no
que diz respeito a relagao entre capital e trabalho.

O Estado estabelece regras que ordenam a ligacéo entre trabalha-
dores e empresarios, com fungcdo de regulamentar o trabalho e admi-
nistrar os conflitos existentes do encontro destas duas forgas, adotan-
do (ou devendo adotar) uma postura de intervencao profunda nas rela-
cdes entre empresarios e trabalhadores tanto por meio da legislagao,
quanto por meio do Poder Judiciario (MATOS, 2012). Ainda que para
outros autores o Estado n&o possa “ser visto como mero solucionador
de problemas, ja que o mercado néo é, por si sé, a fonte deles, atribui-
da a logica capitalista de produc¢éo”, como analisa Mollo (2001, p. 348).

Torna-se claro que os sindicatos brasileiros sao de extrema impor-
tancia para as diversas necessidades dos trabalhadores. Eles con-
tribuem definitivamente para a formacgao cidada uma vez que tém o
papel de representar os trabalhadores; humanizando as relagbes de
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trabalho, ampliando direitos e evitando as perdas dos direitos ja con-
solidados, contribuindo assim, para a mudanga de muitas realidades.

A pesquisa objetivou conhecer as praticas informacionais dos ser-
vidores federais sindicalizados, a partir da dindmica existente nesse
contexto social. O tema nao foi esgotado, dadas as particularidades
de todos os tipos de sindicatos ou tipos de trabalhadores existentes.
Mas, através do recorte proposto nas entrevistas foi possivel esta-
belecer um dialogo rico em informacdes da realidade vivenciada no
cotidiano desses servidores. Observou-se com a entrevista aplicada
que foi possivel apreender informacdes relevantes para desdobra-
mentos do presente estudo.

O trabalho de campo nos permitiu visualizar a maneira como o
sindicato intervém no cotidiano dos trabalhadores, propiciando a
sensibilizacao ao dialogo entre os sindicalizados e seus represen-
tantes. Os dados coletados mostram a relevancia do trabalho sindi-
cal na construcdo de uma consciéncia politizada nos individuos que
compdem a categoria. A partir da perspectiva desses usuarios da
informacao, o contato com o sindicato em muitos casos permitiu o
aprimoramento de conhecimentos existentes, anterior a essa influ-
éncia. Em outros casos, foi responsavel por criar um veio politico
nos individuos que anteriormente nunca haviam tido contato com um
movimento de cunho social ou politico.

Todavia, alguns percalgos recorrentes no cotidiano dos trabalha-
dores foram evidenciados durante nossa pesquisa como: a falta da
presenca dos sindicalistas nas unidades de trabalho distantes do en-
dereco fisico do sindicato, quando o sindicato ndo se encontra em
movimento de greve em prol de melhores salarios e condi¢gdes de tra-
balho ou ainda com a falta da realizacido periddica das assembleias.
Constatou-se ainda que, existem tensodes internas e externas ao sindi-
cato, negociagdes, embates politicos, que influenciam diretamente as
relacdes sindicato e sindicalizados. No entanto, apesar dos ataques
sofridos no atual cenario politico do Brasil, o sindicato é reconhecido
como entidade representativa, como voz ativa em prol do coletivo.
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Ainda assim, é perceptivel a falta de movimentos dentro do préprio
sindicato que lidem com problemas recorrentes no cotidiano dos ser-
vidores. Nesse sentido, o funcionamento efetivo dos Grupos de Traba-
lho (GTs), que se encontram inativos no momento, foi apontado como
uma das solugdes para esses problemas.

O sindicalismo no Brasil vem passando por profundas mudancas,
mas tem em voga a luta pela empregabilidade, bem como a luta por
condigdes dignas de trabalho, devido aos problemas enfrentados
por grande parte dos trabalhadores brasileiros. Portanto, cabe aos
sindicatos encontrarem uma maneira de adaptar-se a nova reali-
dade em que o capital é centro da economia mundial, lutando pela
qualidade de vida e dignidade dos trabalhadores, que devem reivin-
dicar seus direitos de forma articulada e mobilizada, independente
da sua forma de trabalho (emprego formal, informal, publico), uma
tarefa dificil, porém necessaria.
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