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Resumo

Este estudo, de abordagem qualitativa e base etnografica, investigou as crengas sobre cultura
apresentadas por licenciandas do curso de Licenciatura em Letras Espanhol de uma universidade publica
brasileira, bem como identificou os aspectos culturais presentes nas suas intera¢cdes de Teletandem
Institucional Integrado, realizadas com estudantes argentinos. Desta forma, foram realizadas discussdes
tedricas acerca do que se compreende por cultura e a sua presenca no ensino de linguas e no contexto
telecolaborativo, o Teletandem. A analise dos dados evidenciou que as licenciandas em Letras Espanhol
compreendem a cultura desde uma perspectiva coletiva, mas também individual, como um aspecto que
caracteriza um determinado grupo e como o conjunto de praticas sociais, conhecimentos, crencas,
habitos e informagBes compartilhados entre a sociedade. Outrossim, o Teletandem possibilitou a
presenca dos aspectos culturais dos dois paises, em que as participantes brasileiras refletiram sobre os
aspectos da sua cultura e da cultura argentina.

Palavras-chave: Teletandem; Cultura; Aprendizagem de linguas estrangeiras; Formacdo docente;
Espanhol como Lingua Estrangeira.

Abstract

This qualitative and ethnographic-based study investigated the beliefs about culture presented by
undergraduates of Letras Spanish language course at a Brazilian public university, as well as identified
the cultural aspects present in their interactions of Integrated Institutional Teletandem, carried out with
Argentinian students. This way, we hold theoretical discussions about what is understood by culture and
its presence in language teaching and in the telecollaborative context, the Teletandem. Data analysis
showed that the undergraduates in Letras Spanish language understand culture from a collective
perspective, but also individually, as an aspect that characterizes a certain group and as a set of social
practices, knowledge, beliefs, habits and information shared between the society. Furthermore,
Teletandem enabled the presence of the cultural aspects of both countries, in which the Brazilian
participants reflected on the aspects of their culture and of the Argentinian culture.
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1 PALAVRAS INTRODUTORIAS

De acordo com as nossas reflexdes e vivéncias em sala de aula de Lingua Estrangeira (LE),
especificadamente a de Lingua Espanhola, e com o contexto de formacdo de professores para
essa disciplina, compreendemos que estudar uma nova lingua &, também, estudar novas
culturas. Nesse sentido, defendemos que lingua e cultura sdo duas instancias indissociaveis
qgue nao devem ser abordadas no processo de ensino-aprendizagem de forma separadas,
dissociadas, perspectiva presente em alguns cendrios educacionais.

Posto isto, acreditamos que, a partir da expansdo das Tecnologias Digitais da Informacao
e Comunicagdo (TDICs) e da sua insercdo no ensino de linguas, o contato com a cultura no
ensino de LE pode ser desenvolvido por projetos telecolaborativos (O'DOWD, 2018), utilizando
ferramentas tecnolégicas que possibilitam uma comunica¢do sincrona, auténtica e
intercultural com pessoas de diferentes linguas e culturas. Desta forma, o Teletandem, em
um espaco integralmente tecnoldgico, apresenta-se como um excelente contexto
telecolaborativo de ensino-aprendizagem de LEs e de formacao de professores (TELLES, 2009;
SALOMAO, 2012; SILVA; SOUZA, 2019).

O Teletandem é conceituado como um contexto colaborativo, autbnomo e virtual de
aprendizagem de LE (TELLES; VASSALLO, 2009). Ele possibilita que duas pessoas, distantes
geograficamente, com objetivos linguisticos e interculturais, aprendam um a lingua do outro,
utilizando recursos tecnolégicos (webcam, microfone, espago para leitura, escrita e envio de
textos e imagens), presentes em programas e aplicativos de mensagens instantaneas como o
Skype, Google Meet e o Hangout. A interacdo no Teletandem &, sobretudo, “um evento de
interacdo comunicativa, no qual dois interagentes usam a lingua-alvo para compartilhar
ideias, informacdes culturais e aprender a lingua um do outro, por meio da motivacao gerada
na conversacdo”. (KFOURI-KANEYOA, 2008, p. 134).

Dito isto, desenvolvemos uma investigacdo qualitativa, de base etnogréafica (ANDRE, 1995;
LUDKE; ANDRE, 1986), com o objetivo de investigar as crencas' sobre cultura apresentadas
por licenciandas do curso de Licenciatura em Letras-Espanhol de uma universidade publica
brasileira, bem como identificar os aspectos culturais presentes nas suas interacBes de
Teletandem Institucional Integrado, realizadas com estudantes argentinos.

Este artigo esta organizado em trés secOes, além destas “Palavras introdutérias” e das
“Palavras conclusivas”. Na primeira se¢do, apresentamos os conceitos de cultura na
Antropologia e no ensino de linguas, e refletimos sobre a sua presenca nas aulas de LE, cujo
objetivo volta-se para o desenvolvimento de uma abordagem critica e reflexiva. Na segunda
secdo, situamos metodologicamente a pesquisa desenvolvida. Na terceira, apresentamos as
nossas anadlises, abordando as concep¢des sobre cultura das licenciandas e os aspectos
culturais presentes ao longo das intera¢des no Teletandem.

2 TESSITURAS TEORICAS

2.1 Compreendendo o conceito de cultura

E consenso entre os estudiosos o qudo dificil e complexo é conceituar cultura. De acordo
com Eagleton (2011), o termo “cultura” é visto como uma das duas ou trés palavras mais
complexas da nossa lingua, pois apresenta diferentes significados que, ao longo do tempo,
sofreram mudancas. Assim, pode estar presente nas mais diversas areas do conhecimento,
como a Antropologia, Ciéncias Sociais, Filosofia, Artes, Literatura, entre outras.

'As crencas sdo compreendidas, neste trabalho, como “uma forma de pensamento, como construgdes da realidade,
maneiras de ver e perceber o mundo e seus fendmenos, coconstruidas em nossas experiéncias resultantes de um
processo interativo de interpretacdo e (res)significagdo. Como tal, crengas sdo sociais (mas também individuais),
dindmicas, contextuais e paradoxais”. (BARCELOS, 2006, p. 16).
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Cuche (2002), socidlogo e antropdlogo francés, ao desenvolver a genealogia da palavra
cultura, evidencia que o termo e o seu sentido sdo antigos no vocabulario francés,
proveniente do latim cultura, e que s6 foi emprestado posteriormente a outras linguas, como
o inglés e o0 alemao. Assim, significando no latim “o cuidado dispensado ao campo ou ao gado”
(CUCHE, 2002, p. 19), cultura para os franceses passou no final do século XIII a ser referida
como uma parcela de terra cultivada.

Posteriormente, no inicio do século XVI, o termo comegou a ser mais utilizado no seu
sentido figurado, deixando de significar a acdo de cultivar uma terra, para o cuidado com o
proprio espirito, uma condi¢do. Ou seja, para o desenvolvimento de uma faculdade,
acompanhada de complementos como “cultura das letras”, “cultura das ciéncias” e “cultura
das artes”. (CUCHE, 2002). Cuche (2002) pontua que mais tarde a palavra deixou de ser
utilizada com os complementos para designar “formac¢do” e “educacdo” do espirito; logo em
seguida, “cultura” passa a significar “acdo” (acdo de instruir) e, depois, “estado (estado do
espirito cultivado pela instrucdo, estado do individuo ‘que tem cultura’)”. (CUCHE, 2002, p. 20).

No século XVIII, a palavra “cultura” passou a ser associada a “civilizagdo”, “no sentido de um
processo geral de progresso intelectual, espiritual e material”. (EAGLETON, 2011, p. 19).
Porém, Cuche (2002) evidencia que cultura esta para os progressos individuais, e civilizacdo,
para os progressos coletivos.

Segundo Cuche (2002) e Eagleton (2011), as duas palavras, “cultura” e “civilizacdo”,
apresentaram fortes tensdes entre Alemanha e Franga. Os estudiosos esclarecem que 0 Uso
do termo francés na Alemanha, no século XVIIl, marcava a diferenca entre as classes
superiores e a influéncia do lluminismo; entretanto, os alemdes comecaram a utilizar, no
sentido figurado, o termo “Kultur”, derivado do francés “culture”. Assim, o termo “alcancga
maior prestigio do que a palavra civilizacdo (preferida pelos franceses) devido a sua adogdo
pela burguesia intelectual alema (a intelligentsia), que passa a usar a oposicao entre ‘cultura’ e
‘civilizacdo’ para criticar a nobreza”. (SALOMAO, 2015, p. 365).

Esse confronto franco-alemdo do século XVII ao XX, de acordo com Cuche (2002), é
arquetipico das duas no¢des de cultura que estdo nas duas formas de conceituar cultura nas
Ciéncias Sociais, que sdo: particularista e universalista.

O conceito de cultura na concepcao universalista foi definido pela primeira vez em 1871
pelo antropdlogo britanico Edward Tylor (1832-1917). Para Tylor, a palavra “Kultur”, de origem
germanica, era utilizada para se referir “aos aspectos espirituais de uma comunidade”, e a
palavra “civilization”, de origem francesa, para se referir “principalmente as realiza¢Ges
materiais de um povo”. (LARAIA, 2018, p. 25).

De acordo com Cuche (2002) e Laraia (2018), a cultura, para Tylor, era a expressao da
totalidade da vida social do homem. Ela é adquirida no convivio, envolvendo crengas, leis,
conhecimentos, costumes e outras habilidades adquiridas pelo homem, e ndo através do
determinismo biolégico, de uma hereditariedade, como outros estudiosos acreditavam.

Franz Boas (1858-1942), diferentemente de Tylor, estudou “as culturas”, no plural, em vez
de “a cultura”. De acordo com Cuche (2002), ele é considerado o pai da Etnografia, ao realizar
os primeiros estudos in situ, observando, de forma direta e prolongada, culturas primitivas. O
estudioso pontua que devemos a Boas a nogcdo do “relativismo cultural” na Antropologia,
apesar de nao ter sido o primeiro a pensar a respeito do relativismo. Segundo ele, “cada
cultura é Unica, especifica. Sua atenc¢do era espontaneamente voltada para o que fazia a
originalidade de uma cultura”. (CUCHE, 2002, p. 44). Isto &, a sua preocupacdo central estava
em ndo somente descrever 0s aspectos culturais, mas de compreendé-los junto a outros
elementos com os quais estavam interligados.

Ndo obstante, Laraia (2018, p. 48) pontua que Alfred Louis Kroeber (1876-1960),
antropologo americano, ampliou o conceito de cultura apresentado por Boas, afirmando que
a “cultura, mais do que a heranca genética, determina o comportamento do homem e justifica
as suas realizacBes”. Deste modo, o Homem, ao adquirir cultura, perdeu a sua esséncia
animal, “transformou toda a Terra em seu habitat e passou a depender muito mais do
aprendizado do que agir através de atitudes geneticamente determinadas.” (SALOMAO, 2015,
p. 367).

Horizontes de Linguistica Aplicada, ano 21, n. 2, p. AG7, 2022.

revista

H~RIZONTES

DE LINGUISTICA APLICADA

3/12



A cultura e seus multiplos olhares no ensino-aprendizagem de linguas e na formacdo de professores de Espanhol...

Salomdo (2015) nos apresenta as contribui¢cdes dos estudos de Edward Sapir (1884-1939),
Cuja investigacdo criou uma teoria relacionando cultura e linguagem. De acordo com o
antropélogo, a cultura é sobretudo um sistema de comunicagdo. A partir dessa visdo, Sapir e
Benjamin Lee Whorf (1897-1941), um de seus alunos, criaram a ideia do “relativismo
linguistico”, conhecido como a hipétese Sapir-Whorf, em que a linguagem é elemento de
classificacdo e organizacdo da experiéncia possivel. Conforme apresenta Salomdo (2015), essa
visdo estava relacionada a ideia de que as pessoas s6 pensam diferente porque suas linguas
Ihe possibilitam expressar-se de distintas formas; ideia utilizada anteriormente no relativismo
cultural.

A concepcdo exposta acima, de acordo com Salomdo (2015, p. 368), apresenta duas
versdes, a saber: “A versdo forte da hipdtese Sapir-Whorf afirma que a lingua determina o
pensamento, ao passo que a versao fraca sugere que a lingua o influencia.” Dentre essas
versdes, a segunda é a mais aceita atualmente, pois o “modo como determinada lingua
codifica a experiéncia em forma semantica faz com que aspectos daquela experiéncia sejam
mais salientes, porém nao exclusivamente acessiveis, para seus usuarios”. (SALOMAO, 2015,
p. 368).

A partir desses estudos, percebe-se que a cultura esta entrelacada ao ser humano e que
pode ser considerada como uma plataforma que pode nos definir. Conforme Lopes e Macedo
(2011, p. 184), a cultura, desta forma, pode ser compreendida como “um conjunto de sentidos
socialmente criados que permite aos sujeitos se identificarem uns com os outros”.

2.2 A cultura no ensino de Linguas Estrangeiras

Muitas das vezes, o que identificamos no ensino de linguas sdo amostras simplorias dos
aspectos culturais dos paises, como fragmentos de musicas, tradi¢des, datas comemorativas,
“curiosidades” e vestiarios sobre determinado pais, dentre outros aspectos. Estes sdo tidos
como modelos a serem seguidos e compreendidos, promovendo a consolida¢do de
esteredtipos sobre a (dita) cultura daquele povo.

Matos (2014a, p. 169) sinaliza que conhecer esses aspectos, levantados anteriormente, e
as “peculiaridades de uma dada cultura ndo implica que teremos uma compreensdo dessa
cultura a ponto de conseguir estabelecer um didlogo intercultural”. De tal modo, acreditamos
gue o processo de ensinar e aprender uma lingua, e comunicar-se nela, esta envolto de um
movimento repleto de ricas reflexdes e discussdes sobre o que ha de igual e diferente entre
as culturas estrangeiras e maternas, sem criar esteredtipos e visdes distorcidas dos povos. A
sala de aula converte-se em um ambiente propicio para que o docente apresente e medeie
as semelhancas e/ou diferengas que possam surgir, promovendo um didlogo intercultural.

Ao inserir as discussdes referentes a cultura no contexto de ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras, Miquel Lépez e Sans (2004) acreditam que a cultura pode ser definida
em trés eixos: Cultura com C mailscula, cultura com ¢ minuscula (“a secas”) e Kultura com K.

O primeiro eixo, a Cultura com C maiuscula, faz referéncia ao que é entendido como
“Culto”. Isto é, a parte voltada a literatura, a arte, aos grandes acontecimentos da Historia e
ao que é compreendido como tradicional, sendo, as vezes, consumida por um determinado
grupo da sociedade. O segundo eixo, cultura com c minudscula, ou, “a secas”, é entendida como
a cultura popular, fazendo uma oposi¢do a Cultura com ¢ mailscula. Nesse tipo, toda a
sociedade estd inserida e a utiliza, pois se refere aos costumes, crencas, valores, vestimentas
e comportamentos realizados pelos individuos na sociedade.

E por ultimo, o terceiro eixo, temos a Kultura com K. Ela faz referéncia aos aspectos
culturais e conhecimentos especificos que ndo sao vivenciados e nem compartilhados por
todos na sociedade. Refere-se a um tipo de manifesta¢ao cultural realizada por grupos
especificos, que os caracteriza com as suas préprias normas e linguagens de socializar, ou
seja, as girias de certos setores da popula¢do que se diferenciando dos usos e costumes do
“padrao cultural”.

Santos (2007) pontua que as aulas de LE estdo limitadas, algumas vezes, a apresentacdo e
propagacdo de informagdes no que se refere aos aspectos culturais de um determinado pais,
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apontando suas crencas, atitudes e visdes de mundo. De acordo com Kramsch (2006 apud
SALOMAO, 2015, p. 374), essa perspectiva mantém a ideia de “uma lingua = cultura”, fazendo
com que professores sejam “convidados a ensinar regras de uso sociolinguistico do mesmo
modo como ensinavam regras de uso gramatical”. Santos (2007, p. 123), por sua vez, defende
a perspectiva intercultural, pois “aprender lingua e cultura, ou aprender lingua com cultura,
deve ser antes do que tudo, um dialogo entre culturas”.

Ao discutir acerca da presencga e o tratamento da cultura nas aulas de linguas estrangeiras,
Salomdo (2012) concorda com as sugestBes apresentadas por Kumaravadivelu (2008), ao
pontuar, também, que a cultura na sala de aula deve deixar de ser tratada como informacdes
culturais. Esses elementos passam a promover fragmentos de crencgas e atitudes que geram
esteredtipos ou, em alguns casos, a no¢do de superioridade.

Esses fatores sinalizados pela pesquisadora acontecem porque muitas vezes a concep¢ao
de cultura que escolas regulares e de idiomas apresentam esta associada a indicacdo de fatos,
atitudes e informagdes sobre o outro, derivados de uma visdo de cultura no ensino de LE
como civilizagcdo e como comunicagao. Assim, perpassados por um pensamento modernista,
“associa cultura a um contexto (idealizado) no qual a lingua é vivenciada e falada por seus
falantes nativos, vistos como uma comunidade nacional um tanto quanto homogénea com
suas instituicdes, costumes e modo de vida”. (SALOMAO, 2015, p. 382). Para tanto, a
pesquisadora assevera que essas reflexdes requerem que compreendamos o ensino de
cultura como uma reflexdo critica, € ndo como recepcdo passiva (SALOMAO, 2012).

Paraquett (2010) afirma que cada um de nds constréi a nossa prépria cultura, e dessa
forma, a nossa identidade. Deste modo, a diversidade cultural existente em nosso pais, que
nos diferencia de outros povos, ndo é nada de extraordinario ou exdtico, e sim normal, dando
vez para uma compreensdo de base intercultural.

Os homens e as mulheres se comportam de acordo com suas culturas - cultura no plural
porque, no mesmo contexto social, ha diferentes culturas que interagem entre si,
determinando diferencas locais. Portanto, nem todos os homens brasileiros sdo iguais,
apesar de se falar em “cultura brasileira”. (PARAQUETT, 2010, p. 139).

Ao trazermos a presenca dos aspectos culturais para o processo de aprender uma LE,
corroboramos as visGes apresentadas anteriormente pelas pesquisadoras Santos (2007),
Salomdo (2012) e Paraquett (2010). Reconhecemos esse contato como uma excelente
oportunidade de conhecer nova(s) cultura(s), pois essa acdo pode fazer com que nos
(re)conhecamos no discurso do outro. Portanto, “a sala de aula de lingua estrangeira deve ser
encarada como o espago de encontro com outras culturas, e é nesse encontro que podemos
nos conhecer melhor, a partir da diversidade cultural”. (MATOS, 2014b, p. 89).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho faz parte das reflexdes e discussdes desenvolvidas em uma pesquisa? mais
ampla de abordagem qualitativa e de base etnografica (ANDRE, 1995; LUDKE; ANDRE, 1986),
que esteve disposta a discutir e refletir sobre as crencas que permeiam a formacao inicial de
professores de lingua espanhola interculturalistas, em um contexto colaborativo de ensino
de linguas, via Teletandem, analisando, também, os aspectos (inter)culturais nas sessdes de
Teletandem.

Para tanto, neste texto, nosso olhar esta voltado para a crencgas sobre cultura de
licenciandas do curso de Letras-Espanhol e a presenca dos aspectos culturais ao longo das
suas intera¢des no Teletandem Institucional Integrado (ARANHA; CAVALARI, 2014), no par
linguistico portugués-espanhol com alunos argentinos.

O contexto de geracdo e coleta de dados ocorreu em um Componente Curricular, de
carater optativo e com carga horaria de 60 horas, ministrado por nos, autores deste texto, no
primeiro semestre de 2019, referente ao periodo letivo 2019.1, em uma universidade estadual

2 pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa sob o niimero de CAAE: 06702818.3.0000.5182.
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brasileira. O objetivo dessa disciplina estd em promover aos discentes, futuros professores
de Espanhol, uma aprendizagem da lingua espanhola e formacdo docente colaborativa e
intercultural através de intera¢des e media¢des no Teletandem.

Escolheu-se como participantes da pesquisa trés alunas brasileiras, a saber: Rosa, Maria e
Silvia®. Cada uma realizou de cinco a seis intera¢Ges no Teletandem, com dura¢do de uma
hora cada, com discentes de uma instituicdo de ensino superior publica argentina, aprendizes
de Portugués como Lingua Estrangeira. Os dados analisados neste estudo foram gerados e
coletados por meio dos seguintes instrumentos: um questiondario; transcricdo” das gravacdes
em audio e video das interac8es; didrios de bordo reflexivos elaborados ao final de cada
interacdo; e uma entrevista semiestruturada, realizada ao final das interagdes.

4 A CULTURA E SEUS MULTIPLOS OLHARES NO ENSINO DE LINGUAS E NO
TELETANDEM

A analise dos dados gerados ao longo de nossa pesquisa nos possibilitou discutir e refletir
a respeito das possiveis concepc¢des apresentadas pelas licenciandas no que concerne a
cultura e sua relagdo com o ensino de linguas mediado pelo contexto telecolaborativo. Antes
das interag¢des, as participantes manifestaram, no questionario, suas concep¢des de cultura.
Elas partem, a principio, de uma mesma visdo, ao pontuarem que é compreendida como uma
caracteristica coletiva, de um grupo, de uma sociedade, e que hd uma relagdo de cultura com
as praticas sociais:

Excerto 1

E um campo de estudo amplamente variado, onde geralmente definimos como inclusdo
de conhecimentos em meio as realiza¢cdes humanas, sejam eles em contextos e/ou em
épocas diferentes. Cultura é um termo que ndo existe uma Unica definicdo, ela
proporciona os aspectos da identidade de uma populagdo, ela ira designar valores ao
homem enquanto ser social. Portanto, cultura designa uma série de cédigos, de simbolos,
uma verdadeira rede de significados manejaveis na sociedade. (Rosa, Questionario, 2019).

Excerto 2
Um conjunto de costumes, crengas, leis, habitos, regras, modos de viver e se comportar
seguidos por determinada sociedade, por um grupo social. (Maria, Questionario, 2019).

Excerto 3
Para mim cultura é um conjunto de manifesta¢8es artisticas criadas e difundidas pela
sociedade humana. (Silvia, Questionario, 2019).

Conforme podemos ver nos excertos 1 e 3, as participantes apresentam a concepcdo de
cultura alinhada a visdo de um conjunto de conhecimentos, comportamentos e informag&es
de um povo. A cultura, nessa perspectiva, € compreendida, segundo Salomao (2012, p. 143),
como “produtos passiveis de ‘consumo’ por outros povos (expressdes artisticas, comidas)”.

O conceito apontado por Rosa, no excerto 1, nos permite visualizar a reflexdo realizada
pela participante acerca das possibilidades que o termo apresenta. Inicialmente, ela ratifica a
complexidade da palavra cultura, corroborando Eagleton (2011), ao pontuar que ela é uma
das duas ou trés palavras complexas da nossa lingua, podendo receber diversos significados.

Rosa também direciona sua visdo para cultura em uma perspectiva coletiva, afirmando que
ela tem o poder de atribuir identidade para cada grupo da sociedade. Assim, essa
caracteristica lhe da valores, crengas, leis, dentre outros aspectos, que podem ser
(re)construidos ao longo do tempo, isto é, através do processo de socializa¢do, pois a cultura
é um sistema integrado de inUmeros elementos. A ideia da participante também vai ao

3 Os nomes aqui apresentados sio ficticios, tendo em vista as exigéncias para a realizagdo de pesquisas com seres
humanos.

4 Adotamos alguns simbolos apresentados por Preti (1999) ao longo das transcri¢des das intera¢des no Teletandem e
da entrevista semiestruturada.
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encontro das reflexdes de Lopes e Macedo (2011, p. 184), no sentido de a cultura ser
entendida como “um conjunto de sentidos socialmente criados que permite aos sujeitos se
identificarem uns com os outros".

Em relacdo as outras duas participantes, inferimos, a partir da analise dos excertos 2 e 3,
que Maria e Silvia comungam da mesma visdo. Esse olhar, apresentado por elas, entende a
concepcdo de cultura, segundo Salomao (2012), como habitos e costumes de uma sociedade,
e a forma que um povo faz sentido no mundo, visdo compartilhada, majoritariamente, pela
sociedade acerca do que se entende por cultura. Ao direcionarmos para o processo de
ensino-aprendizagem de lingua estrangeira, pontuamos que sua visdo pode ser dita como a
cultura com ¢ minascula (MAQUEL LOPEZ; SANS, 2004), pois se refere a uma cultura
compartilhada por todos da sociedade, tais como: crengas, habitos, cotidiano, leis,
vestimentas, manifestac¢des artisticas, culturais, dentre outros aspectos.

Corrobora também o pensamento adotado por Eduard Tylor, pois, segundo ele, o termo
culture, advindo da lingua inglesa, relaciona-se aos “conhecimentos, crencas, arte, moral, lej,
costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos adquiridos pelo homem como membro
de uma sociedade”. (LARAIA, 2018, p. 25).

Ao olharmos para a presenca dos aspectos culturais no processo de ensino-aprendizagem
de LEs, verificamos que a visdo de Maria e Silvia é a mais abordada pelos professores e a mais
solicitada pelos alunos. Porém, essa perspectiva, de acordo com Santos (2007) e Salomao
(2012), faz com que as aulas sejam limitadas a informaces culturais generalizadas, sem que
aconteca uma reflexdo critica a respeito.

A partir das considera¢des apresentadas por Kfouri-Kaneoya (2009) e Salomao (2012),
compreendemos o Teletandem como um contexto que, a partir da interacdo com o seu
parceiro, traz informacg8es culturais que ele ndo conhecia, construido a partir do didlogo
almejando uma compreensdo mutua. Nesse sentido, percebemos a presenca e o
desenvolvimento desses aspectos durante as intera¢Bes de Maria, Silvia e Rosa no
Teletandem.

Assim, notamos que as trés estudantes, em seus didrios de bordo reflexivos, apontaram
terem conversado e aprendido a respeito da cultura com ¢ mindscula (MIQUEL LOPEZ; SANS,
2004). Nossa inferéncia pode ser comprovada no excerto a seguir, referente a 32 interacao de
Silvia com José, exemplificando a presenca do aspecto cultural:

Excerto 4

José comecou a falar e mencionar sobre as roupas que ele estava vestindo, o que vestia para
sair nos eventos e em casa, inclusive mostrou as pegas que vestia e as do seu guarda-
roupas, em alguns momentos eu também mostrei e falei do que também fazia. Ele sempre
me questionava sobre as roupas do Séo Jodo [...] depois que mudamos o idioma ele me
perguntou sobre brincadeiras da festa junina [...] Foi uma interacdo tranquila como as
demais, concluindo ele aprendeu palavras novas e também sobre brincadeiras juninas.
(Silvia, Diario de bordo reflexivo - 32 interagdo, 2019, grifos nossos).

Esse trecho nos mostra que a terceira interacdo da participante Silvia, com o argentino
José, teve como tematica central “vestimentas e brincadeiras juninas”, de forma especifica a
festividades de Sdo Jodo, realizada em Campina Grande, Paraiba, cidade onde Silvia mora. A
brasileira, durante alguns momentos da interacdo, mostrou para seu parceiro quais eram as
roupas tipicas desse periodo e a forma como as pessoas vao para a festa.

Excerto 5

Silvia: Si tu vienes en el San Juan vas a mirar mucha gente de falda... Que esta haciendo
frio... pero estan de falda... porque se queda mas bonito en la estética de la ropa de la
fiesta... y porque como hay mucha gente/se aglomera mucha gente no se siente tanto...
pero cuando no tiene mucha gente e viste mas:: entiende... hay muchas cosas/ropas
oscuras... gris... negros...me gusta mucho el gris... azul... en esta época va utilizar mucha
ropa gris...

[...]

José: mucha ropa gris... (3% interagdo - Silvia e José - 27 de maio de 2019).
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Conforme apresenta o excerto 5, vemos que Silvia apresenta o modo como o0s
campinenses, e as pessoas que vao a festividade, se vestem na festa junina, no Sao Jodo. Esse
momento, de expor algumas caracteristicas das vestimentas, em nossa compreensdo, nos
possibilita identificar a presenca da cultura com ¢ minudscula (MIQUEL LOPEZ; SANS, 2004).

Ao longo dessa mesma interacgdo, ainda com o tema vestimentas, José apresenta para Silvia
como os argentinos se vestem quando estdao em casa, trazendo mais uma vez o aspecto
cultural dele, e que pode ser compartilhado por alguns argentinos. Em determinados
momentos, Silvia ratifica que nem todos aqueles que comemoram as festividades juninas
utilizam-se das mesmas vestimentas, demonstrando, desta forma, a ndo criacdo de
esteredtipos e de uma visdo homogénea por parte do seu interagente, apresentando-se como
agente intercultural (SANTOS, 2004).

Da mesma forma, verificamos também a presenca da cultura com ¢ minuscula (MIQUEL
LOPEZ; SANS, 2004) durante as interaces de Rosa com Paty. Acreditamos que esse fator se
da pelas caracteristicas proprias do contexto do Teletandem e as tematicas escolhidas pelas
participantes, tais como: festividades locais, comidas e bebidas tipicas, ritmos musicais,
fazendo com que informacgdes culturais emerjam entre os interagentes e as trocas acontecam
durante as interacdes (TELLES, 2009).

Assim, no intuito de evidenciar essa troca entre Rosa e sua interagente, apresentamos o
excerto 6, referente a sua quinta interacdo, norteada pelo tema “ritmos musicais”:

Excerto 6

Paty inicia a intera¢do falando sobre os ritmos musicais como o folclore e o tango. Enviou-
me alguns links da plataforma do YouTube para conhecer mais dos ritmos. Explica que os
ritmos musicais originados da Argentina é o Folclore e o Tango, no entanto, nem todos dancam.
O folclore fala sobre amor e natureza e se trata de algo fdcil de dancar e Tango fala de lugares
da Argentina e amor e muito dificil de aprender os passos, levando anos de prdtica. Existe um
tipo de folclore que ela explicou que se chama malambo, onde dangam apenas os homens
e me enviou o respectivo link da apresentacdo do grupo de danca Malevo. (Rosa, Diario de
bordo reflexivo - 5% interacdo, 2019, grifos nossos).

Rosa, em seu diario de bordo, teve a preocupagao de evidenciar como a sua interagente
Ihe mostrou os aspectos culturais referentes ao Folclore e ao Tango. Notamos também que a
brasileira esta ciente de que, por ser algo caracteristico do pais de Paty, ndo quer dizer que
todos os nativos também dancam e/ou gostam desses ritmos, como bem ela colocou: “no
entanto, nem todos dancam.”

Essa inferéncia, realizada pela participante, nos possibilita ressaltar que a cultura, para
além de identificar um povo, e de ser plural e coletiva, também é individual. Rosa, nesse
momento, apresentou uma reflexao critica acerca dos aspectos culturais apresentados pela
sua participante, acdo essa, de acordo com Salomao (2012), necessaria. Essa mesma visdo foi
confirmada pela participante em sua entrevista final, exposta no excerto a seguir, quando
sinaliza que os aspectos apresentados por ela e por sua interagente ndo eram generalizados.

Excerto 7

Helen: [...] ela ia explicando cada significado daquela/daqueles objetos que para mim
eram apresentados ... da mesma forma eu apresentava também os aspectos culturais daqui
da minha regido ... mas sempre deixando claro que em outras regibes tinham outros aspectos
também que diferem das daqui ... né? ndo podemos generalizar e ela da mesma forma ...
(Rosa, Entrevista final, 2019, grifo nosso).

A partir da analise dos excertos 6 e 7, notamos a presenca da atitude intercultural (SANTOS,
2004; OLIVEIRA, 2014), em que Rosa estava aberta para apresentar os seus aspectos culturais
e conhecer os de Paty, sem que houvesse generaliza¢des e estereotipagens. Essa atitude
dialoga, também, com o que Coracini (2007) e Matos (2014b) refletem em relagdo a presenca
da perspectiva intercultural.
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Segundo as estudiosas, esse modo se refere ao entendimento de que a sociedade é
formada heterogeneamente, e que nem todos compartilham das mesmas praticas sociais. E
que, apesar de estarem agrupados por um fio, elas ndo podem ser generalizadas e nem
estereotipadas, correndo o risco de desconsiderarmos ou anularmos o sujeito (CORACINI,
2007; MATOS, 2014b).

Semelhantemente as outras duas participantes, Maria, ao interagir com Rocio, também
apresentou aspectos referentes a cultura com c minudscula. A sua terceira interacdo contém
varios aspectos culturais em que ambas as interagentes possuem o desejo e a vontade de
compartilhar tais informac8es sobre seu povo. Essa interagdo, com a tematica “atividades de
lazer”, objetivava fazer com que a brasileira e a argentina debatessem a respeito do que
costumavam e gostavam de realizar no dia a dia, e, de forma especifica, nas atividades de
lazer, como podemos observar no excerto 8.

Excerto 8

Pude conhecer um tipo de bebida chamada Mate que ela costuma tomar quando sai com 0s
amigos, ela me falou que é uma bebida amarga ou doce, depende de como desejar tomar.
Ela também falou de um tipo de comida chamada Mostaza, que era algo que gostava de sair
para comer. Também pude dizer para ela tipos de bebidas daqui.

(Maria, Diario de bordo reflexivo - 32 interacdo, 2019, grifos nossos).

Assim, visualizamos, a partir desse trecho do seu diario de bordo, que durante essa
interacdo a aprendiz brasileira, Maria, pdde conhecer sobre o Mate, uma bebida tipica, e a
Mostaza, um tipo de comida também tipica da Argentina. Nessa intera¢do, Rocio, ao contar
acerca da sua rotina, comenta que nos finais de semana costuma ir ao Parque Bicentenario
com seus amigos para tomar Mate, momento que causa curiosidade em Maria, perguntando-
Ihe o que seria:

Excerto 9 [...]

Maria:

Rocio: (vou ao parque) com amigos a tomar um Mate

Maria: tomar?

Rocio: MATE...

Maria: o que é isso?

Rocio: € um ... es un... vasito como puedo decir... con yerbas y después te puedo enviar
una foto

Maria: Si

Rocio: Eso se toma mucho acd em Salta ()

Maria: Escreve o nome pra mim no WhatsApp

Rocio: ¢co6mo?

Maria: Escreve o nome no WhatsApp

Rocio: ah:: ... en el WhatsApp?

Maria: Si ...

((envia @ mensagem para o WhatsApp))

Maria: é como se fosse um sorvete?

Rocio: es () ((incompreensivel)) ... ¢se ve?

Maria: Sim... interessante ... isso é gelado... quente?

Rocio: ¢Coémo?

Maria: E gelado... é quente...?

Rocio: Amargo o Dulce.... depende de como te guste...

Maria: ah: legal... e 0 que é que comp&em... dgua... eh... suco?
Rocio: agua caliente...

Maria: Si... si.. interesante...

Rocio: (hay otras personas) que toman con jugo y frio ... eso se llama... so nombre es Tereré
Maria: essa bebida tem alcool?

[...]

Maria: quando tu falou eu achei que era um sorvete é por isso que eu perguntei ...
Rocio: Si...

(3 interagdo - Maria e Rocio - 21 de maio de 2019).
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Percebe-se, no excerto 9, o interesse da participante Maria em conhecer mais a bebida que
Rocio e seus amigos costumam tomar. Esse interesse em descobrir o aspecto cultural trazido
pela argentina refere-se a competéncia de habilidades de descoberta e interacdo (OLIVEIRA,
2014) ao construir novos conhecimentos referentes a cultura e as praticas culturais, habitos
e costumes de uma sociedade (SALOMAO, 2012); neste caso, as que a argentina se
identifica/gosta de fazer. Oliveira (2014) assevera que a Internet tem ajudado no
desenvolvimento dessa competéncia que surge nos limites da comunicacdo virtual e da
interacdo em tempo real, confirmado, neste caso, pelo Teletandem.

Em sua ultima interacao, Maria e Rocio dialogaram, também, a respeito das comidas e das
bebidas tipicas de seus respectivos paises, levando-nos a pressupor que essa sessao
proporcionou varios momentos de aprendizagem e trocas culturais com respeito a tematica.
Durante a interacdo, enquanto ambas iam expondo e comentando os aspectos, elas
relacionavam com o seu pais, isto é, realizavam associacBes ao que poderia fazer parte de
sua cultura. Esses momentos de comparagdo e associacdo foram registrados por Maria em
seu diario de bordo reflexivo:

Excerto 10

No momento que faldvamos sobre as comidas e bebidas pudemos fazer relagéo com as do
pais de cada uma, lembrando os nomes que mudavam ou 0s que eram 0S MesMOs, € CoM iSSO
tivemos uma interacdo bastante proveitosa. [...] Iniciei pela feijoada que é uma comida bem
tipica do meu pars, e a cada comida que comentava, /he enviava a foto por WhatsApp para
que ficasse melhor de entender [...] falei sobre o pdo de queijo e ela comentou que 14
também tinha e que era chamado de “chipa”, e quando falei da pamonha ela viu a foto e
falou que eles tinham também e chamavam de “humita”, ambas iamos nos empolgando
bastante na conversa e foi fluindo de maneira bem agraddvel. Dando continuidade, segui
mostrando outras comidas de diversos estados do Brasil, falei do tucupi, da tapioca, do acarajé,
da carne de Sol, etc. (Maria, Diario de bordo reflexivo - 52 interagdo, 2019, grifos nossos).

Conforme é apresentado no diario de bordo reflexivo de Maria, encontramos alguns dos
momentos em que algumas das comidas sdo relacionadas entre os paises. Por ser um tema
amplo, notamos que a brasileira, ao longo da interacdo, preocupa-se em mostrar as principais
comidas tipicas de cada regido e estado do pais, evitando generalizacbes e estereotipagens
com relacdo a todos os brasileiros consumirem os mesmos alimentos.

Essas acdes, realizadas por Maria, podem ser compreendidas como habilidades de
interpretacdo e de relacdo (OLIVEIRA, 2014), atuando também como um agente intercultural,
facilitador e de interacao (SANTOS, 2004), ao utilizar imagens para ajudar na construcao de
significados na lingua e cultura brasileira, referentes as comidas tipicas, fazendo com que
relacionassem os aspectos a seus paises.

Os trechos apresentados nesta se¢do validam e confirmam as crengas iniciais
apresentadas pelas participantes ao responderem o segundo questiondrio. Ao serem
perguntadas com relacdo ao que esperavam aprender sobre/com a cultura de seu interagente,
Silvia, Maria e Rosa responderam: sua linguagem, cultura regional, os modos de viver,
costumes, habitos e aspectos culturais do pais em geral.

Nesse sentido, os aspectos culturais sinalizados pelas participantes, ao longo de nossa
analise e de suas interacdes, nos mostram que elas apresentam uma visao de cultura como
produtos, praticas e perspectivas que podem ser coletivas, mas também individuais
(SALOMAO, 2012). Demonstram, também, serem agentes interculturais (SANTOS, 2004),
dispostas a conhecer uma nova cultura, contribuindo para momentos e relagdo de trocas,
dialogos e sobretudo respeito as diferencas.

5 PALAVRAS CONCLUSIVAS

Neste artigo, buscamos investigar e analisar quais eram as concepgdes iniciais das
participantes acerca da cultura, bem como verificar a presenca dos aspectos culturais nas
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interacBes de Teletandem entre brasileiras, futuras professoras de Espanhol, e argentinos,
estudantes de Portugués como LE.

A partir da analise dos dados, percebemos que a cultura, para as participantes, é vista
desde uma perspectiva coletiva, mas também individual (SALOMAO, 2012). Silvia, Rosa e
Maria veem a cultura como um aspecto que caracteriza um determinado grupo e como um
conjunto de praticas sociais, conhecimentos, crencas, habitos e informacdes compartilhados
entre a sociedade.

Nesse sentido, no contexto do ensino de linguas, as trés licenciandas apresentaram, antes
e durante as interacdes no Teletandem, a nocdo de cultura ¢ mindscula (MIQUEL LOPEZ;
SANS, 2004). Esse fator se deu, certamente, pela escolha das tematicas e do préprio contexto
que o Teletandem apresenta, reforcando essa visdo. Referente as suas crencas sobre a
presenca da cultura na aprendizagem de linguas, percebeu-se que todas as participantes
reconhecem a relacdo entre lingua e cultura, que ao aprender uma nova LE, aprendemos, em
conjunto, os seus aspectos culturais.

Isso, de modo geral, nos possibilita inferir que o Teletandem, enquanto contexto
telecolaborativo de aprendizagem de linguas, possibilita o contato e o dialogo entre as
culturas, assim como o desenvolvimento do aspecto intercultural, necessario e fundamental
quando se aprende LEs, neste caso, portugués e espanhol.
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