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RESUMO

O presente trabalho tem como tema a investigagio do nivel de competéncia comunicativa adqui-
rida pelos alunos dos Cursos de Letras—Portugués/Inglés e de Secretariado Bilingiie da UCG e uma
explicagio para as eventuais diferengas. 'Desde que nos primeiros quatro semestres dos dois cursos
metodologias similares sio usadas, elegeu-se o quinto periodo para a auto-avaliagdo dos alunos,
a aplicagdo de testes nas diversas competéncias e entrevistas, na primeira etapa da pesquisa. Na
segunda etapa, os niveis de competéncia dos alunos em todos os primeiros cinco semestres foram
testados, aulas foram observadas, alguns alunos foram entrevistados, assim como dois professores.
A anilise dos resultados indica a necessidade de aprofundamento da pesquisa para verificar pontos
criticos no ensino de lingua inglesa nos dois cursos.

PALAVRAS-CHAVE

Competéncia comunicativa, avaliagio comunicativa, ensino € aprendizagem em LE.

DIFFERENCES IN COMMUNICATIVE COMPETENCE

IN ENGLISH LANGUAGE ACHIEVED BY STUDENTS
TAKING ENGLISH MAJORS AND THOSE TRAINING TO BE
BILINGUAL EXECUTIVE SECRETARIES:

ABSTRACT

This article seeks to investigate the level of communicative competence achieved by students taking
Portuguese & English majors and those reading for BAs as Bilingual Secretaries at the Catholic Uni-
versity of Goids (UCG] and to explain the differences observed. Since similar methods are used in the
first four semesters for the two courses, the fifth term was chosen for student self-assessment, testing
of the various competences and the holding of interviews, in the first stage of the research. In the
second stage, the levels of competence among students were tested for students in all five semesters,
classes were cwwn.?aa\ and some students were interviewed, as were two teachers. Analysis of the
results obtained suggests a need to undertake further research to check critical points in the teaching
of English language for both degree courses.
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1. Introducdo

Este trabalho tem como tema a investigagio dos niveis de competéncia comu-
nicativa adquirida pelos alunos do curso de Letras — Portugués/Inglés e do curso
de Secretariado Executivo Bilingiie. Os alunos dos dois cursos fazem o curso
de lingua inglesa usando os mesmos materiais didéticos, alguns professores em
comum, estes utilizando metodologias parecidas, com igual duragio de aulas e
sob a mesma coordenagao. :

Entre o periodo de agosto de 2003 até julho de 2004, buscamos refletir e com-
preender melhor a teoria que envolve o estudo de uma segunda lingua, através de
um estudo bibliogrifico das questdes tedricas e priticas a respeito do conceito de
‘competéncia comunicativa’. Ao fazer a comparagdo entre a competéncia comuni-
cativa entre dois grupos de aprendizes da lingua inglesa, pretendemos definir me-
lhor esses conceitos e quantifici-los para poder medir e avaliar o desenvolvimento
dos alunos sujeitos dessa pesquisa. Nessa busca, a compreensdo da ‘cultura de
aprender’ que inclui “maneiras tipicas da sua regido, etnia, classe social e até grupo
familiar restrito em alguns casos” (ALMEIDA FILHO, 1998: 13} serd almejada.

2. 0 que motivou a pesquisa

Buscamos em nossa pesquisa compreender melhor o processo de ensino/aqui-
sicao de L2 e da ‘cultura de aprender linguas’ (ALMEIDA FILHO, 1998) da nossa
regido. Nessa tarefa, sabiamos estar participando junto com outras universida-
des brasileiras para que os futuros professores de lingua inglesa nas escolas pi-
blicas crescam na capacidade reflexiva e critica e sejam preparados e interessados
em pesquisar suas préprias salas de aula. Além disso, queriamos também con-
tribuir para a avaliagdo dos cursos de inglés na UCG e, se possivel, para melhorar
o desempenho dos nossos alunos.

Além desses motivos mais gerais, objetivamos também verificar a situagio de
aprendizagem de dois grupos de alunos que, embora oriundos de cursos diver-
sos (Letras e Secretariado Executivo Bilingiie) e demonstrando um background
diferente, seguem cursos similares. wnnmmd&maom identificar as diferengas no
que diz respeito ao desenvolvimento das habilidades de fala, de compreensio
oral, de comunicagao, de escrita e leitura e como essas diferengas se manifestam
nas dimensdes da lingua como, por exemplo, na fluéncia, no vocabulario, nas
estruturas gramaticais. E na posse de uma definicao dessas diferencas, buscar
explicagdes para elas através de uma anilise e entrevistas com os alunos sobre os
professores, o material diditico usado, o uso dos laboratérios, € sobre suas pré-
prias crencas, método, estratégias, formacao e background educacional e social.
Acreditamos que esse objetivo poderia contribuir para preparar futuros profes-
sores de Lingua Inglesa a serem também pesquisadores do processo de ensino/
aprendizagem de linguas estrangeiras e contribuir para mudar o foco no ensino
de lingua inglesa nos diversos cursos, respeitando as caracteristicas diferentes de
cada um deles.
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3. A teoria que ilumina a pratica

3.1. Pesquisa em sala de aula
Cavalcante ¢ Moita Lopes (1991) falam que a pesquisa em sala de aula
de LE (Lingua Estrangeira) mostra como o aluno aprende e como o professor
ensina. O campo de pesquisa se divide em duas 4reas: a drea da andlise inte-
rativista e a drea da andlise antropolégica. O ponto em comum destas duas
4reas ¢ o foco na observagio do que ocorre durante o processo ensino/apren-
dizagem de linguas. E o que as difere é o modo como ¢ feita a observagao do
contexto de sala de aula. Na abordagem interativista, a visao do pesquisador-
observador € a Gnica levada em conta, desconsiderando a percepgao dos atores
na interagao. Na drea de anilise antropolégica, o observador elabora notas de
campo didrias para colocar sua interpretagao do que estéd acontecendo no con-
texto ensino/aprendizagem. Geralmente neste tipo de pesquisa, o professor €
quem a produz, porém, o que se quer examinar ¢ a construgao da realidade
social.

3.2. Competéncia comunicativa

Durante a pesquisa, buscamos refletir e compreender melhor a teoria que
envolve o estudo de uma segunda lingua, através de um estudo bibliogrifico das
questoes tedricas e praticas a respeito do conceito de ‘competéncia comunica-
tiva’. Essa competéncia comunicativa consiste ‘além do conhecimento e com-
peténcia, também a habilidade ou estratégia necessaria para implementar essa
competéncia, em contextos lingliisticos apropriados’ (BACHMAN, 1990 apud
LOPES, 2002). Os seguintes elementos estao incluidos: a competéncia lingliisti-
ca (gramatical, textual, da fala, da competéncia sociolingiiistica), a competéncia
estratégica (de auto-avaliagio, planejamento e execugdo) e as habilidades psico-
fisicas (produtivas e receptivas). De acordo com esses elementos, verificamos o
dominio, por parte do aluno, do vocabulario, estruturas gramaticais e fonolégi-
cas, capacidade de se comunicar e interagir por escrito e oralmente em diversos
registros na lingua inglesa.

Buscamos em Almeida Filho [1998) os conceitos de como ensinar e aprender
uma lingua estrangeira na escola, como € a aula comunicativa € quais sa0 seus
métodos de ensino. Vimos que, para aprender uma lingua, se faz necessario sa-
ber como estudé-la, ou seja, primeiramente temos que conhecer o grupo que ird
estuda-la. E preciso conciliar o modo de aprender do aluno (seus costumes) com
o modo de ensinar do professor (cultura da lingua alvo). Por isso, ha a necessida-
de de interacdo e complementagio entre professor e alunos. O método de ensino
comunicativo é aquele que busca mais situagoes de uso do que propriamente
descrever as estruturas gramaticais. O aluno passa a ser a principal preocupagio
no ensino comunicativo. E importante que neste ensino o professor fale menos
e deixe o aluno falar mais.
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3.3. Avaliacao comunicativa

Resolvemos nio aplicar uma prova com itens isolados, embora sabendo que

esse tipo de prova seja mais familiar ao aluno por ser usada com mais freqiiéncia

pelos professores. De acordo com Lopes [2002: 34), Morrow (1979) vem tecen-

do criticas sobre esse tipo de prova de itens isolados e ja tem elaborado um dos

primeiros modelos tedricos sobre a avaliagdo comunicativa. Lopes (2002: 35)

recomenda uma avaliagio realmente comunicativa e invoca Scaramucci (1998:
109) para a definir como:

aquela centrada no desenvolvimento de uma habilidade de expressao ou de uma
competéncia de uso. Ela é 0 uso de um codigo em situacoes reais de comunica-
¢do, que requer muito mais do que a manipulagio de forma e de regras lingafs-
ticas, mas o conhecimento também de regras de comunicagao, de formas, que
sejam nio apenas gramaticalmente corretas, mas socialmente adequadas.

Lopes {2002: 36-7] demonstra que quase todos os tedricos que escrevam sobre
avaliagio comunicativa insistem na necessidade de colocar tarefas para os alunos
que lhes dé uma oportunidade de se comunicar dentro de um contexto definido
¢ dentro dos limites da avaliacio. Ela cita virias vantagens do uso de tarefas, a
saber, o fato de que o aluno ja possui um esquema para responder, proveniente
de sua lingua materna, cria situagoes reais, o aluno sabe quando realiza a tarefa
e sempre tem propGsitos comunicativos.

4. Primeira Fase — Metodologia

4.1. Metodologia na Primeira Fase

Apbs termos um embasamento teérico, resolvemos desenvolver a pesquisa
utilizando a seguinte metodologia: auto-avaliagao dos alunos, testes de nivel das
diversas competéncias dos alunos do 5° Periodo [i.e. Lingua Inglesa V nos dois
Cursos) inclusive sua capacidade de comunicagdo, e entrevistas com alunos es-
colhidos aleatoriamente dos dois cursos.

Depois que informamos os alunos dbs dois cursos em questio, em sala de
aula, sobre a pesquisa, sem que houvesse comprometimento algum por parte dos
alunos, eles foram esclarecidos que a participagio ndo era obrigatoria, mas que
contivamos com a colaboracao deles, com a autoriza¢io dos mesmos e dos pro-
fessores, pois estes também foram consultados. Retornamos a sala de aula num
outro momento a fim de realizarmos um questionério auto-avaliativo no qual os
alunos tiveram a oportunidade de se julgarem, dizendo as tarefas que eram ou
nio capazes de realizarem em relagao as habilidades de Conversagdo, Leitura,
Compreensio Oral e Escrita, e comunicagio. Considerando que os alunos ja
estudam inglés na nossa institui¢ao por mais de dois anos, resolvemos nos ba-
sear no nivel A2, do Common European Framework (SCHNEIDER & NORTH,
2000) e verificar se, de fato, eles tém alcangado esse nivel.
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4.2. Auto-avaliacao
Nos elaboramos uma versao local do questioniario usado no Common Eu-
ropean Framework para que o aluno pudesse avaliar seu desempenho e capaci-
dades em lingua inglesa. Esta auto-avaliagdo inclui as diversas habilidades da
compreensao oral, leitura, interagio oral, estratégias, escrita, além de perguntar
sobre a qualidade da linguagem adquirida. O questionirio pergunta ao aluno se
ele consegue fazer certas tarefas basicas ou se isso ainda aparece entre seus ob-
jetivos, como, por exemplo, perguntava se, numa estacio de trem num pais de
lingua inglesa, ele seria capaz de comprar a passagem e viajar, entender avisos no
sistema de som, se alimentar e resolver problemas menores.

. 4.3 Testes de nivel nas quatro habilidades

J4 haviamos visitado a sala antes para informar os alunos sobre a nossa pes-
quisa. A reagdo nessa oportunidade nos sugeriu uma certa cautela e sensibili-
dade quanto a possibilidade de suscitar ansiedade. Allwright e Bailey (1991: 69)
haviam nos alertados a esse risco quando falaram assim, “[...] many teachers find
it extremely uncomfortable to have another person in the room, and consider it
a most unwelcome threat to the very delicate but crucial relationship between
the teacher and the class.’” Também haviamos conversado sobre o perigo do
‘paradoxo do observador’, que também se apresentou como perigo que a atuagio

dos alunos seria modificada pela presenga dos pesquisadores, e assim invalidaria
os resultados.

4.3.1. Prova Oral

A Prova Oral foi preparada tendo duas partes, uma onde o(a) aluno(a) pode
se preparar e, depois de alguns minutos de familiarizagio com o assunto, falar
sozinho sobre um assunto. Na segunda parte uma interagio € sugerida entre
os dois alunos. Os temas sugeridos na primeira parte foram: a familia (mais
especificamente, sobre alguém da familia que parece com eles) ou sobre as coisas
que carregam na bolsa; na segunda parte, foram convidados a chegar num acordo
sobre 3, numa lista de 15 paises, que gostariam de visitar e por que, ou entio,
decidir juntos sobre uma casa de veraneio (local, tamanho, instalagées, etc.).
Achamos por bem ter duas partes na Prova pelos seguintes motivos: (i) muitas
vezes 0s alunos reclamam que o{a) companheiro(a) nio os deixa falar, e a primei-
ra parte da Prova Oral garante a mesma oportunidade para cada um se expressar
e (ii) para poder verificar a sua capacidade de usar estratégias para comunicar,
mesmo quando nao sabem a palavra exata.

A mesma prova foi aplicada junto aos alunos do Curso de Letras e Secreta-
riado.

“muitos prof se sentem desconfortaveis na presenca de uma oulra pessoa na sala, e considera que tal presenca ameaga o relacionamento
delicato e crucial entre professor e turma’ (tradugdo nossa)
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4.3.2. Prova de Compreensdo Oral

No Curso de Letras, comegamos com a Prova de Compreensao Oral que todos
realizaram juntos. Depois disso, pedimos que 08 alunos fizessem a Prova Escrita e de
Leitura. Avisamos que {amos interromper para realizar a Prova Oral ao ,Bmmac HE.
po, que, de fato, fizemos. Os alunos foram chamados da sua Prova Escrita e oo:ﬁa.m-
dos a participar da Prova Oral em pares. A interrupgao =_m5 causou bmzr_:Em reacao
¢, enquanto alguns alunos faziam a Prova Escrita e de hQEH.P outros faziam a Talé
Oral. Ao todo, foram doze alunos entrevistados, dez dos quais QEmﬁ: pela manhi e
dois que estudam junto com os alunos do Curso de Secretariado. Dois desses .&c:_ww
tém nos informado que estudam inglés fora da UCG e por isso 0s seus resultados nao
foram computados na avaliagio global dos alunos.

No Curso do Secretariado Bilingiie, comegamos, igualmente, com a Prova de
Compreensio Oral que todos, ou quase todos, HnmzNEE.m juntos. Ovmﬁdmamm
que alguns alunos fizeram pouco esforgo para responder as vﬁ.mﬂ.ﬁﬂmm. Umuc_m
disso, pedimos que os alunos fizessem a Prova Escrita e de Leitura avisando
que iamos interromper para realizar a Prova Oral a0 mesmo tempo. Os alunos
foram chamados da sua Prova Escrita € convidados a participar da Toﬁ Oral.
O primeiro par, que na realidade eram alunos do O:.nwc ao\ H,hﬁmmﬁ veio e fez
a Prova Oral. Ao terminar, o professor da sala incentivou ‘varios pares ,cm:m se
apresentarem para a Prova Oral, mas havia muita Hmmm,mnmdo_m. Outros trés pares
se apresentaram, mas somente apos muita insisténcia da E:,.H do professor da
sala. Alguns alunos sairam da sala e somente retornaram mais S,_&n. mzacm:.ﬂc
isso, alguns continuaram a responder as Provas Escritas e de Cw:cwm“ mas nao
demoraram muito para terminar. Teve-se a impressao que a pesquisa era uma
interrupgao indevida da aula deles.

4.3.3. Prova de Leitura e de Escrita

Na Prova mmna.:m os alunos foram colocados numa situagao em que estavam
procurando emprego na Inglaterra onde o entrevistador _rmmavnnwﬁnﬂm por que
estdo estudando inglés no curso cui&«m:wac. O objetivo, entdo, era de lhes for-
necer uma oportunidade de responder uma pergunta relevante, ?nm.amu uma
chance de falar do curso de inglés na UCG, usando um inglés coloquial — En__w
em 75 palavras. 13 alunos do Curso de Letras, incluindo trés que mm:amg,a a
noite junto aos alunos do Curso de Secretariado se submeteram a prova escrita,
além de 19 alunos do Curso de Secretariado Bilingiie.

A tarefa colocada para os nossos alunos fazerem era de justificar o seu mw_..,:-
do de lingua inglesa para o seu Curso, 0 qué nos pareceu bem q&?m,ﬁn. Além
disso, o contexto colocado para o aluno é a busca por emprego que nio pode ser
estranho ao nosso aluno. Entendemos que a tarefa ficou clara, dentro de um con-
texto familiar ao aluno aprendiz, com um proposito comunicativo que lhe dava
oportunidade de tecer comentarios relevantes. o .

Ao julgar a competéncia desses textos, usamos 05 critérios de:
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capacidade de responder sobre o porqué do estudo de inglés deles e
completar a tarefa;

relevancia das respostas na situacao colocada;

capacidade de comunicar as idéias sobre o tema, e

* precisao gramatical,

4. 4. Entrevistas com os alunos
Os alunos foram escolhidos aleatoriamente para serem entrevistados. A en-

trevista teve um formato semi-estruturado, e perguntava sobre a opinido dos
alunos sobre o Curso de inglés, sobre seu conhecimento das diferencas entre
os dois cursos, sobre os professores, sobre suas preferéncias de métodos, sobre
seus sentimentos a respeito do curso, o material diditico utilizado e outros. A

entrevista, feita pelos alunos pesquisadores, aconteceu fora da sala de aula num
horirio de intervalo entre as aulas.

5. Andlise dos dados

5.1. Auto avaliacao
Os dados da auto-avaliagio dos alunos mostram que os alunos do curso de

Letras tiraram uma média de 76,1%, enquanto os alunos do curso de Secretaria-
do Executivo Bilingiie 55%, ou seja, os alunos de Letras se auto-avaliaram me-
lhores que os de Secretariado Executivo Bilingiie. Como interpretar esse dado?
Na realidade, os alunos do curso de Secretariado Executivo Bilingiie se aproxima-
ram mais do nivel de seu inglés, revelado nos outros testes. E a questio da auto-
estima? Ou serd que o inglés que nosso aluno aprende lhe prepara para cumprir
tarefas priticas que aparecem no questiondrio?

5.2 0 Nivel Alcancado
5.2.1 Prova Oral

Os alunos responderam as duas partes da Prova Oral sem problema. Na
primeira parte, eles erraram bastante, mas a grande maioria deu conta de co-
municar, em linguagem bdsica, algo sobre a sua familia. O verbo ‘like’ foi bas-
tante usado e foi acompanhado de erros do tipo: * I like of ", *‘I like very much
my family’. Quando perguntados sobre os objetos que carregavam na bolsa, os
aprendizes apresentaram uma pequena tendéncia de se reduzir a fala a palavras
isoladas, tais como, ‘keys’ ou ‘perfume’ ou ‘pencil’, mas isso pode ser explicado
pelo tipo de pergunta. Na segunda parte em que uma interacio foi exigida e
talvez o assunto foi menos familiar, os alunos conversaram menos, mas, mesmo
assim, em geral concluiram a tarefa. Para fins de comparacao, foram atribuidas
notas a cada aluno de acordo com o seu desempenho. Se dividirmos o total pelo
numero de alunos que participaram, seria uma nota média de 6,3. Nos critérios
usados para atribuir a nota, houve a pretensio de incluir:
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« se a tarefa foi executada; |

+ se havia comunicacio na primeira parte, 1sto é, se 0 aluno conseguiu
comunicar algo pessoal, através de frases inteligiveis; .

+ se havia interagao entre os dois alunos, ¢ tentativa de negociar na se-
gunda parte da prova;

« se havia frases compreensiveis ou apenas palavras w:,:mm ; o

« se ainterferéncia de L1 foi tao acentuada que impedia a oncEnummS

« se alguma estratégia para evitar certas estruturas foi utilizada;

O primeiro grupo de alunos do Curso de Secretariado meocHZo,m:,msmmm

chegou com muita relutincia para fazer a Prova Oral. Logo ao \Q.U.Bmwmn m, wﬂw..
va foi necessério ajuda-los a falar um pouco sobre a sua EE:_E. Por causa
da resisténcia, inclusive através da linguagem corporal, 0 ,mMm.EH:mn_cH awn_&:
adaptar a prova, porque nao queriam ler o cartao que foi feito para CH.E_E.:
as suas falas. Simplesmente, foram convidados a falarem sobre a ?E:E.:.m
primeira parte €, na segunda parte, sobre 0s trés paises que gostariam de visi-
tar. Pode se dizer que, como nio queriam ler os assuntos, que lhes E:ammm_ma
a falar, ficou mais dificil para eles interagirem. Alguns alunos conseguiam
construir frases, mas outros ligavam palavras que, por nuﬁﬁ._,:uu___uH no “nmwc aw
falar sobre a familia se fez entender por ser constitutiva da familia ex. ‘father’,
. ;
hEMWH MWMMML:QO grupo de alunos do Curso de mmnﬁognmao Executivo Bilingiie
a resisténcia foi sentida novamente pela equipe de pesquisadores, apesar ao.ﬂo_ﬁ&
apoio dos professores da sala. E novamente tentou-se tornar a prova o Mm:m 5._
formal possive! para dar-lhes uma certa liberdade para a expressao oral. Asnotas
foram atribuidas de acordo com os critérios enumerados acima.

Para fins de comparagio uma nota lhes foi atribuida, __cﬁnao em conta os
MeSmos Critérios que enumeramos acima. Tirando a média das Notas dos alu-
nos do Grupo 1 e Grupo 2 chegou-se a uma média de 5,1.

* 5.2.2 Prova de Compreensao Oral

Para o teste de compreensdo oral foram mwno:d.amm acwm ,Sam?m que julga-
vamos serem do nivel dos alunos. A primeira ﬂ.mnﬁm ocJE.m:w em escutar um
programa radiofonico e anotar numero de telefone, UoBdo € 0 nome amacwu
hotel. A segunda exigia extrair informagdes de uma mm:,awdaﬂw Ln 89@. As :Mm
sio consideradas do nivel “Basic User” A2 (usudrio basico) da lingua inglesa, de
acordo com o European Common Framework. ;

Os onze alunos de Letras se submeteram aos testes, valendo de 0,0 2 10,0, e
a nota média dos alunos do curso de Letras foi 1,3. o

No curso de Secretariado Executivo Bilingiie os mesmos testes moﬂa mm:o,o
com vinte e sete alunos, e a nota média dos alunos do curso de Secretariado Exe-

cutivo Bilingiie foi 1,5.
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Comparando as médias das notas, concluimos que os alunos de Secretariado
Executivo Bilingiie demonstraram maior competéncia nessa habilidade.

5.2.3 Prova de Leitura

O teste de leitura consistia na descri¢io de um evento. A tarefa exigia extrair al-
gumas informagoes basicas, incluindo mimero de participantes, data, horario, etc.

Onze alunos de Letras se submeteram aos testes, valendo de 0,0 a 10,0 ,ea
nota média dos alunos do curso de Letras foi 3,7.

Vinte e seis alunos do curso de Secretariado Executivo Bilingiie se submete-
ram ao teste e obtiveram a nota média de 4,0.

Vale observar que cinco alunos deste curso nio responderam nenhum item. A
média, desconsiderando estes alunos, seria 5,0.

Ao comparar as notas obtidas, constatamos que os alunos de Secretariado
Executivo Bilingiie demonstraram maior competéncia nessa habilidade.

5.2.4 Prova Escrita

Os alunos foram convidados a participar da Prova Escrita, Prova de Com-
preensio Oral e Prova de Compreensio Textual no mesmo dia da Prova Oral.
Embora haviamos planejado ocupar duas aulas durante o semestre, diante da re-
agdo que julgamos ‘de resisténcia’ por parte dos alunos do Curso de Secretariado
Executivo Bilingiie resolvemos aplicar essas provas no mesmo dia. Julgamos que
essa decisdo foi pertinente.

Em termos de quantidade os alunos de Letras, em geral, escreveram textos
maiores, com frases mais longos comunicando diversos motivos que justifica-
riam o seu estudo de inglés na universidade.

Lembrando que o curso de Letras se dirige especialmente a formagio de pro-
fessores, foi significante que, entre as respostas, aparecessem 0s seguintes moti-
vos para aprender inglés:

» preciso falar e escrever inglés bem porque quero ser jornalista;

+ gostaria de viajar e passar um ano em Londres;

* ¢ um idioma internacional e porque gosto;

» sempre encontro pessoas dos EU e da Europa e preciso de inglés para

falar com eles;

* 0 inglés estd fraco porque fui traumatizado na universidade;

 gostaria de ser professor de inglés;

+ ¢ importante conhecer uma segunda lingua;

 para ouvir musica, assistir filmes, ler sobre coisas do mundo;

* quero aprender essa lingua, porque é uma lingua interessante;

 para conseguir qualquer emprego hoje, a primeira pergunta € se sabe
falar inglés;

* para tirar férias em outros paises;
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+ embora dificil aprender inglés no Brasil, gostaria de aprendé-lo;

+ gostaria de viajar para os EU e € preciso estar falando fluentemente;

* preciso de inglés para o futuro e para o uso de tecnologia;

 para poder fazer tradugoes;

 porque amo inglés, e € a lingua mais importante do mundo;

* meu curso é para preparar professores para o futuro;

*+ inglés j4 se tornou intimo em nossa casa, no computador, na TV, nas
coisas de casa; .

» gostaria de conhecer outras culturas;

 gosto de cantar musicas em inglés e precisa saber o sentido das pala-
vras;

 pela presenca grande de empresas internacionais que exigem inglés;

Usando os critérios acima foram atribuidas notas de 0,0 a 10,0 para cada
aluno. Sendo 13 o niimero de alunos testados, foi tirada uma Nota Média por
aluno do curso. De acordo com a Tabela 3, em anexo, a Nota Média dos alunos
do Curso de Letras ficou em 8,1.

Alguns dos textos dos alunos do Curso de Secretariado Executivo Bilin-
giie foram longos, mas muitos foram curtissimos, o que dificultou na hora de
atribuir nota de capacidade de comunicagio e de habilidade. Procuramos ser
fiéis aos critérios estabelecidos. Lembrando que os alunos do Curso de Secre-
tariado Executivo Bilingiie vém, principalmente, das empresas, foi interessante
que, entre as respostas, aparecessem 0s seguintes motivos para aprender lingua

inglesa:

 porque gosto de inglés e gosto de estuda-lo; (5 respostas)

+ porque é uma lingua muito importante; (7 respostas)

* preciso para meu futuro trabalho porque pretendo fazer tradugao;
+ mportante para o profissional, e para o trabalho; (8 respostas)

+ porque é uma lingua mundial;

« trabalho com americanos e p¥eciso por isso;

* para ser um bom secretario, € preciso de inglés;

« a cultura inglesa estd em toda parte; (2 respostas)

* para poder viajar pelo mundo e conhecer outros paises;

* para poder vender produtos, roupas, sapatos etc;

Embora muito mais limitado no escopo das respostas quando comparado
aos alunos do Curso de Letras, foi muito significante que a questdo profissio-
nal aparecesse com bastante freqiiéncia. A Nota Média dos alunos do Curso de
Secretariado Executivo Bilingiie ficou em 4,8. Alguns alunos nao colaboraram e
queriam se ver livre da tarefa — isso explica o fato que poucos completaram satis-
fatoriamente a tarefa.
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5.3 Avaliacao Parcial dos Resultados

No final da Primeira Fase fizemos um Relatdrio com os resultados parciais ¢
avaliamos a possibilidade de algumas mudangas na Segunda Fase da pesquisa.

Constatamos que os resultados das Provas Orais e Escritas demonstravam
uma diferenca a favor dos alunos do Curso de Letras, enquanto os alunos do Cur-
so de Secretariado Executivo Bilingtic sairam melhor nas Provas de Compreensio
Oral e Leitura, embora com uma pequena margem.

Encontramos uma certa resisténcia dos alunos ao serem pesquisados, princi-
palmente os de Secretariado Executivo Bilingtie. Nao conseguimos obter o por-
qué exato para isso, mas entendemos que os alunos possuem um receio ao serem
avaliados.

6. Segunda Fase

Na segunda fase, resolvemos retirar a auto-avaliagao dos alunos por nao ter

acrescentado muito na primeira fase e continuar com o teste de nivel das diver-

sas habilidades dos alunos e a entrevista com um grupo representativo dos alu-

nos. Resolvemnos observar algumas aulas para tentar “sentir” o ambiente da sala
de aula e também entrevistar alguns protfessores.

6.1 Observacao de aulas

Na observacao das aulas a pesquisadora que observou as aulas no curso de
Letras teve uma receptividade muito grande. Soube identificar nitidamente os
passos das aulas observadas, as mudangas de uma atividade para outra, a par-
ticipagio dos alunos, a corregio dos exercicios, o uso de “realia” e a entrega das
tarefas para a proxima aula. Infelizmente, a aluna que observou as aulas no curso
de Secretariado Executivo Bilingiie teve que voltar diversas vezes e, no final, o
relatério foi varrido por um virus no computador.

As pesquisadoras concluiram que enquanto os professores no curso de Letras
aceitavam tranqiilamente as suas observagoes, os do curso de Secretariado Exe-
cutivo Bilingiie foram mais inseguros e mostraram mais resisténcia a observa-
¢do. Também consideraram que o cumprimento do hordrio de aula se concretiza
mais rigidamente no hordrio matutino do que no noturno.
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6.2 Analise dos dados

Apresentamos abaixo um breve resumo dos resultados de todas as provas nas di-
versashabilidadesobtidosnasturmasdeLingualnglesal, I1, 111, IV e Vnosdoiscursos.

Lingua Inglesa |

Prova Leitura & | Compreensdo
Escrita Oral

Letras

Secretariado Executivo Bilinglie

Lingua Inglesa I

Prova Leitura & | Compreensao
Escrita Oral
Letras 8,9 4,0 5,6

»

Secretariado Executivo Bilingiie 5,4 3,5 3,8

Lingua Inglesa Il

. Prova Leitura & | Compreensdo
Escrita Oral
Letras 5,5 3,2 50
Secretariado Executivo Bilingle 3,9 3,0 4,6

Lingua Inglesa IV

. Prova 7! Leitura & | Compreensdo | , Oral
s Escrita Oral

Letras 5,8 4,7 6,4
Secretariado Executivo Bilinglie 3,5 4,1 3,9

Lingua Inglesa V

Leitura & | Compreensdo
Escrita

Letras 7,7
Secretariado Executivo Bilinglie 6,2
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A média geral de todas as provas dos cinco semestres de Lingua Inglesa esta
visualizada no gréfico.

2a. Etapa - Média Geral

—«e— Curso de
Secretariado

| —m— Curso de
Letras

Notas
o N B~ OO @

-
|

As notas médias em todas as habilidades, em todos os niveis, mostraram
uma pequena diferenga em favor dos alunos do curso de Letras. E claro que em
todas as turmas hi uma heterogeneidade enorme, onde os alunos do curso de
Secretariado Executivo Bilingtie adquiriram um nivel de inglés muito acima da
média dos alunos do curso de Letras. Tanto é que os professores entrevistados
afirmam nio ter observado essas diferengas. Portanto, a nossa pesquisa aponta
para diferencas significativas nos niveis de inglés adquiridos pelos alunos dos
dois cursos.

Tentando interpretar o nosso grafico, também € significativo que ao comecar,
a diferenca é menor e aprofunda-se no segundo e terceiro semestre. Achamos
que esse dado dever ser retomado junto a discussio sobre o horirio noturno, a
questdo (ou o mito?) do ‘cansago no final do dia’ para ser estudada com mais
profundidade e talvez contestada, se for o caso.

7. Buscando explicacoes
7.1. 0 Conhecimento das diferencas na aprendizagem do inglés nos

Curso de Letras e Secretariado Executivo Bilingiie

Quando perguntados sobre seu conhecimento das diferengas entre o ensino de
inglés, muitos alunos, tanto do Curso de Letras quanto de Secretariado Executivo
Bilingiie, afirmaram nunca ter ouvido falar das diferengas. A grande maioria das
respostas, tanto dos alunos de Letras como dos de Secretariado Executivo Bilin-
gite, revela que ha pouco conhecimento a respeito da questio da diferenga entre

66 Horizontes de Lingiiistica Aplicada - ano 5 - n® 1 « julho/2006

45 DIFERERCAS ENTRE A COMPETEMNCIA COMUNICATRA EM LINGUA INGLESA ALCAMCADA PELOS ALUNDS DOS CURSDS

DE FTRAS F SECRETARIADO EXECUTVO BRENGLE RUSCANDO FXPUCACOES

os dois cursos. Embora os alunos do Secretariado Executivo Bilingiie nao tenham

clareza das diferencas, alguns insistem que pelo fato do curso de inglés de Letras
ser “bem mais aprimorado” reflete a situacao que “Letras € prioridade”.

Os alunos de Letras acham que o inglés no curso do Secretariado Executivo
Bilingiie é mais “instrumental”, “mais facil”. Os alunos de Secretariado Executi-
vo Bilingiie acham que o Curso de Letras € “mais puxado”, “mais exigente” e que
o0s alunos de Letras “se preocupam e se dedicam mais porque sabem que 14 fora
vai ser cobrado mais deles”.

Os alunos de Secretariado Executivo Bilingiie tém consciéncia também que o
inglés deles é “mais voltado para a area de negécios”; eles também acham que os
alunos de Letras “estudam mais livros, [fazem| mais leitura”. Em relacao a grama-
tica eles acham que os alunos de Letras “trabalham mais profundamente a parte
gramatical”, enquanto “o nosso é mais tranquilo no aspecto da gramatica”.

Os professores entrevistados insistem nos pontos em comum, a mesma "me-
todologia, ou seja, a abordagem comunicativa”, o mesmo material até o 5° se-
mestre. No que se referem as diferengas no processo de aprendizagem, um dos
professores admite que o aluno do Curso de Letras “aprofunda mais um pouco a
gramatica” e o outro menciona que o aluno de Letras “tem uma certa responsa-
bilidade de ter um certo dominio” do inglés ao ingressar no curso. Outro ponto
levantado € o fato dos alunos do Secretariado Executivo Bilingtie ter que aprender
uma outra lingua estrangeira — Espanhol — além de “aprimorar” o portugués.

7.2. Os Professores de inglés nos dois Cursos

A julgar pelas entrevistas dos alunos dos dois cursos, o professor ocupa um
lugar central, o responsivel nao s6 pela preparagao de sua aula, mas também
pela motivagio do aluno, pela relagao que cria entre professor e aluno, pelo fato
que o curso é “puxado”, “exigente” ou nio, e enfim pela aprendizagem da lingua
inglesa. Quando o aluno é perguntado sobre o inglés no seu curso, quase que
imediatamente ele comega a falar do professor. Uma frase bastante repetida

é “depende do professor”. Por outro lado, de acordo com os alunos dos dois
Cursos, o lugar onde o aluno poderia se mais autdnomo [i.e. no laboratério de
linguas), € raramente visitado.

Embora, a grande maioria dos alunos se mostre satisfeitos com seus professo-
res atuais, muitos tém memoria de experiéncias negativas. Tivemos a impressao
que o aluno nio se sente a vontade de criticar seu professor do atual semestre.

Enquanto uns professores tém uma “diddtica participativa”, “¢ criativo, niao
fica preso ao livro”, mas “traz atividades para a sala de aula” outros “tém um
método mais magante”, ou “cansativo”, ou ainda “aterroriza os alunos”. Alguém
fala que, as vezes, ¢ “nitido que o professor nao prepara a aula, quando chega
assim para a gente ‘Gente, onde paramos na 1ltima aula?”

A respeito dos professores ‘efetivos’ e ‘convidados’, os alunos dos dois cursos

nio tém muita consciéncia dessa situagio. Alguns alunos até sugerem que € “até
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bom ter professor convidado porque... ele quer fazer o nome dele”, enquanto
o professor efetivo “vai ficando acomodado”. Mas em geral os alunos nao se
prendem ao fato do professor ser efetivo ou convidado, mas se ligam muito a
‘didatica’ dele.

Um dos professores entrevistados também admite que o professor convidado
geralmente fica 2 noite, enquanto os professores no Curso de Letras tendem a ser
efetivos em sua maioria. De acordo com a professora, ‘a presenga dos professores
convidados no Curso do Secretariado Executivo Bilingiie prejudica e enfraquece o
trabalho em equipe’, mas nio sabe se esse fator influencia a aprendizagem.

7.3. A metodologia de ensino

De acordo com os alunos, ha uma diversidade enorme de métodos sendo uti-
lizados no ensino de inglés. Todos chamam seu método de comunicativo, mas a
julgar pelas descrigdes do que acontece nas salas de aula, essa abordagem € muito
abrangente e flexivel.

Os alunos do Curso de Letras afirmam que os professores usam uma dida-
tica diferente, nio ficam presos ao livro, sdo criativos, mas que alguns inibem
os alunos pelas suas exigéncias, “dedicam muito a parte de gramitica e pouca a
conversagio”, ou precisavam “dar mais estimulo para o aluno”

Os alunos do Curso de Secretariado descrevem a maneira dos professores da-
rem aula como “bem dinamicos”, “legal”, “a maioria sdo 6timos”, mas também
ha quem acha a didatica “cansativa” e que “deixa a desejar”.

Quanto s habilidades desenvolvidas, alguns dos alunos do curso de Letras
acham que a parte oral ¢ bastante trabalhada, enquanto outros acham que se
trabalha mais a parte escrita. Entre as habilidades menos exercitadas sempre
aparece a compreensdo oral. Os alunos do curso de Secretariado Executivo Bi-
lingiie acham que a leitura é priorizada, embora haja também quem acha que
predomina a conversagao.

7.4. Horario noturno

Sobre a questio do aluno do Secretariado vir para aula ‘cansado’ ap0s o0 ser-

vigo, os professores acham que esse cansago pode muito bem ser superado pelo

dinamismo e criatividade dos professores, que é “um mito” — “um esteredtipo

que o aluno do Secretariado aprende menos” — mas quando internalizado pode
influenciar negativamente na aprendizagem e precisa ser trabalhado.
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Conclusao

Os graficos nos mostram claramente que os alunos de Letras sairam melhor
nas tarefas e propostas desenvolvidas e aplicadas através da pesquisa. [sso nao
quer dizer que o rendimento dos alunos de Secretariado néo € satisfatério e sim
apenas que os alunos de Letras se destacam mais. As entrevistas dos alunos e
professores ainda escondem muita riqueza de informagao € opiniao sobre os dois
cursos que ainda podem ser estudadas para revelar mais a respeito do ensino de
lingua inglesa na universidade.

Portanto, esta pesquisa é s6 0 comego para muitas que poderao surgir. Des-
dobrar, dar continuidade abrangendo outras realidades como as propostas acima,
serdo de grande importdncia para o crescimento do curso superior que possui
uma segunda lingua em sua grade curricular.
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