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RESUMO: O objeto deste artigo é Dilbert, personagem criado pelo cartunista americano Scott
Adams e publicado em tiras de jornal desde 1989. O autor representa, de forma sarcastica e
com a contribuicdo de seu publico, o convivio conflituoso de funcionarios no trabalho em
escritérios. Entendemos que a eficacia da mensagem depende de um elo comum entre o
emissor e o receptor, uma porta de entrada para o universo desconhecido que a obra propde; o
humor é uma excelente opcdo de vinculo, pois, para produzir o efeito desejado, a piada gera
envolvimento, desperta a percepcdo, provoca estados de atencdo e de compreensao
simultaneos. Desse modo, os quadrinhos de humor s3ao uma midia usada com frequéncia na
educacao, promovendo o interesse dos alunos sobre os assuntos abordados em sala de aula. A
pergunta que nos interessa responder é: “de que forma o humor nas tiras de Dilbert pode
contribuir para a ampliacdo da consciéncia critica do publico sobre as relagdes no ambiente de
trabalho?”. Consideramos que Dilbert atua como uma lente sarcastica sobre um pequeno
recorte de um amplo objeto: as relacdes entre empregados no ambito das grandes empresas,
local onde a rigidez do cotidiano cria e reproduz estruturas de controle e dominio dos sujeitos.
O humor e a critica na obra de Adams tém o potencial de elevar a consciéncia do leitor, por
meio das provocacOes sobre os temas que aborda.
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ABSTRACT

The object of this article is Dilbert, character created by the American cartoonist Scott Adams,
which has been published in nhewspaper strips since 1989. The author represents, in a sarcastic
way and with the contribution of his audience, the conflictual acquaintanceship of employees at
work in offices. We believe that the effectiveness of the message depends on a common link
between the transmitter and receiver, a gateway for the unknown universe which the media
proposes; humor is an excellent bind option, because, to produce the desired effect, the joke
generates involvement, awakens perception, causes states of attention and simultaneous
understanding. By this way, comic strips are a media frequently used in education, promoting
the students interest about topics reported in classroom. The question that interests us to
answer is: "how humor in Dilbert strips can contribute to the expansion of critical public
awareness on the relationships in the workplace?" We consider that Dilbert acts as a sarcastic
eyeglass on a small snip of a large object: the relationship among employees within large
companies, where the daily rigidity creates and reproduces control structures and domination of
individuals. Humor and criticism in Adams's work has the potential of raise the reader's
awareness, through provocations about the topics that it addresses.
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Introducao

Os quadrinhos sao considerados um meio de expressao, direta ou
indireta, de ideias e valores da sociedade, caso de Dilbert, tira de humor do
americano Scott Adams, que se inspira em suas experiéncias de trabalho em
escritorios de grandes companhias, além das contribuicdes enviadas pelo
publico. Veiculada desde os anos 1990 em jornais de diversos paises, a tira
satiriza situacoes do mundo corporativo, buscando humor em contradicdes e
absurdos nas relagdes entre chefes e empregados dentro do ambiente
empresarial. A popularidade de Dilbert o fez aparecer em mais de 2.000
publicacdes, tendo sido produzido também um desenho animado, veiculado
entre 1998 e 2000. O quinto livro de coletanea lancado pelo autor em 1996, O
principio Dilbert, ocupou o topo da lista dos mais vendidos no The New York
Times, em 1997, o personagem foi capa da revista 7ime, eleito uma das 25
pessoas mais influentes dos EUA. No primeiro capitulo, trataremos sobre a
unidao da linguagem dos quadrinhos com o humor.

Adams atribui parte de seu sucesso ao fato de colocar seu enderego de
e-mail entre os quadrinhos das tiras, incentivando que os leitores contribuam
com suas proprias experiéncias. A realidade de diversos funcionarios, assim, é
diariamente representada de forma alegdrica e humoristica nas tiras do
personagem. Dilbert da voz, por exemplo, a indignacdo de funcionarios de
grandes empresas com atos de gestdo arbitrarios e recorrentes reestruturagoes.
Segundo Adams, até entdo ndo existia um veiculo de comunicacao proprio que
representasse o ponto de vista dos trabalhadores. Na terceira parte deste
artigo, discutimos as relacdes hierarquicas e estratégias de controle dos
funcionarios pela administracao das empresas. A retratacao comica da realidade
em escritorios, nas tiras de Adams, pode ser entendida como um desejo de
quebra da burocracia e das regras impostas de cima, numa busca do
empregado em se sentir menos dominado e infeliz.

Uma das qualidades de Dilbert é a identificacdo dos leitores com as
situacOes vividas pelo personagem, que descobrem que o convivio em suas
empresas nao € muito diferente do da maioria das companhias. Narrativas reais
alimentam a ficcdo dos quadrinhos do personagem e, segundo Adams, muitas
vezes a realidade € mais dramatica e inacreditavel do que a sua propria
criagdo’. E a partir do entendimento de representacio alegdrica da realidade
que analisamos tiras de Dilbert a partir do conceito de cotidianidade, conforme
pensado por Agnes Heller. O cotidiano é o local de reproducao de expressdes e
relagdes individuais, em que essas estruturas elementares podem servir como
forma de resisténcia a racionalizacdo do sujeito historico. A leitura critica dos

! O principio que d titulo & obra — e que também inspirou o deste artigo — refere-se a teoria
satirica criada por Adams, que propGe que as companhias tendem a sistematicamente
promoverem seus empregados menos competentes para a geréncia, visando limitar o volume
de dano que eles possam causar a linha produtiva. O humor, nesse caso, é veiculo de uma
critica do processo de encarreiramento das grandes empresas.

2 CAVEDON, N. R.; LENGLER, J. F. B. Desconstruindo temas e estratégias da administracdo
moderna: uma leitura pds-moderna do mundo de Dilbert. Revista de Administragdo da
Universidade Federal da Bahia — EAUFBA, Salvador, v. 12, n. 32, p. 104-119, 2005.
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quadrinhos de Dilbert, assim, € uma maneira de evocarmos as praticas sociais
dos individuos para o rompimento de realidades limitadoras, num processo
enriguecedor de ampliacdo da consciéncia do mundo.

O potencial educativo dos quadrinhos de Dilbert, conforme entendemos,
estd na desconstrucdo de discursos oficiais amparados na interpretacao
unilateral de teorias da administracdo. O objetivo deste trabalho é fazer uma
contextualizacao tedrica e analisar tiras em quadrinhos de Dilbert, onde
transparecem questdes relevantes sobre o tipo de individuos para os quais — €
a partir dos quais — elas foram produzidas. A pergunta que nos interessa
responder é: “de que forma o humor nas tiras de Dilbert pode contribuir para a
ampliacdo da consciéncia critica do publico sobre as relagdes no ambiente de
trabalho?”. A hipotese € que os quadrinhos de Dilbert contribuem para a
reflexdo e consequente abertura da consciéncia, especialmente de
trabalhadores de grandes empresas, ao realizar provocagdes sobre temas de
interesse desse publico. A partir de algumas tiras selecionadas, procuraremos
inferir (deduzir de maneira ldgica) informagdes sobre o meio onde o autor se
inspira e que parte de seu publico vivencia®. O olhar recaira sobre as varidveis
socioldgicas e comunicacionais, visando a inter-relaciona-las com as praticas do
cotidiano e a ampliacdo da consciéncia critica.

A linguagem dos quadrinhos e o humor

A interligacdo texto/imagem acontece nos quadrinhos com uma dinamica
prépria e complementar, ultrapassando a simples adicdo de uma linguagem a
outra; mais do que isso, representa um novo nivel de comunicacdo, que amplia
e potencializa a compreens3o do receptor®. Essa capacidade pedagdgica foi
percebida pelos érgdos oficiais e corporacoes, razao pela qual as histdrias em
quadrinhos foram, por exemplo, largamente utilizadas para a instrucao de
tropas americanas durante a Segunda Guerra Mundial e como divulgadoras da
propaganda maoista na China. No ambiente corporativo, as imagens em
sequéncia, acompanhadas de texto geralmente dentro de baldes, sao utilizadas
em cursos de capacitagdo e orientacdao de funcionarios.

A leitura de quadrinhos exige a compreensao de movimentos, sons e
demais aspectos da realidade alheios aos seus atributos materiais originais. Ler
um simples gibi “pressupde um ato complexo de abstracao e sintese por parte
do leitor”™. Apesar de trabalhar geralmente com um vocabuldrio e expressdes
simples, a linguagem dos quadrinhos em si mesma ndo é simpldria; temos
facilidade em compreender seus discursos porque, desde cedo, somos
introduzidos ao seu universo simbolico. Qualquer meio de comunicacao é capaz

3 BARDIN, Laurence. Andlise de contetido. S3o Paulo: Edi¢des 70, Brasil, 2011.

* RAMA, A.; VERGUEIRO, W. (orgs.). Como usar as histdrias em quadrinhos na sala de aula. 4.
ed. Sdo Paulo: Contexto, 2014.

> ACEVEDO, Juan. Como fazer histdrias em quadrinhos. Sdo Paulo: Global, 1990, p. 67.
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de provocar algum efeito no receptor, mas a eficacia da mensagem depende de
um elo comum entre aquele e o emissor, uma porta de entrada para o universo
desconhecido que a obra propde®. No caso de Dilbert, entendemos que isso é
alcancado pela representacao alegorica e humoristica de situagdes vividas por
parte de seu publico, que une este ao universo das tiras.

O tipo de satira realizada por Adams em seus quadrinhos desconstroi
ideias e teorias administrativas para sugerir o humor, como essa que revela a
contradicdo de uma maxima recorrente na teoria administrativa:

ACCORDING TO YOUR
THEORY, OUR CEO
IS THE DUMBEST

AND YOUR BOSS'S
BOSS IS DUMBER

A GOOD MANAGER |
HIRES PEOPLE W

| | WHO ARE SMARTER J
THAN HE IS.

50...YOUR
BOsSS 1S
DUMBER

THAN YOU? PERSON IN THE

COMPANY.

(1D GIVE YOUA )
HIGH FIVE BUT
I DON'T LIKE TO

(UNLESS ALL OF |
YOU ARE BAD
MANAGERS.

TRULY WE
ARE DOOMED
EITHER WAY.

|| THE MOTIVATIONAL |
PART OF THE

wrw.dlibert.com

Figura 1. Disponivel em: http://dilbert.com/strip/2000-8-20.

Dilbert, seus colegas e o chefe estdo numa reunidgo. O chefe:
“Um bom gestor sempre contrata pessoas mais inteligentes que
ele”. Wally: “Entdo seu chefe é mais burro que vocé?”. Alice: “E
o chefe do seu chefe é mais burro ainda?”. Dilbert: "De acordo
com sua teoria, o CEO é a pessoa mais burra da empresa”.
Wally: “A ndo ser que todos vocés sejam maus gestores”. Asok:
“De qualquer forma, nos estamos ferrados”. O chefe: “Isso
encerra a parte motivacional da reuniao”. Wally: “Eu estenderia

a m3o para vocé, mas ndo gosto de me mexer”.’

A narrativa de Adams sobre o mundo empresarial é para seus leitores,
em geral empregados ou pessoas que se preparam para entrar no mundo
profissional, uma lente sobre a contemporaneidade e a realidade do mercado
de trabalho. A contribuicdo dos leitores, pela internet, € uma importante
qualidade das tiras de Dilbert. Acevedo® escreve que “no mundo atual, em que
se fala cada vez mais acerca da libertacdo das consciéncias, € fundamental
integrar o conhecimento e a pratica das linguagens contemporaneas como

® LIMA, Edvaldo P. Piginas ampliadas. S3o Paulo: Unicamp, 1993.
’ Disponivel em: http://dilbert.com/strip/2000-8-20. Acesso em 6/7/2016.
8 ACEVEDO, op. cit,, 1990, p. 196.
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propriedade comum a todos os homens”. Nesse sentido, a linguagem irbnica e
critica apresentada pelas tiras em quadrinhos tem o potencial de enriquecer o
discurso dessa midia ao ampliar sua funcdo: além de comunicar uma ideia,
incentiva o leitor a refletir sobre ela.

As histérias em quadrinhos, entendidas como manifestacdo artistica e
estética da imaginacao de seu criador, tem sua linguagem voltada para a
subjetividade, ou seja, o campo pessoal das ideias, emocoes e valores. Ainda
que o roteiro seja inspirado por objetos externos — o social, o politico ou, entdo,
algo concreto, a sua composicdao € resultado da percepgao singular de seu
autor, de seus desejos e sentimentos. A subjetividade do artista, o seu “mundo
interior”, € o que guia, em principio, suas obras. Para conquistar a atengao do
leitor, no entanto, € preciso dar ao conteldo algo a mais: “encontrar um
argumento é simplesmente lancar um olhar aos problemas humanos™.
Descobrir 0 que atormenta o homem e importa para seus semelhantes,
transpondo para algo que conquiste a atencdo do publico, € uma das
qualidades de um criador de tiras humoristicas.

O espaco entre os quadrinhos recebe o nome de sarjeta; é nesse local
que a mente humana capta duas ou mais imagens distintas e as transforma em
uma Unica ideia, num exercicio simultaneamente fruitivo e imaginativo. Tal
processo € também uma forma de emulacdo, pois, quando completa uma
mensagem sugestionada pelas imagens, o leitor esta “participando” dos
acontecimentos da narrativa. A qualidade inerente as histdrias em quadrinhos
corresponde justamente a esse poder de sugestao combinado a estimulagdo da
capacidade imaginativa do leitor. Na tira descrita a seguir, por exemplo, o
humor se concentra na conclusdo que o leitor faz da reacao dos ouvintes as
falas do palestrante:

WELCOME TO SALES | AS YOU KNOW, OUR WE DON'T ASK YOU TO
TRAINING. £l COMPANY MAKES OVER- ACT ILLEGALLY, BUT IT'S
‘;: PRICED, INFERIOR PRETTY MUCH THE ONLY
K Il PRODUCTS. WE TRY T0 WAY TO REACH QUOTA.
]  COMPENSATE BY SETTING OKAY, THAT'S IT FOR
8] RIGH SALES QUOTAS. TRAINING. ANY
° QUESTIONS?
H ‘
<
wv

o f@

a 2. Disponivel em http://dilbert.com/strip/1992-12-16. Acesso em 67/2016.

Dilbert e seus colegas estao num treinamento de vendas. O
professor: “Bem-vindos ao treinamento de vendas. Nossa
empresa fabrica produtos caros e de ma qualidade. Para
compensar isso, exigimos altos niveis de produtividade de

® MOYA, Alvaro de. Histdria das histdrias em quadrinhos. 2. ed. S&o Paulo: Brasiliense, 1993, p.
254.
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nossos vendedores. Ninguém esta lhes pedindo para fazer nada
ilegal, mas essa € a Unica forma de atingir os niveis exigidos.
Bem, terminou o treinamento. Alguma pergunta?”.'°

O esperado num treinamento corporativo, especialmente em vendas, é o
aprendizado de métodos e técnicas de persuasao que levem o cliente a adquirir
os produtos ou servicos da empresa. No caso acima, o palestrante é
demasiadamente sincero e sucinto na sua apresentacao, esquivando-se da
responsabilidade de dar uma real palestra, ainda que, no fim das contas, sua
fala possa resumir o pensamento dos leitores sobre esse tipo de treino. O
questionamento no final da fala do professor “Alguma pergunta?”, convida o
leitor a imaginar, por exemplo, se os funcionarios ficaram indignados com a
apresentacao ou simplesmente aliviados por terem seu tempo poupado. Os
funcionarios convivem com a pressao para o atingimento dos obijetivos
impostos a eles, o que provoca ansiedade e temor de punigdes pela
insuficiéncia de producdo. O humor da tira (Figura 2) tem base na satira ao fato
de algumas empresas colocarem a maior parte da responsabilidade da venda
sobre o funcionario; este, rindo, desconstrdi a ideia de pressao, descobrindo um
potencial-meio de expressao da ideia que tem guardada e que nao pode
expressar para seus superiores, sem o risco de represalias.

O humor é um instrumento que envolve ao provocar, polemizar, ironizar e
criticar algo. A piada tem o objetivo de alcancar a participacao do publico, tem
carater dialdgico, de troca de sentidos. As mentes do emissor e receptor
necessitam de um vinculo para que a mensagem se efetive. “Para produzir o
efeito desejado, a piada gera envolvimento, desperta a percepcao para algo. E
esse envolvimento que provoca estados de atencao e de compreensao
simultdneos, fundamentais de toda mensagem”!. Ativando percepcdes, o
humor consegue fazer emergir aspectos mais profundos da mensagem. Assim,
a linguagem dos quadrinhos e o humor sao aliados poderosos para promover a
participacdo e reflexao do leitor. O publico de Dilbert é formado, em grande
parte, por funciondrios de empresas, mesma situacdo dos personagens.
Trataremos a seguir das relacdes de trabalho no ambiente empresarial,
especificamente as que geram conflitos, principal motes das histdrias de
Dilbert.

Hierarquia e controle

O ambiente das organizacdes empresariais, em grande parte, é
marcado por relacdes de poder viabilizadas por meio de hierarquias rigidas, em
que as falas sao verticalizadas, de cima para baixo. A subordinacao,

10 Disponivel em http://dilbert.com/strip/1992-12-16. Acesso em 6/7/2016.
I MACHADO, Irene. Contribuicdes de McLuhan para uma visdo de mundo global e inclusiva. n:
SOUZA, J.; CURVELLO, J. (orgs.). 100 anos de Mcluhan. Brasilia: Casa das Musas, 2012, p. 28.
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caracterizada pelo predominio da palavra do superior sobre a do subordinado,
gera um impacto negativo sobre este Ultimo, conforme propde Ramos'?:

A divisao hierarquizada, com sua consequente relacao
forca/vulnerabilidade, gera conflitos e sentimentos de mal-estar,
sempre abafados pela ideologia dominante, que propde um
mundo ordenado e em harmonia, a servigo da estabilidade das
relagOes de poder estabelecidas.

O universo corporativo €, tradicionalmente, estatico e pouco flexivel, em
que a ascensao se da pela competicdo, em que cada individuo tenta se
sobressair sobre os demais. O mundo organizado em classes hierarquicas
resiste ao progresso social, pois as relacdes de dominacao nao sao superadas,
apenas transformadas e reproduzidas. “Pessoas trabalham em cubiculos onde o
que importa € o corte de despesas e o consequente resultado para a empresa,
e n3o a construcdo de um espaco para a realizagdo pessoal”’>. A tira a sequir,
conforme entendemos, demonstra como a realizacdao pessoal, desejos e
aspiracoes dos funciondrios encontram barreiras no ambiente corporativo.
Sentindo-se de mados atadas, os funcionarios tendem a se tornar cinicos e
pessimistas, pois nao enxergam formas de melhorar sua condicao dentro da
companhia que nao passe pela ascensao competitiva.

SO FAR (JE'VE GOT: 1)
RATSES, &) SLAP-THE-
BOsS DAY AND 3)NUDE

FRIDAYS . foeeel My
CYNICISM
MELTING AWAY
ALREADY.

/

YOU TWO WILL BE THE
“HAPPINESS COMMITTEE.”
COME UP WITH SOME
IDEAS TO IMPROVE

WE MUST CHANGE QLR
CULTURE OF CYNICLSM
AND NEGATIVISM.

MORALE.

1’34!3[’?6 © 1996 United Feature Syndicate, Inc.

S.FAdamws E-mail: SCOTTADAMS@AOL.COM

Figura 3. Disponivel em: http://dilbert.com/strip/1996-12-13.

Dilbert e Wally estao numa reuniao com o chefe. O chefe:
“Precisamos mudar essa nossa cultura de cinismo e
pessimismo”. “Vocés dois vao formar um ‘comité da felicidade’ e
criar estratégias para elevar o moral da equipe”. Dilbert e Wally
estdo trabalhando no comité. Dilbert: “Até agora o que temos é
1) Aumentos, 2) Dia de estapear o chefe e 3) Sextas feiras sem

roupa”. Wally: “Ja estou até sentindo o cinismo se dissipar”."

12 RAMOS, V. M. S. O “ethos” em tiras de HQs: uma analise de Dilbert. Estudos Linguisticos,
Campinas, v. XXXIV, p. 915-920, 2005, p. 920.

13 CAVEDON; LENGLER. Op. cit, 2005, p. 106.

14 Disponivel em: http://dilbert.com/strip/1996-12-13. Acesso em 6/7/2016.
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O personagem “gerente de cabelos pontudos” tem o privilégio de dar a
ultima palavra, que lhe é conferido por seu cargo. A divisdo hierarquizada dos
ambientes corporativos contribui para o sentido de inferioridade dos
subordinados, sentimento que é reprimido pela necessidade de se manter um
emprego para subsisténcia. A frustracdao e a rebeldia, no entanto, ndo se
extinguem, recebem voz, por exemplo, nas tiras de Dilbert®. Na Figura 3, o
chefe pede aos funciondrios que tomem medidas contra o cinismo e
pessimismo, algo que deveria ser sua tarefa ou, pelo menos, algo realizado com
sua contribuicao ativa. As sugestoes que Dilbert e seu colega listam refletem
seu descontentamento, pois assumem uma tarefa sobre o qual possuem pouco
ou nenhum poder real.

Os trabalhadores sabem o que seus superiores esperam deles, e agem
de forma a conseguir para si, futuramente, as vantagens usufruidas por seus
chefes®®. Nos escritérios das grandes empresas, a prioridade é o corte de
despesas e o0 resultado financeiro positivo; a realizacao pessoal dos
trabalhadores nao é prioridade para os chefes, que tém suas proprias metas a
atingir. Disso surgem contradigdes, decorrentes da oposicao de perspectivas e
interesses entre patroes e empregados, chefes e servidores, algo impregnado
na estrutura empresarial. Os quadrinhos de Dilbert, frequentemente
representam esse tipo de incongruéncia nas relagdes de trabalho.

A incompeténcia que Adams utiliza na construgdo do chefe de Dilbert é
uma alegoria da irracionalidade burocratica e autoritaria presente nas grandes
companhias. Isso é resultado da tentativa de unido de interesses conflitantes: o
lucro da empresa, o controle dos gerentes e a resisténcia dos funcionarios'’. O
ambiente das empresas reproduz estruturas da esfera social; desse modo, a
satira de Dilbert representa um olhar sobre conflitos especificos que, no
entanto, sao encontrados nas demais formas de sociabilidade, razao pela qual
as tiras, eventualmente, saiam do ambiente empresarial. O personagem tem
dificuldades de relacionamento amoroso, por exemplo, pois as interacoes
pessoais emulam as relacOes de trabalho. Assim, os encontros de Dilbert se
assemelham a reunides de negdcio, em que as partes procuram vantagens para
Si.

O sarcasmo de Dilbert para com seus colegas e superiores faz dele um
potencial agente de satisfacdo do publico. Assumpgcdo Jr.® defende que os
quadrinhos proporcionam aos individuos comuns um efeito de catarse ao
projetar experiéncias excitantes e libertadoras. O universo das tiras de Dilbert
tem o potencial de realizar parte dos sonhos inalcangaveis ou reprimidos do
publico, criando um efeito terapéutico. Dessa forma, quando Dilbert

> RAMOS. Op. cit,, 2005.

16 BOURDIEU apud BERNSTORFF, Vitor H. Relagdes entre satisfacdo, competéncia, saude e
absenteismo no trabalho em uma grande instituicdo bancaria publica. Tese de doutorado. UnB,
2007.

7 VIANA, Nildo. A Critica do capitalismo e da burocracia em Dilbert. . In: III Encontro
Internacional de Ciéncias Sociais crise e emergéncia de novas dindmicas sociais, v. 1, p. 1-18.
Pelotas: UFPEL, 2012.

8 ASSUMPCAO JR., Francisco P. Psicologia e histdria em quadrinhos. S&o Paulo: Casa do
Psicdlogo, 2001.
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desmascara a incompeténcia de seu chefe, estaria realizando o desejo de algum
funcionario que gostaria de fazer o mesmo.

A educacdo, tanto publica como privada, sofre a influéncia de padroes
que visam predominantemente as necessidades de profissionalizacao,
relativizando valores comunitarios, que sdao moldados de acordo com as
expectativas de empregos. Os cursos rapidos, praticos e objetivos, preparam
novas maos para fazer girar a maquina empresarial. “De pequeno aprende-se
que é preciso ser um bom profissional, porque é preciso ganhar dinheiro para
poder entrar na engrenagem”’®. O individuo sabe que deve se adequar as
exigéncias do mercado porque é substituivel e pode ser facilmente ultrapassado
por pessoas mais jovens e profissionalizadas. Por outro lado, as empresas se
debatem num jogo para motivar os funcionarios sem fomentar uma possivel
rebeldia ou supervalorizacdo. Isso é exemplificado nos quadrinhos a seguir:

HMM. . .WE CAN'T

| PRAISE THEM OR
ELSE THEY'D ASK
FOR RAISES.

I NEED HELP
MOTIVATING
THE STAFF.

HUMILIATION, EMPTY
| PROMISES, BERATING,

SLOGANS, POSTERS
AND BULLYING.

HAVE YOU TRIED

YELLING UNTIL

YOUR FACE TURNS
.. PURPLEY

(THREATS. BELITTLING,

WHAT HAVE
YOU ALREADY

TRIED?

E-mail: SCOTTADAMS@AOL.COM

MAKE THREE
COPIES, PLEASE!
1/

MAYBE THEY CAN
BE MOTIVATED BY
THE IMPORTANCE
OF THEIR WORK.

THEIR WORK IS
MAKING SECOND-
RATE PRODUCTS TO
SELL TO IDIOTS SO
OUR EXECUTIVES CAN
AFFORD TROPHY WIVES.

Figura 4. Disponivel em: http://dilbert.com/strip/2004-7-18

www.dilbert.com

O chefe conversa com Gatoberto, o maligno diretor de recursos
humanos. O chefe: “Preciso de ajuda para motivar o0s
funcionarios”. Gatoberto: “O que vocé ja tentou fazer?”. O
chefe: “Ameaca, desprezo, humilhacdo, promessas vazias,
reprimendas, slogans, cartazes e bullying’. Gatoberto: “Humm.
Nao podemos elogiar, senao eles pedem aumento”. “Talvez eles
possam ser motivados pela importancia do trabalho que
executam”, O chefe: “O trabalho deles é fazer produtos de

9 LUPI, Suzana M. As histérias em quadrinhos, instrumento do aparelho ideoldgico de Estado.
In: Revista de Estudos [Novo Hamburgo]. Vol. 7, n. 2 (p. 10-18), 1984.
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segunda linha para enganar trouxas e assim permitir que
nossos executivos consigam mulheres vinte anos mais jovens”.
Gatoberto: “Vocé ja tentou gritar com eles até sua cara ficar
roxa?”. O chefe executa a técnica com Carol, a secretaria. O
chefe: “"QUERO TRES COPIAS, POR FAVOR!”. Carol: “Essa é

nova”.%°

Frente as estratégias ja utilizadas — e ineficientes — para motivar seus
funcionarios, o chefe de cabelos pontudos tenta um artificio inusitado e comico
(Figura 4). O déficit entre o esforco no trabalho e o retorno recebido causa mal-
estar entre os trabalhadores, que nao se sentem suficientemente reconhecidos,
moral e financeiramente. Como as empresas a prioridade é o lucro, a
distribuicao de beneficios ou salario é sempre inferior a esperada pelos
funcionarios. Desse conflito de interesses, o trabalhador, parte individualmente
mais fragil nas relagdes de trabalho, desmotiva-se por se sentir subvalorizado e
impotente em mudar a estrutura desigual.

As grandes organizagdes empresariais seguem um projeto de controle do
mundo por meio da razdao: o incentivo ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico foi o que permitiu o grande desenvolvimento industrial?!. Duas
proposicoes acompanharam esse processo: a de que a mente dos trabalhadores
poderia ser estudada de modo cientifico; e que as organizagbes podem ser
estruturadas por modelos racionais. As técnicas de gestdo de pessoas utilizadas
pelas empresas sao fruto dessas ideias, ou seja, que as organizacdes Sao
sistemas que devem ser predominantemente ldgicos e abstratos, passiveis de
controle e mensuracgao.

A comunicacao empreendida entre chefe e subordinados, nas grandes
corporacdes, € deficiente em interacdo, pois abre pouco espaco para o
funcionario expressar seus desejos e ideias. Aqueles que nao atendem ao
padrao profissional desejado sao sistematicamente colocados para fora da
cadeia de decisao, permanecendo eternamente subordinados, até serem
demitidos ou, talvez, se aposentarem. Esse € um modelo de gerenciamento
pouco eficiente, que expde a empresa a perda de comprometimento dos
funcionarios com os objetivos da instituicao.

O management (...) nao resulta apenas da aplicagao de
procedimentos racionais de técnicas administrativas para a
gestao, mas decorre de um processo de interacao social que
inclui multiplas vozes. Além disso, o management constitui-se
também como ideologia, com valores que orientam a conduta e
organizam a sociedade.?

O modelo de gerenciamento dos funcionarios, por padrdo, é carente de
sentido individual, visto que reflete em grande parte uma cultura racional
pensada abstratamente para o ambiente corporativo. A incoeréncia entre o

20 Disponivel em: http://dilbert.com/strip/2004-7-18. Acesso em 2/6/2016.

2l GERGEN; THANCHENKERY apud MARCHIORI, Marlene (org.). Estudos organizacionais em
interface com cultura. Sao Caetano do Sul: Difusdao/Senac, 2013.

22 MARCHIORI. Op. cit., 2013, p. 33.
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discurso empresarial e suas praticas, em contrapartida, incita a resisténcia dos
funcionarios aos codigos de conduta e metas das empresas. A anomia, que se
refere a perda de um ideal unificador com seu significado original, acaba se
tornando sintoma comum nas relacbes entre empregados e empresas®.
Fendbmeno acompanhado pela alienacdo, que, conforme abordamos neste
artigo, se refere ao processo de desumanizacao do sujeito por meio de
estruturas e estratégias de controle do cotidiano.

O cotidiano como dialética alienacao/resisténcia

O sujeito da vida cotidiana é aquele que se volta para as atividades
necessarias para sua sobrevivéncia, isto é, que tem como foco primario de
(rel)acdo com o mundo a conservacao de seu eu fisico. A vida cotidiana é
baseada em juizos provisorios, em que contelidos sdo generalizados,
simplificados e hierarquizados, numa forma de economia de agdes dos sujeitos.
Segundo Heller*, esse tipo de interacio do sujeito com a realidade é uma
expressao necessaria do pensamento, indispensavel para a existéncia do sujeito
humano, que atua socialmente por meio de sistemas estereotipados de
identidade: os papéis. A subjetividade presente nas exteriorizacdes do homem
na realidade objetiva, contudo, da vazao a determinadas formas individuais —
ndo padronizadas, que revelam determinadas caracteristicas daquele como um
ser Unico e especial: humano.

A vida cotidiana, no entanto, pode assumir a forma negativa de
alienacao, quando os procedimentos e condutas condicionados tornam-se as
formas absolutas de relacago do homem com seu meio, restringindo as
possibilidades de sua expressdo individual. Esse fendbmeno, segundo Heller, é
proprio das sociedades industriais capitalistas, em que os individuos realizam
seu trabalho dentro de uma divisdo clara e rigida de tarefas, produzindo e
reproduzindo padroes de comportamento e compreensao da realidade. Desse
modo, aliena-se de sua condicao humana, enquanto sujeito consciente da
construcao histdrica, tornando-se preso a uma parte do real ao encara-lo como
o todo. A condicao humana é fragmentada dentro de um numero reduzido de
papéis, conduzindo o individuo a uma vida cotidiana reduzida e limitada quanto
ao exercicio de sua individualidade.

As relacdes sociais degradam-se a medida que os sistemas
funcionais da sociedade vao-se estereotipando e os
comportamentos convertem-se em papéis. Essa situacdao nao se
resolve  aumentando-se a quantidade de  papéis

2 HALBWACHS apud MARCHIORI. Op. cit., 2013.
2 HELLER, Agnes. O cotidiano e a histdria. Sao Paulo: Paz e Terra, 2008.
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desempenhados por alguém; por muitos que sejam estes, sua
esséncia se empobrecera.”

O predominio de modelos externos sobre a auto-organizacdao do sujeito
torna este alienado de sua prépria individualidade. A busca por
aperfeicoamento pelo individuo enquanto detentor de certo papel ndo o ajuda a
inverter esse quadro, pois o incremento de capacidades técnicas e
manipulatérias ndo agrega a formacdao do homem enquanto sujeito historico,
ou seja, criador consciente de seu destino. Na tira em quadrinhos a seguir
(Figura 5), Adams satiriza a despersonalizacao das relagdbes no ambiente de
trabalho e a desumanizacado dos funcionarios pelos superiores, que consideram
seus subordinados menos importantes do que a si proprios.

WITH ANY LUCK, TLL
NEVER AGAIN NEED TO
SPEAK WITH UNIMPOR—
TANT SUBORDINATES

SUCH AS YOURSELF.

CANCEL ALL OF MY
MEETINGS. I'™M GOING
TO MANAGE BY MAKING
SPREADSHEETS AND
SENDING E—MAILS.

C23 IS5 1IN
A BAD MOOD

scottadams@acl.com

%

849.07 ©2007Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.
A
LY
\

www.dilbert.com

Figura 5. Disponivel em: http://dilbert.com/strip/2007-08-09

O Chefe de Cabelos Pontudos anuncia para Carol, sua
secretaria: “Cancele todas as minhas reunides. A partir de
agora vou gerenciar a partir de planilhas e e-mails. Com sorte,
Nao vou nunca mais precisar conversar com subordinados sem
importancia como vocé.” No Uultimo quadro, simbolos que
representam palavroes saem da direcdo de onde esta Carol, e 0

Chefe pensa consigo mesmo: “C23 estd de mau humor hoje”. %

A técnica como valor e fundamento basico do progresso social
estabeleceu, entre outros, o entendimento de que a estereotipia dos papéis —
sua obtencao, ampliacao, multiplicacao etc. — seria o elemento fundamental de
progresso da sociedade e da satisfacdo e realizacdo do individuo. A
burocratizacdo do trabalho é exemplo do fendbmeno da administragdo social,
transformando a vida cotidiana em objeto de técnicas manipulatérias com
objetivos de crescimento material, em detrimento do desenvolvimento das
possibilidades humanas®. Na tira da Figura 5, o Chefe decide que ndo quer
mais contato direto com seus subordinados, indicando que nao lhe interessa
conhecer as pessoas com quem trabalha, apenas que essas cumpram as

25 PATTO, Maria H. S. O conceito de cotidianidade em Agnes Heller e a pesquisa em Educacdo.
Perspectivas, Sao Paulo, v. 16, p. 119-141, 1993.

% Disponivel em: http://dilbert.com/strip/2007-08-09. Acesso em 6/7/2016.

?” HELLER. Op. cit,, 2008.
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funcbes que lhes sao determinadas. O remate da tira traz, com objetivo
humoristico, um segundo elemento de desumanizagdo: o nome da secretaria é
substituido por um codigo, sugerindo que o Chefe nao a vé mais como pessoa,
mas um instrumento de trabalho. Assim, o mote da tira é a alienacao do sujeito
frente a burocratizacado da maquina empresarial, em que o empregado tem
reduzida sua individualidade em beneficio das tarefas da convivéncia cotidiana
no ambiente de trabalho.

A alienacao da vida cotidiana — caso da estereotipia de papéis — é
condicao com a qual o sujeito humano se defronta frequentemente em sua vida
em sociedade, ambiente estruturado em regras e obrigagdes que, por vezes, se
tornam naturalizadas nas relagbes entre individuos. Nela, a individualidade da
lugar a particularidade, ou seja, a multiplicacdo e complexificacdo dos papéis
desacompanhadas da consciéncia do sujeito sobre suas agdes no mundo. A
passagem da particularidade para a individualidade, isto &, a reconquista da
subjetividade como praxis que molda as exteriorizagbes do sujeito, € a
caracteristica humana a ser valorizada e almejada pelos sujeitos que sdo
desafiados pela imposicdo de papéis limitadores em suas vidas cotidianas.

A organizacao de trabalho pode ser considerada saudavel quando é
flexivel o bastante para que o funcionario possa adaptar sua rotina,
responsavelmente, aos seus desejos, variagdes de espirito e fatores fisioldgicos,
em que as tarefas nao representem um fator opressivo ao seu bem-estar, mas
um meio de viabilizar seus projetos e objetivos pessoais. Galasso®® divide a
qualidade de vida no trabalho entre bem-estar fisico e psiquico. O primeiro
exige que o trabalhador esteja livre para regular as variagdes de seu estado
corporal, alimentando-se, repousando e exercitando intercaladamente num
ritmo pessoal e autodefinido. O segundo se refere a autonomia na conducdo de
suas atividades, podendo exercer, segundo seus proprios critérios e intuicao,
sua criatividade, discernimento e sentimentos.

A resisténcia a alienacdo pode existir em microrreestruturacdes do
trabalho, como trocas de turno nao autorizadas, prolongamento do tempo de
descanso além do limite permitido e uso de mensagens cifradas entre os
colegas. Ainda que, concretamente, essas acdes nao representem mudangas
significativas na ordem da empresa, simbolicamente derrotam o controle e a
rigidez, pois permitem “desafiar as cadéncias, dominar o tempo, ser mais forte
que a organizacdo do trabalho”®. O cotidiano, dessa forma, existe
concomitantemente como veiculo da alienagdo do sujeito de suas
potencialidades e exercicio de praticas que rompem como modelos e contetdos
externamente impostos. A reflexao sobre as acdes padronizadas do cotidiano,
partindo para uma teorizacao e pratica das acdes dos sujeitos, € uma
possibilidade encontrada na leitura dos quadrinhos de Dilbert.

2 GALASSO, L. M. R. Humor e estresse no trabalho: fatores psicossociais estressores e
benéficos no trabalho dos operadores de telemarketing. 276 f. Tese (Doutorado em Saude
Publica) — Faculdade de Salde Publica, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2005.

% Thid., p. 220.
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Educacao e conscientizacao critica

Os beneficios pedagdgicos da linguagem dos quadrinhos foram
explorados, por exemplo, pelos EUA durante a Segunda Guerra Mundial, e na
China da década de 1950. Atualmente, o Brasil reconhece o valor dos
quadrinhos na educacao, incluidos pela Lei de Diretrizes de Base (LDB) e pelos
Parametros Curriculares Nacionais (PCNs). As primeiras histérias focadas no
ensino foram publicadas nos EUA, na década de 1940. 7rue Comics, Real Life
Comics e Real Fact Comics traziam quadrinhos sobre personagens e eventos
importantes da histdria. Ainda na mesma década, surgiram as revistas
ilustradas que se dedicavam ao ensino religioso e de fundo moral®®. Para este
trabalho, no entanto, nos interessa o teor critico dos quadrinhos de Dilbert
como potencial agente para a conscientizacao do publico, isto &, um auxiliar na
educacao, que revela aos sujeitos padrdes conformadores e injustos, dando
origem a outras formas de pensar e de se viver.

Segundo a ldgica capitalista, a educacdo deve ser organizada e
construida de forma a atender as demandas do mercado de trabalho. O
individuo torna-se “capital humano”, um bem avaliado e mensurado da mesma
forma que qualquer outra mercadoria®’. O objetivo desse tipo de educagdo é
fazer o estudante sair da escola e faculdade pronto para assumir as fungdes de
que necessitam as empresas e organizagoes. A satisfacdo pessoal é atribuida a
“empregabilidade”, ou seja, a capacidade do individuo em se manter funcional e
desejado no mundo do trabalho. Os interesses pessoais, desejos e sonhos sao
restritos as possibilidades das vagas oferecidas no mercado; os desejos
econdmicos forcam a manutencdo dessa ideologia, desde o nivel individual até
as mais altas decisdes do mundo globalizado.

Pressionado pelas diretrizes neoliberais, o Estado encontra-se
dedicado a gestdo de conflitos sociais, controlando os riscos da
explosividade social que produz a propria globalizacdao, nao
podendo, portanto, projetar minimamente a educagao a partir
de uma politica estratégica e de longo prazo.*

As diretrizes das universidades e faculdades sao idealizadas para servir
as comunidades locais; o problema é que o entendimento de “comunidade”
confunde-se com o empresariado e o capital®>. As necessidades da populacdo
sao colocadas em segundo plano, pois a educacdo é organizada segundo
principios mercadoldgicos: os estudantes s3ao usados para substituir
funcionarios desgastados e renovar as técnicas dos meios de producgdo. A
educacao, por esse modelo, tem o fim voltado a harmonia da estrutura social e
econOmica, apaziguando animos e reduzindo conflitos. A mensagem é: siga sua
vida conforme Ihe é dito e terd sucesso e felicidade, pois “a educacao é uma

30 RAMA; VERGUEIRO. Op. cit., 2014.

31 MARTIN-BARBERO, Jests. A comunicagdo na educagéo. S3o Paulo: Contexto, 2013.

32 MARTIN-BARBERO. Op. cit,, 2013, p. 11.

3 GADOTTI, Moacir. Concepcdo dialética da educacdo: um estudo introdutdrio. 9. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 1995.
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pratica de adaptacdo ao sistema”?*. Os inevitaveis problemas que esse método
acarreta sao entendidos tecnicamente e tratados administrativamente; toda
ideologia € considerada irracional, exceto a hegemoénica, que é forcadamente
disseminada nas instituicoes de ensino.

A voz do funcionario, de forma geral, é abafada pela ldgica de submissao
aos cargos e hierarquias. A horizontalidade nas empresas — relagdes de trabalho
entre iguais — é algo raro de se encontrar. A regra dita que a palavra inicial e
final € sempre a do superior. O subordinado s pode se expressar se convidado
e, ainda assim, ndo tem qualquer garantia de que suas duvidas e sugestoes
sejam efetivamente consideradas. Essa verticalidade na comunicacao
organizacional é frequentemente abordada em Dilbert, em que os funcionarios,
ainda que se dirijam de forma ir6nica com os superiores, jamais resolvem sua
condicdo de inferioridade em relacao ao Chefe, que tem sua incompeténcia
abafada pelo poder do cargo que detém. Na tira a seguir, temos a
representacao de uma reunido de negdcios, local que seria oportuno para a fala
igualitaria, nao fosse o comportamento de alguns superiores:

DOGBERT THE CEO

THIS ISNT

DOES ANYONE THE DOTCOM
HAVE ANY ERA.

QUESTIONS YES,

ABOUT MY A B
STRATEGIES? (

scottadams @aol.com

327-0% ©2009Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

www.dilbert.com

Figura 6. Disponivel em: http://dilbert.com/strip/2009-3-27

Dogbert é o atual CEO e conduz uma reunido. Dogbert:
“Alguém tem algo a comentar sobre minha estratégia?”

Funcionario: “Sim, eu...". Dogbert arremessa uma caneca na

cabeca do funcionario. Dogbert: “Esta ndo é a era pontocom”.*

A “era pontocom”, citada na tira acima, refere-se a interatividade, a troca
de mensagens entre individuos do mundo todo, de forma horizontal, ou seja,
sem hierarquizagoes. A pergunta do personagem Dogbert — que no caso atua
como CEO*® — & apenas retdrica; sua posicdo de chefe lhe da a prerrogativa de
ndo ser questionado e nao aceitar sugestdes. O ser humano é sujeito de
linguagem, vive comunicando-se, faz parte da esséncia do que é e como vive.
Restringir a palavra é reificar, tornar o sujeito em “coisa”, a qual ndo tem direito

3% Ibid., 1995, p. 151.

35 Disponivel em: http://dilbert.com/strip/2009-3-27. Acesso em 6/7/2016.

% CEO é a sigla inglesa de Chief Executive Officer, que significa Diretor Executivo em
portugués: é a pessoa com maior autoridade na hierarquia operacional de uma organizagao.
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de se expressar autonomamente e interpretar o mundo de seu modo. “Somente
através da comunicacdo é que a vida humana pode adquirir significado””.

A prépria esséncia do viver esta ligada a liberdade do homem; a
desumanizagdo implica uma descaracterizacdo do ser. Reprimir a palavra é
negar o humano, é fazer do sujeito uma simples peca no motor social, sem
direito a projetar e a realizar por si mesmo 8. Consciente de si e do meio em
que vive, o0 homem pode atuar em prol de seus ideais, desejos e sentimentos,
encontrando seu sentido no mundo. Isso significa afirmar a si mesmo,
expressar como se imagina ser e como espera que os outros lhe enxerguem, e
fazer a opcao de participar das decisoes da vida em sociedade.

Dilbert, assim como outras obras quadrinisticas criticas (Mafalda, Charlie
Brown etc.), carrega o potencial de dar voz indireta aos sujeitos que se sentem
constrangidos ou reprimidos nos ambientes sociais que frequentam. Focada na
realidade do mercado de trabalho, a obra de Adams desconstroi estruturas
coercitivas e racionalizantes, que restringem o uso pelos sujeitos da totalidade
de suas capacidades. Ainda que a obra, por si s, seja incapaz de produzir
mudancas, é uma fonte do aprendizado consciente, o que torna o sujeito capaz
de enxergar caminhos alternativos para colocar sua propria marca na forma
como atua sobre o mundo.

Consideracgoes finais

Os quadrinhos de Dilbert, conforme analisamos, sugerem o humor por meio da
representacdao alegédrica de situacdes do mundo do trabalho, satirizando as relacdes
entre funcionarios e superiores. O humor e o sarcasmo nas tiras de Dilbert dao voz aos
empregados de grandes empresas, que tém pouca liberdade para se expressarem no
ambiente de trabalho. A transmissao de mensagens, nos quadrinhos, se da pelo
didlogo entre os sujeitos do transmissor e o do receptor (pela identificacao,
projecdo etc.). A expressao de criticas a gestdo do trabalho, por meio da
linguagem dos quadrinhos e do humor, potencializa a reflexao dos leitores, por
abordarem situagOes vividas por grande parte deles.

Fazer do consumo de um bem massivo objeto para acao contemplativa e
formativa é exemplo de consumo culturalmente ciente. Sem o lado humano, o
conhecimento é infrutifero, ndo seminal; por isso a importancia da abordagem
de temas que influenciam nas vidas das pessoas. Por meio do dialogo entre
teorias e analise de algumas tiras de Dilbert, foi possivel delinear alguns fatores
que afetam a estrutura social, especialmente em relacao a gestao de pessoas
no universo corporativo. A resposta a nossa pergunta péde ser parcialmente
respondida, pois pudemos inferir sentidos na produgao das tiras de Scott Adams
que nos levam a crer que seus discursos desconstroem realidades
naturalizadas, importante componente da formacao de uma consciéncia critica.

37 .

Ibid., p. 63.
3 FREIRE, Paulo. Conscientizacio: teoria e pratica da libertagdo: uma introdugdo ao
pensamento de Paulo Freire. Sdo Paulo: Cortez & Moraes, 1979, p. 99.
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Consideramos que o humor critico presente em Dilbert tem o potencial
de fazer refletir e pensar de novas formas. Isso, no entanto, depende de uma
fruicao atenta e contemplativa das tiras, o que nao pode ser assegurado sem a
abertura do individuo para a percepgao ampla dos sentidos que a obra propde.
Para isso contribui o humor, que convida ao envolvimento e troca de sentidos.
Quadrinhos, humor e educacao, conforme entendemos, sao complementares na
busca para ampliar a consciéncia critica dos sujeitos. Pensar conceitos tedricos
a partir de linguagens de interacao humana, como sao os quadrinhos de humor,
pode servir para redimensionar o conhecimento, por meio do tensionamento
dialégico entre teoria e produto cultural. A abertura de consciéncia ndo é um
processo passivo, isto &, imposto de baixo para cima; depende do engajamento
do individuo em fazer do seu consumo instrumento de aprendizado.

Os homens so6 se realizam na medida em que criam o seu mundo (que é
um mundo humano), e o criam com sua agao transformadora. A realizacao dos
homens enquanto homens repousa, portanto, na realizagao de seu mundo. Se,
para os homens, viver no mundo do trabalho é ser totalmente dependente,
inseguro e presa de permanente ameaca — se 0 seu trabalho nao lhes pertence
— eles ndo podem se realizar. A ficcdo proporcionada pelas histérias em
quadrinhos de Dilbert permite que o leitor exercite suas capacidades de
perceber o mundo e reconstituir o passado. A reflexao sobre as relagdes entre
sujeitos e ficcao amplia a capacidade perceptiva do sujeito, abrindo novas
portas para sua consciéncia perceber o real.
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